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Wstep

Podejmujac prébe przedstawienia funkcjonowania ubezpieczen gospodarczych w dobie
COVID-19, kwestia zasadnicza pozostaje przeanalizowanie specyfiki funkcjonowania
rynku ubezpieczen gospodarczych, jak i zachowan klientéw na tym rynku (wyzwan oraz
zagrozen), gdzie relacje pomiedzy tymi podmiotami podlegaja szczegdlnym uwarunkowa-
niom rynkowym i rzadza sie wlasnymi regufami. Majac to na uwadze, w niniejszej monogra-
fii autorzy przeanalizowali otoczenie rynku ubezpieczen gospodarczych w dobie pandemii
COVID-19 zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie. Nakreslili polityke ubezpieczen, wykorzysty-
wang w budowaniu odpornosci na kryzysy, pamietajac o planowaniu dziatan awaryjnych

Swiat na przefomie XX/XXI wieku zostal opanowany przez pandemie, zidentyfikowana
jako koronawirus 2 lub SARS-CoV-2, ktdry jest zwigzany z zespolem ostrej niewydolno-
$ci oddechowej. Wirus ten otrzymat nazwe Coronavirus Disease-19 lub COVID-19 (Qiu,
Chen, Shi, 2020). Powstat on w miescie Wuhan w prowingji Hubei, w Chinach. Rozprze-
strzeniajac si¢ po calym $wiecie spowodowal z jednej strony ludzka tragedie, a z drugiej —
ogromne straty ekonomiczne. Z uwagi na szybkie rozprzestrzenianie sic COVID-19, kraje,
w ktorych odnotowano te chorobe, przyjely srodki zapobiegawcze, aby ograniczy¢ jej zasieg
(Fong, 2020, ss. 976-984).

Wedlug wczesnych prognoz Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (MFW)
(Eichenbaum, 2020a), indeks gospodarki swiatowej skurczy! sie o okolo 3% do czerwca
2020 r. Nalezy si¢ spodziewac, iz to skurczenie si¢ gospodarki swiatowej bedzie o wiele wigk-
sze niz $wiatowy kryzys finansowy z lat 2008-2009. Majac na uwadze aktualizacje z czerwca
2020 r., MFW (Eichenbaum, 2020b) skorygowat prognoze, przewidujac spadek produktu
krajowego brutto (PKB) 0 4,9% w 2020 . Wedtug zaprezentowanego raportu przyczynami
moze by¢ wicksza wytrwatos¢ w dziafaniach na rzecz dystansowania spolecznego, nizsza
aktywnos¢ w trakcie blokady, bardziej gwaltowny spadek produktywnosci wsrod przedsie-
biorcow, na ktore otworzyl sie biznes, oraz wicksza niepewnos¢. Jak pisza ,tworcy” raportu,
konsekwencje gospodarcze beda bardziej rozlegle, a co gorsze — niepewne do przewidzenia,
z roznym wplywem na rynek pracy, taricuchy dostaw produkeji, finanse sektora finanso-
wego i parafinansowego (ubezpieczeniowego). Negatywne skutki ekonomiczne w poszcze-
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golnych krajach moga sie rozni¢ w zaleznosci od surowosci oraz wielkosci zastosowanego
lockdown-u. Ponadto ogloszona pandemia i towarzyszaca jej interwencja rzadowa poszcze-
golnych panstw moze doprowadzi¢ spoleczenistwo do probleméw ze zdrowiem, zwlaszcza
psychicznym, do zwickszonej nieréwnosci ekonomicznej oraz niekorzystnego wplywu za-
stosowanych obostrzen na niektdre grupy spoleczne.

W publikacji — na podstawie dostepnej literatury przedmiotu i badan empirycznych —
analizie poddano oddzialywanie pandemii COVID-19 na rozwdj sektora ubezpieczen
gospodarczych, bedacych czescia rynku finansowego. W zamierzeniu autoréw tak sfor-
mulowany cel pracy moze sta¢ si¢ przyczynkiem do debaty naukowej na temat wplywu
pandemii COVID-19 na rynek ubezpieczen gospodarczych i na poszczegdlne obszary
jego funkcjonowania.

Opracowanie skupia si¢ na nastgpujacych obszarach: stopniu przenoszenia choroby,
gospodarczych i finansowych skutkach COVID-19 dla rynku ubezpieczen gospodarczych
na $wiecie oraz w Polsce, a takze na spoleczno-ekonomicznych konsekwencjach wprowa-
dzenia lockdown-u. Analiza zostala oparta na faktycznym rozwoju sytuacji w stosunku do
budowanych scenariuszy wobec pandemii sprzed COVID-19, czyli opartych na epidemii
SARS 7 2002 r. oraz pandemii grypy w Hiszpanii w 1918 r.

W rozdziale pierwszym pracy zaprezentowano tlo pandemii COVID-19, w tym jej
historyczny kontekst i ewolucje. Nastepnie przedstawiono kwestie pomiaru COVID-19,
z uwzglednieniem lockdown-u na bazie istniejacej dokumentacji wraz i opisie zrédet da-
nych. W kolejnej czesci omowiono kwestie spofeczno-ekonomiczna wraz z uwarunko-
waniami. Koficowa czes¢ rozdziatu jest poswiecona zagadnieniom ekonomicznym i ich
skutkom dla sektora finansowego, w tym ubezpieczeniowego w Polsce, w oparciu o do-
stepna literature i badania.

W rozdziale drugim w pierwszej czesci skupiono sie na trendach zwiazanych ze zmia-
nami zachowan klientéw w zwiazku z pandemia COVID-19. Podkre$lono takze nowe wy-
zwania dla dziafalnosci zaktadow ubezpieczen oraz fakt wzrostu popytu na wybrane rodzaje
ubezpieczen. Dalsza cze$¢ rozdzialu po$wiecona zostata wplywowi kluczowych czynnikow
na zmiang zachowan klientow wobec dziatalno$¢ zakladéw ubezpieczen dziatu I i IT ubez-
pieczen. Ostatnia, trzecia cze$¢ drugiego rozdziatu, opisuje szanse i zagrozenia dla klientow
oraz ubezpieczycieli w zwiazku ze zwigkszeniem zakresu pracy zdalnej ubezpieczycieli.

Intencja trzeciego rozdzialu jest charakterystyka i opis polskiego rynku ubezpieczen
komunikacyjnych (grupa 3 i grupa 10) ostatniej dekady. Stad tez za cel obrano probe przed-
stawienia stanu ilosciowo-wartosciowego rynku ubezpieczent komunikacyjnych w latach
2010-2019 oraz mozliwych zmian, jakie zajda w nastepnych dwoch latach w tym segmencie
rynku Dziatu II w wyniku pandemii wirusa COVID-19. Podstawowe pytanie, jakie przy-
$wieca podjetym tu rozwazaniom, odnosi si¢ do implikacji pandemii wirusa COVID-19
w perspektywie rozwoju rynku ubezpieczen komunikacyjnych grupy 3. oraz 10., ze szcze-
golnym uwzglednieniem analizy wartosci skfadki przypisanej brutto. Zatem: jak dostosowac
biezace zmiany na rozwdj tego segmentu ubezpieczen? Bazujac na danych historycznych,
a takze uwarunkowaniach zewnetrznych i determinantach sektora ubezpieczeniowego oraz
diagnozie obecnej, w rozdziale wskazano potencjalny scenariusz transformacji rynku ubez-
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pieczent komunikacyjnych w perspektywie krotkoterminowej, ze wskazaniem na istotno$¢
tej grupy ubezpieczen w Dziale IT ogéfem.

Wartoscig dodana monografii jest analiza, w dobie pandemii COVID-19, z jednej strony
sektora ubezpieczen gospodarczych, z drugiej — wzajemnych relacji na linii klient — zaklad
ubezpieczen. Ponadto, zalete publikacji stanowi fakt, ze jest jedna z pierwszych na rynku
krajowym, ktora prezentuje zachowania ubezpieczycieli w dobie pandemii COVID-19.

Jarostaw Wenancjusz Przybytniowski
Andrzej Grzebieniak
Wioletta Magdalena Pacholarz






1. Ubezpieczenia gospodarcze w dobie pandemii COVID-19
1.1. Historyczny kontekst i ewolucja pandemii COVID-19

Pandemie, jako takie nie sa czyms nowym i wystepowaly na réznych etapach historii ludzko-
$ci (Ferguson, 2020). W Tabeli 1. zaprezentowano historyczne kalendarium gtéwnych pan-
demii na calym $wiecie. Chociaz bylo wiele pandemii i katastrof ludzkich, to godne uwagi
byty te od korica XX w. Ma to zwiazek z pojawieniem sie wiekszej liczby chorob wirusowych
wsréd zwierzat (Madhav, 2017). Majac na uwadze wzrost pod wzgledem czestotliwosci
pojawiajacych sie pandemii, wielu badaczy, w tym: T.A., Garrett (2007, s. 26), M. Keogh-
-Brown (2008), a ostatnio N. Madhav (Madhav, 2017) oraz V.Y. Fan (2018, ss. 129-134;
2020) — uwazalo, ze globalna pandemia na duza skale bedzie nieunikniona. N. Ferguson,
(2020) i inni, twierdzili, ze COVID-19 jest najpowazniejszym wydarzeniem pandemicz-
nym od 1918 roku, kiedy to na $wiecie szalala tzw. hiszpanska pandemia grypy. Natomiast
R.J. Barro (2020a) stwierdzil, ze mimo interwencji niefarmaceutycznych, jakie zostaly
wdrozone w trakcie pandemii tzw. grypy hiszpanskiej, nie udafo sie poda¢ ogdlnej liczby
zgondéw. Mialo to zwiazek z tym, iz wdrozone wtedy obostrzenia, okazaly si¢ niewystarcza-
jace — trwaly zbyt krétko. Stwierdzit on, iz $redni czas trwania zamknietych szkot wraz z za-
kazem zgromadzen publicznych wynidst zaledwie 36 dni, podczas gdy sredni czas trwania
kwarantanny/izolacji wynosit w tamtym czasie 18 dni (0,05 roku). Te liczby byly zbyt male
w pordwnaniu z liczba dni, w ktorych trwata pandemia grypy w Hiszpanii w 1918 1.

Uwaza sig, ze pojawiajace si¢ co jaki$ czas pandemie mialy i beda mialy negatywny
wplyw na sytuacje ekonomiczng poszczegdlnych panstw, a w efekcie na gospodarke $wiata.
Wedlug O.B. Jonasa (2013, s. 40) jedna z przyczyn jest proces dystansowania sie spoteczen-
stwa. Trudno jest mu zrezygnowa¢ z konsumpgji i zakupéw niektérych towardw i ustug.
Ponadto na stan gospodarki w sposob istotny wplywaja:

1. Zbyt duze koszty posrednie (utrata pracy, produkcja).
2. Efekty kompensacyjne i kaskadowe (zaklécenia ustug, podrozy i inne).
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Tabela 1.

Historyczne kalendarium glownych pandemii na calym swiecie

Lp. Nazwa pandemii Czas trwania (w latach) Liczba ofiar $miertelnych
1 Plaga Antoninska 165-180 5 milionéw
2 Japonska epidemia ospy praw- 735-737 1 milion
dziwej
3 Dzuma Justyniana 541-542 30-50 milionow
4 Dzuma (czarna $mier¢, zara- 1347-1351 200 milionéw
7a morowa)
5  Ospaprawdziwa 1520-1722 56 milionow
6 Wielka zaraz w Londynie (dzuma  1665-1666 75-100 tys.
wywolana przez bakteri¢ Yersi-
nia pestis)
7 Wiloska plaga (zwana: Wielka 1629-1631 1 milion
Plaga Mediolanu)
8  Tizecia pandemia dzumy 1885. Wedlug WHO — uwazano, 12 milion6w (Chiny oraz Indie

ze zakonczyla sie w 1960, gdy licz-
ba ofiar spadfa do 200 rocznie.

9 Pierwsza pandemia cholery 1817-1924 1-2 miliony

10 Zolta febra 1746-1820 100-150 tys.

11 Rosyjska grypa 1889-1919 1 milion

12 Hiszpanska grypa 1918-1919 40-50 milionow
13 Azjatycka grypa 1957-1958 1,1 milion

14 Grypaw Hong Kong 1968-1970 1 milion

15 HIV/AIDS 1981-1996 25-35 milionow
16  Swiriska grypa 2009-2010 200 tys.

17 SARS 2003-2003 774

18  Ebola 2014-2016 11 tys.

19 MERS CoV 2012-2015 850

20  COVID-19 2019 nadal 1642439 (stanna 10.12.2020 1.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: World Economic Forum, 2020.

Pandemia, mimo Ze ma znaczacy wplyw na wprowadzenie nowych trendéw i zmian,
miedzy innymi pomogla w rozwoju cyfryzacji, ktéra z kolei ujawnita nierownosci spo-
teczne. Dotyczy to gléwnie 0s6b i krajow znajdujacych sie w trudniej sytuacji. Warto zauwa-
zy¢, ze w najblizszym czasie gtownym celem na $wiecie jest wynalezienie i wprowadzenie
skutecznej szczepionki, ktora bedzie kluczowym krokiem w walce z wirusem. Do tego czasu
jednak rzady krajow powinny za wszelka cene wykorzystywa¢ swoja sife fiskalna do utrzy-
mania gospodarki, wspierania przedsiebiorstw oraz ochrony stabszych. Nie powinny jednak
zbyt wezesnie wycofywad tego wsparcia, aby nie traci¢ zaufania wérdd ludnosci (www.oecd.
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org). Wprowadzane w tym czasie srodki zapobiegawcze maja co prawda szerszy zakres, niz
w poprzednich latach, mimo to COVID-19 zakldcit miedzynarodowe fancuchy dostaw,
zagregowany popyt i wzorce konsumpcji. To z kolei doprowadzito do zwigkszenia wyda-
wanych $rodkow finansowych, jednoczesnie wzmacniajac szok gospodarczy. Co wiecej,
wigksze pozyczki i wyzsze poziomy zadluzenia przedsigbiorstw i gospodarstw domowych
w tym okresie powoduja krotkoterminowe szoki, ktére sa silniejsze w pordwnaniu z tymi
z poprzednich pandemii (Boissay, 2020).

1.1.1. Swiatowa ewolucja COVID-19

Aby dobrze zrozumie¢, co to jest COVID-19, i jakie wywoluje skutki, nalezy najpierw przyj-
rze¢ si¢ koronawirusom. Sg to duze rodziny wirusow, ktore przewaznie powoduja fagodne
dolegliwosci gornych drég oddechowych. Mozna je poréwna¢ do przezigbienia (Hoffmann,
2020, ss. 25-26). Nazwa ,koronawirus” powstata od wygladu wirusa. Jego wystajace z wi-
rionu biatka przypominaja korone pod mikroskopem elektronowym (Osterholm, 2020,
s. 214). Istnieja setki koronawirusow, a ich naturalnym rezerwuarem sg zwierzeta hodow-
lane np.: $winie, wielblady, nietoperze, drob, gesi i kaczki (Hoftmann, 2020, s. 27). Wirusy
te w dowolnym momencie moga przenies¢ si¢ na inny gatunek zwierzat, czesto stykajac sie
przy tym z czlowiekiem (Osterholm, 2020, s. 2028), i w ten spos6b moga wywola¢ chorobe.
Znamy siedem koronawirusow, ktére wywotaly chorobe u ludzi. Cztery z nich s tagodne.
Sa to wirusy 229E, OC43, NL63 i HKUL. Jednak trzy kolejne okazaly si¢ grozniejsze dla
ludzi. Sq to wirusy: SARS, czyli zespot ostrej niewydolnosci oddechowej, ktory pojawit sie
w2002 roku i ,,zniknat” w 2004 (Hoffmann, 2020, s. 28); MERS (bliskowschodni zesp6t nie-
wydolnosci oddechowej) przez niektérych nazywany ,SARS-em na sterydach (Osterholm,
2020, 5. 2019)" Pojawil sie on w 2012 r. Nastepnym groznym wirusem jest odkryty w grud-
niu 2019 r. w Chinach COVID-19, wywolany przez koronawirusa zwanego SARS-CoV-2
(Hoffmann, 2020, s. 28), ktéry przypomina wirusa z 2003 r. Wywoluje on chorobe, ktora
nazwano COVID-19. Kazdy czlon tej nazwy ma swoje znaczenie: czton ,CO” jest od ko-
rony, ,VI" od wirusa, ,D” od choroby (z ang. disease), a ,,19” od roku, w ktorym si¢ pojawit.
Wedtug N. Zhu (2020, ss. 727-733), pierwszy przypadek zachorowania na COVID-19 (za-
palenia ptuc) odkryto 8 grudnia 2019 r. na mokrym targu w Wuhan, stolicy prowincji Hu-
bei w Chinach. Potocznie ludzie nazywaja te chorobe ,koronawirusem” (MacKenzi, 2020,
ss. 6-7). COVID-19 jest to nowa choroba, o ktorej, jak do tej pory nie wie sie wszystkiego.

W poréwnaniu z poprzednimi pandemiami (patrz Tabela 2. i 3.) — COVID-19 ma nie-
proporcjonalny wplyw na osoby w wieku starszym. Zaréwno liczby przypadkow zachoro-
wan, jak i liczby zgondw zaczely gwaltownie rosna¢ od marca 2020 r. Poréwnujac wskaznik
$miertelnosci grypy do COVID-19, to przy grypie jest rowny 0,1%, czyli kazdego roku zabija
on okolo 250-650 tys. ludzi. Przy COVID-19 wskaznik §miertelnosci wynosi (jak na razie,
poniewaz liczba ta sie zmienia) 4,5%, co oznacza, ze jest on bardziej $miertelny od grypy.
Wirusem grypy zarazaja sie czesto dzieci i mlodziez, a w przypadku ,koronawirusa” wysta-
pienie choroby z objawami w tym przedziale wiekowym jest spotykane sporadycznie (www.
everethnews.pl. pobrano 16.12.2020).
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Tabela 2.

Pierwsza dziesiatka krajow na s$wiecie, w ktorych nastapil najwiekszy przyrost zachorowan
i przypadkow $miertelnych na COVID-19 od poczatku marca 2020 1.

Pierwsza dziesiatka krajow na $wiecie, w ktérych
liczba zgonéw na COVID-19 w przeliczeniu na 1
mln mieszkancow jest najwigksza

Pierwsza dziesigtka krajow na $wiecie, w ktérych
Lp. liczba zakazen na COVID-19 ogétem wynosi

Kraj Liczba zachorowan Kraj Zgony
1 USA 2208 400 Belgia 1557770
2 Brazylia 928 834 San Marino 1502740
3 Rosja 545458 Peru 1112.370
4 Indie 354161 Wtochy 1075240
5  Peru 237156 Bosnia i Hercegowina 1033580
6  Chile 184921 Macedonia 1030540
7 Meksyk 150 264 Hiszpania 1026910
8  Pakistan 148 921 Andora 1022 460
9 Arabia Saudyjska 136215 Stowenia 1013500
10 Bangladesz 94 481 Wielka Brytania 950 120

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Medonet.pl, 2020.

Tabela 3.

Kraje na $wiecie i w Europie, w ktorych nastapil najwickszy przyrost zachorowan i przypadkéw
$miertelnych na COVID-19 od poczatku marca 2020 r.

Pierwsza dziesiatka krajow  Pierwsza dziesigtka krajow w Europie, Liczba zgonéw na COVID-19
na $wiecie z najwyzszym  zliczba zgonéw na COVID-19 w prze-  w przeliczeniu na 1 mln mieszkan-
Lp. wskaznikiem $miertelnosci liczeniu na I mln mieszkancow cow w krajach sasiadujacych z Polska
Kraj Zgony (%) Kraj Zgony Kraj Zgony

1 Jemen 29,1 Belgia 1518860  Czechy 853200
2 Meksyk 9.3 San Marino 1355410  Ukraina 336170
3 Ekwador 6.9 Wiochy 1021120  Rosja 303010
4 Sudan 6,5 Andora 1009510  Litwa 258610
5  Boliwia 6,2 Hiszpania 1005650  Niemcy 244200
6  Czad 59 Macedonia 971020  Slowacja 198 550
7 Egipt 5,7 Bosnia i Hercegowina 960430 Bialoru$ 130170
8  Syria 54 Wielka Brytania 923060
9 Chiny 5,1 Stowenia 913930 -
10 Liberia 5,0 Czarnogora 885260

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Medonet.pl, 2020.
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Z danych Our World in Data wszystkich panstw swiata (Our Word in Data, 2020) z po-
fowy grudnia 2020 r. wynika, ze na czele, pod wzgledem liczby zgonéw z powodu CO-
VID-19 na 1 mln mieszkaicéw, znajduje si¢ Belgia, gdzie na 1 mln mieszkancow przypada
srednio 1 557 770 zgonow. W tym samym czasie w Polsce — przypada $rednio 559 00 zgo-
now na I mln mieszkaicow, a wspétezynnik $miertelnosci COVID-19 — wyniost 1,9%.
Oznacza to, ze na 100 0sob z pozytywnym wynikiem testu, na COVID-19 umiera $rednio
mniej niz 2 osoby. W przypadku Polski wspotczynnik ten jest nizszy niz ogolny wskaznik
zgonow na $wiecie, ktéry wynosit 14 grudnia 2020 r. — 2,3%.

1.1.2. Pomiar COVID-19

Przed dokonaniem przegladu potencjalnego wplywu na gospodarke, konsekwencji spo-
teczno-ekonomicznych, reakgji rzadu na sytuacje w sektorze ubezpieczen gospodarczych,
wazne jest, aby gromadzi¢ dane zwigzane z COVID-19. Bez takich danych nie bedzie moz-
liwe zrozumienie zakresu pandemii. Aktualne i wiarygodne dane informujg $wiat o tym,
jak ta choroba si¢ rozprzestrzenia (Roser, 2020), jaki ma wplyw na sytuacje spoleczno-eko-
nomiczng spoleczenistwa, jak tez — jaki ma wplyw na rozwéj gospodarczy poszczeg6lnych
panstw oraz jak w tej sytuacji zachowuje sie sektor ubezpieczen gospodarczych — czy pod-
jete srodki zaradcze sa skuteczne, czy tez nie?

Dla zobrazowania sytuacji spofeczno-ekonomicznej danego kraju, w tym wplywu pan-
demii na rynek ubezpieczeniowy, nalezy bra¢ pod uwage, trzy kluczowe wskazniki to (Ro-
ser, 2020):

- calkowita liczb¢ wykonanych testéw na COVID-19,
- liczbe potwierdzonych przypadkéw COVID-19,
- liczbe zgondw z powodu COVID-19.

Liczby te s dostarczane przez rozne lokalne, regionalne i krajowe agencje/ministerstwa
zdrowia — w zaleznosci, kto w danym kraju jest odpowiedzialny za gromadzenie i prze-
twarzanie danych. Jednak dla celow badawczych, jak i edukacyjnych, wszelkie dane sg prze-
kazywane i gromadzone przez Center for Systems Science and Engineering na John Hopkins
University. Na podstawie tych liczb wspotczynnik smiertelnosci przypadkow (CFR, z ang.
case fatality rate) jest obliczany, jako: liczba potwierdzonych zgonéw podzielona przez liczbe
potwierdzonych przypadkéw (John Hopkins University, 2020).

WS— liczba zgonéw z powodu choroby w okresie n <k, (1)

 liczha zdiagnozowanych przypadkéw choroby w okresie n

gdzie:
WS — wspotezynnik $miertelnosci z powodu COVOD-19;

k — przelicznik pozwalajacy na wyrazenie wspolczynnika $miertelnosci w postaci liczby
zgondw przypadajacych na przyjeta standardowo liczbe 0sob chorujacych na dana
chorobe, np. 1000 os6b, 10 000, 100 000 0sdb;

n — okres czasowy np.: w okresie miesiaca, pot roku czy roku na danym obszarze.
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Wiarygodnos$¢ tej miary jest uzalezniona od dodatkowych czynnikéw, w tym: od wieku
populacji. Im wiecej zakazen odnotowujemy wsrdd osob starszych (senioréw) i 0séb prze-
wlekle chorych, tym ten wskaznik bedzie wyzszy. Powodem tego jest fakt, iz wiek i choroby
wspolistniejace — to istotne czynniki wplywajace na ryzyko zgonu u chorych na COVID-19.

Obok wskaznika CFR, istnieje jeszcze wskaznik IFR, ktory informuje, jaki odsetek za-
kazen na COVID-19 koniczy sie zgonem. Chodzi tu o odsetek tych osb, ktére zmarly, a nie
byty zdiagnozowane wsrod osob, u ktérych wezesniej potwierdzono COVID-19, czyli: to
liczba ogotu zgonéw z powodu COVID-19 w okreslonym czasie podzielona przez catko-
witg liczbe przypadkéw w okreslonym czasie. Mozna to zapisac:

TER — liczba zgonéw z powodu COVID-19 w okresie n

) 2
liczba zdiagnozowanych przypadkow zachorowania na COVID-19 w okresie n @
gdzie:

IFR — odsetek zakazent na COVID-19 koniczy sie zgonem;

n — okres czasowy np.: w okresie miesiaca, pot roku czy roku na danym obszarze.

Aby obliczy¢ wskaznik IFR, potrzebujemy dwoch liczb: catkowitej liczby osdb, ktére za-
chorowaly oraz catkowitej liczby zgondw. Niestety, wskaznik ten nie w pelni jest przydatny
w badaniu przypadkéw COVID-19, gdyz catkowita liczba 0sdb, ktore zachorowaly — nie
jest w pelni znana. Trudno jest poda¢ doktadna liczbe 0sob przechodzacych chorobe bezo-
bjawowo lub niepoddajacych sie testom, co jest istotna przyczyna niedoktadnego obliczenia
wskaznika IFR. W zwiazku z tym, jak pisze M. Roser (2020) wraz ze swoim zespolem ba-
dawczym, nalezy pamietaé, by nie przyjmowa¢ liczb ze wskaznikéw CFR i IFR — wedtug
warto$ci nominalnej, poniewaz wskazniki te opieraja sie tylko na liczbach potwierdzonych
przypadkow, a zgodnie z ich teoria, ze wzgledu na ograniczone mozliwosci testowe, nie
wszystkie przypadki COVID-19 mozna potwierdzi¢, poprzez: podanie dokladnej liczby
0sob przechodzacych chorobe bezobjawowo lub niepoddajacych si¢ testom. Ponadto,
wskazniki CFR i IFR — odzwierciedlaja cigzko$¢ choroby w okreslonym kontekscie, jak
i w okreslonym czasie. Dlatego oba wskazniki zmieniaja sie¢ w czasie i sa wrazliwe na lokali-
zacje i cechy populacji.

Dowodem tego, sa ostatnie badania, przeprowadzone przez ].D. Silvermana (2020). Ba-
dania te pokazuja, Ze istnieja duze réznice w pomiarze zwigzanym z przypadkami zachoro-
wan na COVID19. Wedtug niego nalezy korzystac z danych dotyczacych choréb zakaznych,
majacych podobne objawy. W zwiazku z tym winno si¢ zastosowa¢ wskaznik informujacy
o rzeczywistych potwierdzonych przypadkach zachorowania na COVID-19 (tzw. ILI, zang.
Infrastructure Leakage Index). Oblicza si¢ go nastepujaco:

Vstart w okresie n

-, (3)
UARL w okresie n
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gdzie:
ILI — rzeczywista liczba potwierdzonych przypadkow zachorowan na COVID-19;
Vstart — rzeczywista liczba zachorowan na COVID-19 (osoby testowane i nietesto-
wane, a posiadajace z duzym prawdopodobienstwem COVID-19, np.: bedace
w kwarantannie);

UARL — nieunikniona liczba zachorowan na COVID-19;

n — okres czasowy np.: w okresie miesiaca, pot roku czy roku na danym obszarze.

J.D. Silverman, wraz ze swoim zespotem, twierdzi, ze wskaznik ILI moze by¢ uzytecznym
predyktorem w badaniu przypadkéw COVID-19. Uwazat, ze nastapila eskalacja pacjentow,
gdy uzyto wskaznika ILI w marcu 2020 r., gdyz przypadki zachorowan na COVID-19 nie
mogly zosta¢ prawidlowo zdiagnozowane jako przypadki tej choroby. Powodem tego byt
brak mozliwosci testowania na wezesnych etapach. Sugerowat, ze wzrost liczby przypadkow
liczonych wskaznikiem ILI — mogtby odpowiada¢ 8,7 milionom nowych przypadkéow CO-
VID-19 — miedzy 8 a 28 marca 2020 r.

1.2. COVID-19: Potencjalne skutki gospodarcze i finansowe

1.2.1. Prawdopodobne mechanizmy

Aby zrozumie¢ potencjalny negatywny wplyw ekonomiczny, a w efekcie finansowy CO-
VID-19, wazne jest, by zrozumie¢ ekonomiczne kanaly transmisji, ktore beda niekorzyst-
nie wplywaé na gospodarke poszczegdlnych panstw. Analizujac literature przedmiotu
(Carlsson-Szlezak 2020ab; Baldwin, 2020), mozna stwierdzi¢, iz istnieja trzy gléwne kanaly
transmisji':

1. Bezposredni wplyw, czyli zwiazany ze zmniejszona konsumpcja towardw i ustug. Prze-
dluzajaca si¢ pandemia, towarzyszace temu $rodki dystansowania spolecznego — moga
w sposob bezposredni zmniejszy¢ zaufanie klientow do panstwa, klientéw zatrzyma-
nych w domu. W dluzszej perspektywie, bedzie si¢ to odbijac na rozwoju gospodarczym
i finansowym panstwa.

2. Posredni wplyw na rynek finansowy, a w efekcie na realna gospodarke. Majatek gospo-
darstw domowych bedzie sukcesywnie malal, poprzez pozbywanie sie oszczednosci,
przy zwiekszajacych sie wydatkach na biezace potrzeby (wzrost oplat statych).

3. Zakfocenia po stronie podazy, gdyz COVID-19 powoduje zatrzymanie produkeji, po-
przez sukcesywne wprowadzanie lockdown-u. Bedzie to miato negatywny wplyw na:
tancuchy dostaw, popyt na prace oraz zatrudnienie, a w efekcie — na wzrost bezrobocia.

! Dla poprawy sytuacji gospodarczej byla reakcja fiskalna — zarowno w skali globalnej, jak i w po-
szczegolnych panstwach. By zatrzymac rozprzestrzenianie sie choroby, a jednoczeénie ratowac gospo-
darke wraz z miejscami pracy, rzady na calym $wiecie wydaly na dzien dzisiejszy blisko 12 bln dola-
réw, co daje niemal 12% globalnego PKB (dane MFW na koniec wrzesnia: International Monetary
Fund (IMF), Fiscal Monitor: Policies for the Recovery, Washington, October 2020). W paristwach
Europy Srodkowej — to kwota 175 mld dolarow (niespelna 10% ich PKB).

15
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Mozna wigc stwierdzi¢, iz istnieje szok zwiazany z oczekiwaniami, zardwno po stronie po-
pytowej, jak i podazowej, w wyniku ktorego wystepuje postawa ,,poczekaj i zobacz” Wsréd
klientow nieche¢ do panstwa charakteryzuje si¢ niepewnoscia, gdyz obniza si¢ poczucie
bezpieczenstwa i spada zaufanie do instytucji finansowych, w tym —ubezpieczeniowych.
Zwraca na to uwage A. Grzebieniak (2015, ss. 46-55), ktdry twierdzi, ze ,w procesie budo-
wania zaufania i reputacji firmy ubezpieczeniowe musza wykorzystywac nie tylko trady-
cyjne instrumenty ,,public relations’, ale takze znacznie szerzej instrumenty okreslane, jako
Lclient relations”, czyli instrumenty dotyczace zarzadzania i ochrony relacji miedzy firma
ubezpieczeniowa a jej najwazniejszymi klientam”

PO. Gourinchas (2020, s. 33) stwierdzit, ze: ,nowoczesna gospodarka to zlozona sie¢
powiazanych ze soba stron: pracownicy, przedsiebiorstwa, dostawcy, klienci i posrednicy
finansowi. Kazdy jest kims innym” Ze wzgledu na bardzo wysoki stopien powiazan i specja-
lizacji, zalamanie faricuchéw dostaw i przeptywy beda mialy efekt kaskadowy. Natomiast,
R. Baldwin (2020) opisuje wplyw COVID-19 na przeplywy dochodéw w gospodarce.
Stwierdzit, ze:

1. Gospodarstwa domowe beda miaty zmniejszone dochody, a tym samym zmniejszy sie
poziom konsumpgji i oszczednosci. Spadek oszczednosci zmniejsza inwestycje, a tym
samym zmniejsza zasob kapitatu.

2. Gospodarstwa domowe zmniejszaja swoj popyt na import, co wplynie na zmniejszenie
dochoddéw poszezegolnych panstw, gdyz spadnie eksport.
3. Wstrzasy powoduja zaklécenia w krajowych i miedzynarodowych tancuchach dostaw.

Wstrzasy i zakfocenia prowadza do spadku produkeji — powodujac zmniejszenie zu-
zycia czynnikow produkgji, a tym samym — nizsze zarobki. Wazne jest réwniez, aby
zrozumied procesy, ktore generuja kryzysy gospodarcze.

Dzialaniem zaradczym na zaistnialy sytuacje, wedlug P. Carlsson-Szlezaka (2020a;
Noga, 2021, s. 152) jest tzw. ,geometria amortyzatorow”. Wedlug tego autora istnieja trzy
scenariusze ozywienia gospodarczego:

1. Sciezka (najbardziej optymistyczna), oznaczona litera V7, w ktorej zagregowana produk-
cja jest przesunieta i szybko wraca na sciezke sprzed kryzysu.

2. Sciezka oznaczona ,w ksztalcie litery U”, gdy gospodarka nie wraca na $ciezke sprzed
kryzysu. Przepas¢ miedzy stara a nowa $ciezka pozostaje duza.

3. Sciezka (najbardziej pesymistyczna) ,w ksztalcie litery I, gdy wydajnos¢ i tempo wzro-
stu nadal spada.

Autor ten, wraz ze swoim zespolem (Carlsson-Szlezak 2020b) twierdzi, ze po poprzednich

pandemiach, takich jak grypa hiszpanska z 1918 r., grypa azjatycka z 1958 r., grypa w Hong-

konguz 1968 r., jak tez pojawienie sie SARS w 2002 r. — gospodarki doswiadczyly ozywienia

w ksztalcie litery V. Tym razem jednak nie oczekuje sig, Ze ozywienie gospodarcze dotyczace

COVID-19 bedzie proste, ze wzgledu na fakt, iz skutki dla zatrudnienia, wynikajace z za-

stosowanych $rodkéw zapewniajacych dystans spofeczny, beda znacznie wigksze. Wedtug

PO. Gourinchasa (2020, s. 33), nawet 50% ludnosci aktywnej zawodowo w krotkim czasie

moze nie znalez¢ pracy. Co wiecej, nawet gdyby nie wdrozono zadnych srodkéw zapobie-

gawczych, ktére powstrzymalyby rozprzestrzenianie sie COVID-19, i tak dosztoby do rece-
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sji, spowodowanej funkcjonowaniem gospodarstw domowych i przedsi¢biorstw w obliczu
niepewnosci zwigzanej z pandemia.

1.2.2. Skutki makroekonomiczne

W wielu badaniach prébowano przewidzie¢ straty gospodarcze spowodowane pandemia.
Na przykfad L. Jonung i W. Roeger (2006) prognozowali, ze hipotetyczna globalna pandemia
spowodowuje blisko 2% spadku PKB w calej Unii Europejskiej (UE) ze wzgledu na czyn-
niki po stronie podazy i popytu. Inne badania odnosza sie do czasow historycznych, aby
sprawdzi¢, np.: ,w jaki sposob liczba ofiar $miertelnych w 1918 r. zwigzanych z tzw. hiszpan-
ska, przefozy si¢ na dzien dzisiejszy? Zesp6t naukowcow pod przewodnictwem R.J. Barro
(2020b, ss. 2-17) uwaza, ze 2,1% $miertelnosci podczas hiszpanskiej grypy, przetozytoby
sie na okofo 150 milionéw zgondw na calym $wiecie (przy uwzglednieniu: populacji $wiata
na poziomie 7,5 miliarda w 2020 r.) podczas pandemii COVID-19. Autorzy tych badan
jednoczesnie stwierdzaja, iz $rednio 2,1% $miertelnosci odpowiada: 6-procentowemu spad-
kowi PKB i 8-procentowemu spadkowi konsumpcji prywatnej na calym $wiecie. Inne ba-
dania, prowadzone przez Komisj¢ Europejska (KE), prognozuja, ze za sprawa COVID-19
$wiatowy PKB spadnie o0 4,5%. Oznacza to, ze nastapi najgorsza recesja od czasu I wojny
$wiatowej. Znaczna cze$¢ gospodarek szybko nie wroci do poziomow produkgji z 2019 r.
Wedtug S.R. Baker (2020), COVID-19 doprowadzit do ogromnego wzrostu niepewnosci.
Ze wzgledu na szybkos¢ ewolucji, autor ten sugeruje, ze istnieje potrzeba wykorzystania
wybiegajacych w przyszo$¢ miar niepewnosci w celu ustalenia wptywu COVID-19 na go-
spodarke. Korzystajac z modelu rzeczywistego cyklu koniunkturalnego (RBC z ang. real
business cycle), autor ten stwierdzi, ze szok zwiazany z COVID-19 prowadzi do skurczenia
sie PKB z roku 2019 o 11% w 2020 r. Kolejnymi, autorami prognozujacymi zachowanie
sie gospodarki w dobie koronawirusa sa: V. Elenev, T. Landvoigt oraz S. Van Nieuwer-
burgh (2020). Wskazuja oni wptyw COVID-19 na spadek produktywnosci pracownikéw
i spadek podazy pracy, co ostatecznie negatywnie wplynie na dochody przedsiebiorstw.
Spadek przychoddéw i wynikajacy z niego brak splaty zobowigzan w zakresie obslugi zadlu-
zenia tworza fale niewyplacalnosci przedsigbiorstw, ktore moga ostabi¢ sektor finansowy,
w tym ubezpieczeniowy.

Innymi naukowcami, prognozujacymi zachowanie si¢ gospodarki wzgledem CO-
VID-19 sa L.E Céspedes, R. Chang i A. Velasco (2020). Formuluja oni minimalistyczny
model ekonomiczny, w ktérym COVID-19 prowadzi rowniez do utraty produktywnosci.
Autorzy Ci przewiduja bfedne koto wywolane utrata produktywnosci, powodujace nizsze
wartosci zabezpieczen, co z kolei ogranicza wielkos¢ dziatalnosci pozyczkowej, prowadzac
do zmniejszenia zatrudnienia, a nastepnie — nizsza produktywnos$¢ i popyt na gwarancje
ubezpieczeniowe. Szok COVID-19 jest zatem spotegowany poprzez ,petle zachodzaca
w bezrobociu i deflacje cen aktywow” Natomiast, wedlug prognoz gospodarczych (www.
politykazdrowotna...), przeprowadzonych na koniec trzeciego kwartatu 2020 r., gospodarka
tzw. strefy euro skurczy sie 0 7,8% na koniec 2020 r., a stopa bezrobocia — wzro$nie z 7,5%.
w 2019 r. do 8,3% w 2020 r. i 9,4% w 2021 r. Natomiast, faczny deficyt sektora instytucji
rzadowych oraz samorzadowych wzrosnie z 0,6% PKB w 2019 r. do okolo 8,8% w 2020 r,,


http://www.politykazdrowotna
http://www.politykazdrowotna

Ubezpieczenia gospodarcze w dobie pandemii COVID-19

by obnizy¢ si¢ do poziomu 6,4% w 2021 r., w wyniku stopniowego wycofywania srodkéw
wsparcia w 2021 r., w miare poprawy sytuacji gospodarczej. W zwiazku ze wzrostem de-
ficytu przewiduje sie, ze relacja dtugu do PKB wzrosnie z 85,9% PKB w 2019 r. do 101,7%
w2020 r.,1102,3% w 2021 r,, a inflacja, mierzona zharmonizowanym wskaznikiem cen kon-
sumpcyjnych (HICP), wyniesie $rednio 0,3% w 2020 r., by w kolejnym roku wzrosna¢ do
poziomu 1,1%.

Ekonomiczny wplyw pandemicznych wstrzasow jest zwykle mierzony za pomoca za-
gregowanych danych szeregéw czasowych, takich jak: produkeja przemystowa, wzrost PKB,
stopa bezrobocia, inflacja i inne. Jednak dane s dostepne z pewnym opdznieniem — zwy-
kle na koniec kazdego miesiaca i po uplywie kwartatu. Jednoczesnie wystepuja wstrzasy
gospodarcze, ktére wynikly z COVID-19 w czasie rzeczywistym. Aby analizowac wplyw
gospodarczy z wigksza czestotliwoscia, D. Lewis, K. Mertens i J.H. Stock (2020) opracowali
tygodniowy indeks ekonomiczny (WEI z ang. Weekly Economic Index) wykorzystujacy dzie-
sie¢ roznych zmiennych ekonomicznych do §ledzenia ekonomicznych skutkéw COVID-19
w USA. Z badania wynika, ze miedzy 21 a 28 marca 2020 r. WEI spadl 0 6,19%. Bylo to spo-
wodowane m.in: spadkiem zaufania klientéw, spadkiem sprzedazy paliw, wzrostem odszko-
dowan za ubezpieczenie bezrobocia. Podobnie A. Demirguc-Kunt, M.M. Lokshin, I. Torre
(2020, ss. 1-95) szacuja ekonomiczny wplyw spolecznego dystansowania za pomoca trzech
czynnikow: zuzycia energii elektrycznej, emisji dwutlenku azotu i zapiséw dotyczacych mo-
bilnosci. Autorzy Ci stwierdzili, ze srodki dystansowania spofecznego doprowadzity spadku
aktywnosci gospodarczej o 10% (mierzonej zuzyciem energii elektrycznej i emisjami) w kra-
jach Europy i Azji Srodkowej od stycznia do kwietnia 2020 1.

Jak podaje R. Hirsch (2020), wedlug wstepnych obliczen Miedzynarodowego Fun-
duszu Walutowego (MFW) gospodarka $wiatowa w roku 2020 straci przez koronawirusa
6,7 bln dolar6w. Straty, ktére autor podaje, sa wynikiem recesji wywolanej przez zmniejsze-
nie popytu w gospodarce. Dzielac t¢ kwote przez 7,8 mld ogétu populacji $wiata, wychodzi
blisko 855 dolaréw na osobe (to $rednia statystyczna, gdyz dla panistw ubogich to duzo, a dla
panistw bogatszych — kwota ta nie jest zbyt duza). Jest powszechnie wiadomo, w rzeczy-
wistosci koszty, ponoszone przez gospodarke $wiatowa, rozkladaja si¢ nierdwnomiernie,
a szereg przeprowadzonych badan przez MEW wskazuje, Ze to wlasnie te ubozsze panistwa
najbardziej traca na pandemii COVID-19. W skali makro rynki traktowane, jako rozwija-
jace sie tracg wiecej niz te, ktore okreslane sa jako — rozwiniete. Natomiast, w skali mikro,
biorac pod uwage rynek pracy, to konsekwencje pandemii koronawirusa czesciej dotykaja
najmniej zarabiajacych, jak tez — cze$ciej kobiety niz mezczyzn.

Wedtug prognoz podanych przez te sama instytucje, w 2020 roku PKB ma spas¢ do po-
ziomu 83,845 bln dolaréw, czyli niewiele ponad 3,7 bln dolaréw, tzn., ze o tyle mniej w roku
2020 $wiatowa gospodarka wyprodukowala i sprzedata ustug i towardéw. Nalezy jednak
pamietad, ze ta kwota nie odzwierciedla w pelni strat, jakie w rzeczywistoéci gospodarka
$wiatowa poniesie, gdyz gdyby nie koronawirus, to wedtug prognoz z poczatku roku 2020,
gospodarka nadal by si¢ rozwijala, a nie stata na poziomie roku 2019. W zwiazku z tym,
poziom PKB z roku 2020 nalezy poréwna¢ nie z 2019 rokiem, ale z tym, jaki by byt poziom
PKB w 2020 roku, gdyby nie byto pandemii COVID-19. Zgodnie z danymi MFW z paz-
dziernika 2019 roku, prognozowany globalny wzrost PKB w 2020 roku miat wynies¢ 3,4%,
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przy wzroscie o 3% w roku 2019. Ostatecznie, na koniec roku 2019 — realny wzrost PKB
wynidst 2,8%. By wyliczy¢ planowany nominalny poziom PKB bez pandemii COVID-19
na koniec 2020 roku, to trzeba jeszcze uwzgledni¢ inflacje, ktora w krajach rozwijajacych
sie szacowana byla na poziomie —4,8%, a w rozwinietych — 1,8%. Majac te dane i przeli-
czajac wszystko na dolary, MFW szacowal, iz $wiatowe PKB w 2020 roku osiagnie poziom
90,52 bln dolaréw. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, iz $wiatowy wzrost gospodarczy przez
pandemie COVID-19 straci nie 6,7 bln dolaréw, a 90,52 bln dolaréw (Rysunek 1.).

Rysunek 1.
Globalny wzrost gospodarczy wg prognoz MFW (w bln dolaréw)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Hirsch, 2020.

Inne konsekwencje pandemii COVID-19 mozna upatrywaé w ograniczeniu dostepu
do ochrony zdrowia. Ma to istotny wplyw na ogolny stan zdrowia ludnosci. Mozna to za-
uwazy¢ w spadku dlugosci trwania zycia. Przykladem moga tu by¢ niektére rejony Wloch,
gdzie trwanie zycia mezczyzn — spadlo od 2 do 3,5 lat, natomiast kobiet — od 1,1 do 2,5
lat (COVID-19 — sytuacja gospodarcza...). Takie wyniki jak: wzrost niepewnosci na rynku
pracy, ograniczenie dostepu do terapii zwigzanej z przeciwdzialaniem bezptodnosci kobiet,
zwigkszenie obowiazkéw rodzicow w opiece nad swoimi dzie¢mi — moga przyczynic sie
do przekladania decyzji o urodzeniu dzieci, a nawet, w niektérych wypadkach — do rezy-
gnacji z rodzicielstwa. Najbardziej moze to obciazy¢ kraje wysoko rozwinigte (Aassve, 2020,
ss. 370-371). Waznym czynnikiem w analizie skutkéw pandemii COVID-19 jest rynek
pracy. Poréwnujac stan zatrudnienia do roku 2019, to zmienita si¢ na przestrzeni roku 2020
struktura zapotrzebowania na pracownika. Potwierdzeniem tego jest spadek zatrudnienia
w Polsce w takich sektorach gospodarki, jak: ustugi turystyczne, gastronomiczne czy handel.
Natomiast mozna zauwazy¢ wzrost zapotrzebowania na pracownikow w takich sektorach,
jak: ochrona zdrowia, transport, budownictwo, pomoc i opieka spofeczna.

Zatrudnienie w Polsce od czasu, kiedy wprowadzono lockdown, systematycznie spada.
Tustruja to dane Zakfadu Ubezpieczen Spolecznych, (ZUS) zgodnie z ktérymi liczba oséb
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ubezpieczonych spadta z poziomu 16,71 mln w lutym 2020 r. do 16,43 mln w pazdzierniku
tegoz roku. Tym samym, w 2021 roku Polska weszla ze spadkiem koniunktury spolecznej
i gospodarczej, co potwierdzaja dane Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS). Jednak sa
i pozytywne skutki oddzialywania pandemii COVID-19 na rynek pracy. Dowodem tego sa
zmiany zwigzane z organizacja pracy, jakie zaszty w niektorych sektorach gospodarki. Wiele
przedsigbiorstw przeszto na teleprace i wszystko wskazuje na to, ze to jedna z gléwnych
form zatrudnienia takze po pandemii COVID-19. Ponadto, korzyscia jaka daje, zmiana
organizacji rynku pracy, jest poprawa umiejetnosci wykorzystywania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych przez osoby, ktore wykonuja swoja prace w domu. Powoduje to
uelastycznienie rynku pracy. Zgodnie z ocena Swiatowego Forum Ekonomicznego, skutki
pandemii COVID-19 spotegowaly dlugoterminowe zmiany, ktére zostaly wywolane juz
przez czwartg rewolucje przemystowa, a ktora w konsekwencji przyspieszyta, co mozna za-
obserwowa¢ w procesie edukacji. Wiele krajow w okresie lockdown-u pozamykato szkoly,
jednoczesnie wprowadzajac nauczanie zdalne. Uczniowie szkot podstawowych i ponad-
podstawowych w Polsce, praktycznie od marca do konca roku 2020, jedynie przez kilka
tygodni uczestniczyli w zajeciach w trybie stacjonarnym. Ten sam system nauczania zostal
wprowadzony na wszystkich uczelniach wyzszych. Mozna z duzym prawdopodobienistwem
stwierdzi¢, iz taka forma nauczania niesie ze soba szereg negatywnych skutkéw, ktére beda
odczuwalne przez wiele lat, a kto wie, czy nie obejma kolejnych pokolen. Prowadzone
w tym zakresie badania wskazuja, ze w okresie ksztalcenia zdalnego czas poswiecony przez
uczniéw na edukacje obnizyl si¢ 0 polowe, co ma takze odzwierciedlenie w jakosci przeka-
zywanej i przyjmowanej wiedzy (por. Hanushek, 2016, ss. 20-75). W nastepstwie przejécia
na ksztalcenie zdalne we wszystkich placéwkach o$wiatowych (podstawowych i $rednich),
przyszte dochody z pracy w przebiegu zycia modego pokolenia, korzystajacego z ksztalce-
nia zdalnego, moga si¢ obnizy¢ nawet o 3%. Efektem tego bedzie spadek rocznego — $wiato-
wego potencjalu wzrostu gospodarczego o blisko 1,5%. Bedzie to widoczne gtownie wérod
uczniow, ktérzy pochodza ze srodowisk o nizszym statusie spofeczno-ekonomicznym (Ha-
nushek, 2020, ss. 171-182).

1.3. Wplyw COVID-19 na rynek ubezpieczen gospodarczych na swiecie
iw Polsce

1.3.1. Swiatowy rynek ubezpieczeni w dobie pandemii wirusa COVID-19

Zaklady ubezpieczen gospodarczych w wielu panstwach zapewniaja dodatkowe $wiadcze-
nia osobom, ktore zostaly poszkodowane bezposrednio przez COVID-19. Na przyklad,
w Korei Potudniowej, ubezpieczyciele wyrazili zgodg, by uzna¢ zgon w wyniku COVID-19
za $mier¢ przypadkowa, ktéra skutkuje wyzszym $wiadczeniem pienigznym dla benefi-
cjenta umowy ubezpieczenia, a w Japonii zaklady ubezpieczen na zycie, wyplacaja swiad-
czenia w nastepstwie zgonu, zwiazanego z COVID-19, mimo istniejacych wylaczen
w umowach ubezpieczenia.
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W niektdrych krajach Unii Europejskiej (UE) kierownictwo zaktadow ubezpieczen,
zwlaszcza na zycie, dokonato korekt warunkach ubezpieczen swoich klientéw i ich rodzin.
Na Lotwie zaklady ubezpieczen wyrazily zgode na zwickszenie limitow swiadczen zdrowot-
nych o 100% dla klientow, u ktérych zdiagnozowano COVID-19. Ponadto, w tym paristwie
ubezpieczyciele zapewnili wszystkim pracownikom pogotowia ratunkowego, chetnym do
pracy w warunkach wysokiego ryzyka — bezplatne ubezpieczenie na wypadek powaznych
chordb (przez szes¢ miesiecy). We Wioszech, ubezpieczyciele poszli krok dalej. Cze$¢ za-
kladow oferujacych ubezpieczenia zdrowotne zapewnita ubezpieczajacym zasitki dzienne,
w sytuacjach, gdy sa oni poddani przymusowej kwarantannie oraz zapewnila ryczait
na rzecz ubezpieczonych — hospitalizowanych na oddziatach intensywnej terapii. W pan-
stwie tym niektorzy ubezpieczyciele rozszerzyli zakres umow ubezpieczenia, odnoszacych
sie do dzialalnosci komercyjnej, obejmujacy przerwe w dzialalnosci gospodarczej w wyniku
lockdown-u?. W Szwajcarii niektére zaklady ubezpieczent wyrazily zgode na wypfate od-
szkodowan podmiotom z sektora gastronomicznego (warunek — posiadajacym ubezpie-
czenie) za niektore straty wywolane przymusowym przerwaniem dziatalnosci. We Francji
ubezpieczyciele oglosili, ze zbiorowo wptaca 400 mln EUR na fundusz solidarnosci dla do-
tknietych przedsiebiorstw. W Singapurze zakfady ubezpieczen zapewniaja bezptatne $wiad-
czenia z tytulu COVID-19 (ubezpieczonym i cztonkom ich najblizszej rodziny). Sa nimi:

- ryczalt w przypadku diagnozy lub zgonu z powodu COVID-19,
- dzienne $wiadczenia hospitalizacyjne.

We Frangji ubezpieczyciele wyrazili zgode, by wyplacac zasitek dla pracownikéw zagrozo-
nych zakazeniem COVID-19 (kobiety w ciazy oraz osoby z przewlektymi schorzeniami),
ktére przestaly wykonywaé prace, aby zapobiec infekcji (FFA, Coronavirus..., 2020).
W Niemczech, pracownicy stuzby zdrowia, ktérzy przybyli z sasiednich panstw (Czech
i Polski) w sytuacji, gdyby zachorowali na COVID-19, otrzymali ubezpieczenie z tytutu od-
powiedzialno$ci zdrowotnej od niemieckich ubezpieczycieli, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow. Ponadto, w Bawarii, ubezpieczyciele wyrazili zgode na zapewnienie odszkodowan
za 10-15% strat, wywolanych przymusowa przerwa w dziafalnosci gospodarczej (Bayeri-
sches Staatsministerium..., 2020). Na terenie Hiszpanii zaklady ubezpieczen stworzyly pule
koasekuracyjna, by zapewni¢ mozliwos¢ wyptaty $wiadczen z tytutu hospitalizacji i Smierci
pracownikéw stuzby zdrowia. W amerykanskim stanie Connecticut organ nadzoru ubez-
pieczeniowego zatwierdzit bezkosztowy okres ubezpieczenia na zycie dla pracownikow
stuzby zdrowia bezposrednio narazonych na zakazenie (Insurance Department...., 2020).
Natomiast w Meksyku ubezpieczyciele Dziatu I wprowadzili mozliwos¢ oferowania ubez-
pieczenia na zycie bez zadnych oplat z tytutu zachorowania na COVID-19 dla personelu

> Wedlug wloskiego stowarzyszenia ubezpieczeniowego (Associazione Nazionale fra le Impre-
se Assicuratrici (ANIA)), ubezpieczenie na wypadek przerw w dzialalnosci nie jest powszechne,
zwlaszeza wéréd Malych Srednich Przedsiebiorstw (MSP) tylko w sytuacji, gdy dochodzi do fizycz-
nego uszkodzenia ubezpieczonego mienia. W rezultacie, Whoskie MSP, ktére podlegaly nakazom
zamkniecia, praktycznie, byly pozbawione rekompensat, i bylo malo prawdopodobne, by otrzymali
jakiekolwiek fundusze z tytulu ubezpieczenia strat poniesionych w wyniku lockdawn-u. Na pomoc
tego typu przedsiebiorcom odpowiedziala grupa zakladéw ubezpieczeniowych, rozszerzajac zakres
odpowiedzialnosci, aby zapewni¢ dotknietym MSP ochrone dzienna wazna do 15 dni od przymuso-
wego zamkniecia.
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medycznego. Z kolei w Chile zaktady ubezpieczen, ktdre reprezentuja 90% rynku komple-
mentarnych ubezpieczenn zdrowotnych, zapewnily pokrycie kosztéw opieki zdrowotnej
zwigzanych z COVID-19 (Marusic, 2020), mimo zapiséw ograniczajacych wypfaty $wiad-
czen z tego tytulu. Podobne rozwigzania podjeto w Brazylii.

Niezaleznie od decyzji, jakie zostaly podjete przez kierownictwo zaktadow ubezpieczen,
w niektorych panstwach, rzady zgodzily sie zapewni¢ gwarancje finansowe w celu wsparcia
dostepnosci ochrony ubezpieczeniowej na wypadek niektorych strat poniesionych w wy-
niku skutkéw COVID-19 (np.: ubezpieczenie kredytu kupieckiego (Bera, 2005, s. 221) z ty-
tutu przerwy w dziatalnosci gospodarczej).

W zwiazku z tym, ze coraz wigcej przedsigbiorstw boryka sie z brakiem plynnosci, a ich
kontrakty sa coraz bardziej narazone na ryzyko finansowe, ubezpieczyciele powoli rezy-
gnuja z rynku krétkoterminowych ubezpieczen kredytéw eksportowych. Spowodowato
to ograniczone mozliwoéci zapewnienia odpowiedniego zakresu ochrony ubezpieczenio-
wej wszystkich uzasadnionych rodzajéw ryzyka, zwiazanych z eksportem do wszystkich
panstw $wiata. Dlatego tez 27 marca 2020 r. KE podjela decyzje o tymczasowym wykre-
Sleniu wszystkich panstw z listy tzw. — panistw o ryzyku zbywalnym, co zostalo zawarte
w komunikacie w sprawie krotkoterminowego ubezpieczenia kredytow eksportowych
(EOG 52012XC1219(01) — EN — EUR-Lex — UR-Lex. 2020). Celem tego bylo zwick-
szenie dostepu do publicznych krotkoterminowych ubezpieczen kredytéw eksportowych,
ze wzgledu na powstaly kryzys. Wprowadzenie tej zmiany zwigksza elastyczno$¢ ramach
tymczasowych srodkéw pomocy panstwa, daje mozliwos¢ zapewnienia przez paristwowe
zaklady ubezpieczen krotkoterminowych ubezpieczen kredytéw eksportowych. Ponadto,
13 pazdziernika 2020 roku, KE podjeta decyzje przedtuzajaca do 30 czerwca 2021 roku
tymczasowe wykreslenie wszystkich panstw z tzw. wykazu ,panstw o ryzyku zbywalnym
zawarta w komunikacie w sprawie krétkoterminowego ubezpieczenia kredytow eksporto-
wych (European Commission. 2020).

Poniewaz przedsiebiorstwa, na calym $wiecie zwlaszcza z sektora turystycznego i ga-
stronomicznego, stanety w obliczu wyzwan zwiazanych z utrzymaniem plynnosci (a cza-
sem i wyplacalnosci), w nastepstwie pandemii COVID-19, ubezpieczyciel podjeli decyzje
o zmianach w warunkach ubezpieczenia, a co za tym idzie — o zwickszaniu skladek ubez-
pieczeniowych. W odpowiedzi na te sytuacje, wiele rzadow w Europie rozszerzyto zakres
gwarangji, w celu wsparcia dostepnosci ubezpieczenia kredytu dla przedsiebiorstw kra-
jowych (np.: Belgia, Francja, Niemcy, Holandia, Hiszpania, Turcja i Wielka Brytania). By
zapewni, ze te instrumenty rzadowe nie naruszaja wymogow pomocy publicznej, Komi-
sja Europejska wprowadzita poprawke do ramowych zasad pomocy publicznej. Ponadto,
11 lutego 2021 r. Rada UE przyjeta rozporzadzenie ustanawiajace instrument na rzecz
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci. Instrument ten dysponuje srodkami w wysoko-
$ci 672,5 mld EUR, (z czego: pozyczki RRF (The Recovery and Resilience Facility) — to 360
miliardéw euro, a dotacje na RRF — 312,5 mld euro). Stanowi on centralny element Next
Generation EU — nadzwyczajnego instrumentu stuzacego do odbudowy poszczegdlnych
gospodarek krajow nalezacych do UE, o wartosci 750 mld EUR. Zostat uzgodniony przez
przywédcéw panstw UE w lipcu 2020 roku. W USA Kongres wprowadzil ustawodawstwo,
ktére powolalo Federalny Program Reasekuracji Ryzyka Pandemicznego (Federal Pandemic
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Risk Reinsurance Program), majacy dziata¢ podobnie jak Program Ubezpieczenia Ryzyka
Terroryzmu (Terrorism Risk Insurance Program) i gwarantowa¢ federalne zabezpieczenie
dla ubezpieczonych strat, spowodowanych przerwaniem dziatalno$ci gospodarczej powy-
zej okreslonego progu, ze wzgledu na zdrowie publiczne i sytuacje awaryjne, wynikle z po-
wodu pandemii koronawirusa i ognisk chorob zakaznych (Best, 2020). We Francji i Wielkiej
Brytanii powolano grupy robocze, w sktad ktérych wchodza przedstawiciele zakladow
ubezpieczen, korzystajacych z gwarancji paiistwowych — w celu zbadania mozliwych roz-
wigzan w zakresie zapewnienia ochrony ubezpieczenia na wypadek pandemii koronawi-
rusa (Direction générale du. 2020; Insurance Journal, Updated. 2020).

1.3.2. COVID-19 a rynek ubezpieczen w Polsce

COVID-19 wplywa na dzialalnos¢ ubezpieczycieli, zaréwno bezposrednio, poprzez zmiany
zdrowotne (wzrost $miertelnoéci i zachorowalnosci), jak i posrednio, poprzez wstrzasy fi-
nansowe (nizsze ceny akeji, wyzsze spready kredytowe, powszechne obnizki ratingow oraz
nizsze krétkoterminowe i dlugoterminowe stopy procentowe). Epidemia COVID-19 ma
znacznie wiekszy wplyw na sytuacje finansowe rynku ubezpieczen gospodarczych niz bez-
posredni wplyw na zdrowie spoleczenstwa. Nadzor ubezpieczeniowy przyjat elastyczne po-
dejécie do regulacji ostroznosciowych (www.imf.org/en/Publications..., 2020). Zagrozenia,
jakie wystepuja w sektorze ubezpieczeniowym, réznia si¢ w zaleznosci zakresu dzialalnosci
zakladow ubezpieczen. Na przyklad zaktady ubezpieczen na zycie (Dzial T) maja zobowia-
zania dlugoterminowe, a zatem ich ryzyko narazenia si¢ na zawirowania rynkowe (kryzysy)
sa roztozone w dluzszym czasie, ze wzgledu na czas trwania zobowiazan (Przybytniowski,
2016, ss. 159-162). Te zobowigzania dlugoterminowe pozwalaja rowniez na diugotermi-
nowe horyzonty inwestycyjne, potencjalnie wspierajac stabilnos¢ finansowa (Chodorow-
-Reich, 2020, ss. 1901-1939) tego dziatu ubezpieczen. Wplyw zmian rynkowych na wymogi
regulacyjne rowniez bywa rézny, zalezy od jurysdykeji. Ubezpieczyciele Dziatu T zapew-
niaja ochrone przede wszystkim przed ryzykiem $mierci. W przypadku trwajacej pande-
mii $wiadczenia z tytulu ubezpieczen na Zycie rosna szybciej, podczas gdy oczekiwanie
na $wiadczenia z tytulu rent spadaja. Ryzyka te moga zatem kompensowac si¢ wzajemnie
z perspektywy dlugoterminowej wyplacalnosci, chociaz wyzsze roszczenia z tytulu ubezpie-
czen na zycie moga mie¢ wplyw krotkoterminowy.

Ubezpieczenia Dzialu I zapewniaja ochrone przed roznego rodzaju stratami majatko-
wymi i sa realizowane zazwyczaj poprzez krétkoterminowe umowy (najczesciej roczne),
ktére sa stosunkowo czesto przeszacowywane. W konsekwencji maja wiekszy udzial w ak-
tywach niz ubezpieczyciele Dzialu I i istnieje duze prawdopodobienstwo, ze zostana one
dotkniete bardziej przez zawirowania na rynku akcji. Duza ekspozycja dla wielu zaktadow
Dziatu IT dotyczy ubezpieczen komunikacyjnych, jak tez z tytutu ochrony przed przerwami
w dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorstw. Uwaza sig, ze te ogdlne warunki ubezpieczen
(OUW) nie obejmuja ryzyka zachorowania na COVID-19 i nie przewiduja pokrycia strat
wynikajacych z pandemii z powodu dwoch potencjalnych przeszkdd w ubezpieczeniu tego
ryzyka (Tabela 4.):
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- duzej kumulacji potencjalnych strat,

- potencjalnych zewnetrznych pokus naduzy¢ spowodowanych zachetami do podejmo-

wania decyzji w zakresie polityki publicznej.

Ryzyko towarzyszace rynkowi ubezpieczen gospodarczych jest ogolnie postrzegane jako
nizsze niz w przypadku bankéw, to jednak wiekszos¢ wyplat pociaga za soba wysokie koszty
wykupu polis, przeszacowania ryzyka $miertelnosci lub niekorzystne konsekwencje po-
datkowe (Paulson, 2014), chociaz nietradycyjne zobowigzania, takie jak: pozyczki instytu-
cjonalne, pozyczki od federalnych bankow pozyczek mieszkaniowych i pozyczki papierow
warto$ciowych, wzrosty w ostatnich latach (Foley-Fisher, 2019).

Tabela 4.
Ochrona ubezpieczenia na wypadek COVID-19

Lp. Wyszczeg6lnienie Ubezpieczenie majatkowe
1 Ubezpieczenie mienia Brak ochrony ubezpieczeniowej
2 Ubezpieczenie Brak ochrony ubezpieczeniowej
transportowe
3 Ubezpieczenia Brak ochrony ubezpieczeniowej
komunikacyjne
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
1 Odpowiedzialno$¢ cywilna  Przestanki wylaczajace odpowiedzialnos¢ (prezentowane przestanki kazdo-
ogdlna razowo winny by¢ ocenione w sposob indywidualny przez przedsigbiorce):
- epidemia jest sita wyzsza;
- epidemia stanowi podstawe w zastosowaniu klauzuli rebus sic stantibus.
2 Ubezpieczenia cztonkow Spotka oraz osoby zarzadzajace moga zosta¢ pozwani przez swoich akcjona-
wiadz spotki — Directors' &  riuszy w zwiazku z wprowadzajaca w blad lub niewlasciwa informacja, jaka
Officers Liability Insurance  zostata przekazana lub nie akcjonariuszom, a zostata wywolana przez CO-
(D&O) VID-19 i miata wplyw na wynik operacyjny i finansowy spotki.
3 Nieprawidlowe praktyki Globalny kryzys wywolany przez COVID-19 moze prowadzi¢ do roszczen

pracodawcy (EPL) — jako
rozszerzenie do polisy
D&O lub polisy OC
ogolnego

grupy pracownikow badz pracownika przeciwko przedsigbiorstwu, ktére
moglyby uruchomi¢ polis¢, chroniaca przed nieprawidtowymi praktyka-
mi swojego pracodawcy (EPL), z nastepujacych powodéw: dyskryminacji,
nekania, naruszenia prywatnoéci, odwetu, niestusznego wypowiedzenia
(ochrong mozna uzyskac¢ poprzez stosowne rozszerzenie w ramach polisy
D&O lub klauzuli OC pracodawcy w polisie OC ogdlnego).

Ubezpieczenia budowlane?

Ubezpieczenia budowlane

Brak ochrony ubezpieczeniowej, gdyz pandemia nie ma charakteru naglego
(znajduje si¢ na liscie podstawowych wylaczen).

? Zapisy dotyczace sily wyzszej zwykle zapewnia zwolnienie ze zobowiazan, przedluzenie termi-

nu lub rekompensate dla wykonawcy w okreslonych okolicznosciach (chyba, ze przejat on na siebie
odpowiedzialno$¢ za sile wyzsza w kontrakeie). W zaleznosci od definicji sily wyzszej, sa to okoliczno-
$ci mogace obejmowac obecny kryzys COVID-19 i nalezaloby zasiegna¢ porady prawnej, do jakiego
stopnia i w jakim zakresie bedzie mozliwa dostepno$¢ skorzystania z uwolnienia si¢ lub uzyskania
odszkodowania w ramach istniejacych umow, w tym opartych o formute FIDIC.
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Lp. Wyszczeg6lnienie Ubezpieczenie majatkowe
Ubezpieczenia finansowe
1 Ubezpieczenie naleznosci  Decyzja czesci zakladow ubezpieczenn o przediuzeniu okresu zglaszania
i faktoring przeterminowan pozwoli przedsiebiorstwom na zlagodzenie zarzadzania

polisa, unikajac w tym wypadku oplat za zgloszenia utraty ochrony lub
do windykacji.
Pod wzgledem finansowania naleznosci, faktoring odwrotny i faktoring
stanowia dogodne narzedzie do tworzenia rezerw na wypadek kryzysu, uzy-
skania dodatkowej gotéwki, zabezpieczania ptatnosci dla klientéw, placenia
dostawcom oraz utrzymania wlasciwego funkcjonowania dzialalnosci przez
zlagodzenie wplywu pandemii.

2 Gwarangje Do istotniejszych czynnikéw majacych wplyw na uzyskiwania gwarancji

ubezpieczeniowe ubezpieczeniowej naleza:
- przynalezno$¢ lub zaleznos¢ od branz znajdujacych si¢ w trudniejszej
sytuacji, np.: transportowej, turystycznej, ustugowej;
- roznice kursowe;
- odplyw pracownikéw zagranicznych;
—  pogorszenie sytuacji plynnosciowej;
- problemy z finansowaniem inwestycji;
- zaklcenia we wspolpracy miedzynarodowe;.
W zwiazku z powyzszymi czynnikami ubezpieczyciele weryfikuja zakres in-
formacji, zaostrzajac kryteria oceny wynikajace z obecnej sytuacji.
Ubezpieczenia osobowe
1 Ubezpieczenia na zycie W grupowych ubezpieczeniach na zycie nie funkcjonuje wykluczenie epi-

demii, pandemii, czy obszaréw, do ktérych Gléwny Inspektorat Sanitarny
(GIS) odradza podroz — swiadczenie zostanie wyplacone.

W przypadku ryzyka pobytu w szpitalu w wyniku choroby nie obowigzuje
wylaczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela — swiadczenie zostanie wy-
placone.

W przypadku zgonu — ochrong obejmuje tylko Allianz Rodzina oraz Pakiet
Bezpieczne Zycie, a w przypadku ogloszenia epidemii przez organy admi-
nistracji panstwowej, zaklad ubezpieczen ponosi odpowiedzialnos¢ za zgon
ubezpieczonego — warunek — przyczyna to COVID-19.

Klient otrzyma $wiadczenie za inne zdarzenia objete ochrona ubezpieczenia
ze swojego ubezpieczenia, z tym, ze musza by¢ powiazane z COVID-19, np.:
karta apteczna czy ryczaltowe pokrycie kosztow lekéw po pobycie w szpitalu.
Za okres kwarantanny — $wiadczenie nie zostanie wyplacone.

W przypadku ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania/ciezkiej
choroby — brak ochrony ubezpieczeniowej (lista jednostek i zabiegow obje-
tych tym ubezpieczeniem jest lista zamknieta.

W odniesieniu do ubezpieczen assistance, stanowiace uzupelnienie umow
ubezpieczenia grupowego — niektore umowy nie zawieraja wylaczenia od-
powiedzialnosci w zwiazku z epidemia.
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Lp.

Wyszczegdlnienie

Ubezpieczenie majatkowe

Ubezpieczenie na wypadek  Produkt dodatkowy, ktéry nie koliduje z obecnymi umowami ubezpiecze-

hospitalizacji wskutek
COVID-19 wprowadzony
tylko przez Generali

nia, np.: ochrong w zakresie zgonu, pobytem w szpitalu, pobytem na OIOM-
-ie w ramach grupowych ubezpieczen na zycie. Stanowi dodatkowa ochrone
dla dotychczas ubezpieczonych oraz zapewnia ubezpieczenie pracownikom,
ktérzy go nie posiadaja. Ubezpieczenie to jest dostepne w 3 wariantach.

3 Ubezpieczenie NNW Brak ochrony ubezpieczeniowej

4 Opieka medyczna Dostawcy opicki medycznej zostali zobligowani do przemodelowania spo-
sobu $wiadczenia ustug, wynikajacych z wytycznych WHO i Europejskiego
Centrum Zapobiegania i Kontroli Choréb oraz wprowadzonych w Pol-
sce rozporzadzen.

5  Medycyna pracy (MP) Dostawcy MP dostosowali swiadczenie ustug do specustawy tzw. Tar-
czy Kryzysowej.

Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica

1 Warta Nie stosuje wylaczenia odpowiedzialnosci.

2 Axa Nie stosuje wylaczenia odpowiedzialnosci.

3 Hestia nie stosuje wylaczenia odpowiedzialnosci.

4 Allianz Nie stosuje wylaczenia odpowiedzialnosci, z wyjatkiem os6b, ktére pomimo
ostrzezen shuzb sanitarnych zdecyduja si¢ wyjecha¢ do stref zamknigtych lub
o ograniczonej dostepnosci.

Ubezpieczenia turystyczne

1 Allianz Nie stosuje wylaczenia odpowiedzialnosci.

2 Aviva Nie stosuje wylaczenia odpowiedzialnoéci. od dnia 16.07.2020 r., na okres
do 21 dni. Natomiast, ubezpieczenie nie dziala w przypadku rozszerzenia
o wykonywanie ci¢zkiej pracy fizycznej, jak tez w przypadku podrézy poza
terytorium krajéw basenu Morza Srédziemnego i Europy.

3 AXA Assistance Nie stosuje wylaczenia odpowiedzialnoéci do wysokosci sumy gwarantowa-
nej ubezpieczenia kosztow leczenia.

4 Signal Iduna Nie stosuje wylaczenia odpowiedzialnosci od 08 maja 2020 1.

5  Europa Ubezpieczenia Nie stosuje wylaczenia odpowiedzialnosci do wysokosci sumy gwarantowa-
nej kosztow leczenia.

6 Wiener Nie udziela pomocy w krajach, w ktorych ogloszono stan wyjatkowy.

7 Generali Nie stosuje wylaczenia odpowiedzialnosci od 02.04.2020 r. i w ubezpiecze-
niach podroéznych Generali oraz Proama pokryje koszty leczenia i ustug as-
sistance.

8  Warta Pandemia, podobnie jak epidemia, jest wylaczeniem tylko w przypadku
ubezpieczenia samochodu na czas podrozy. Zachorowanie na COVID-19
bedzie objete ochrong do wysokosci sumy gwarantowanej ubezpieczenia.

9 PZU nie stosuje wylaczenia odpowiedzialnosci przy wyjazdach krotszych niz 30

dni, do wysokosci sumy gwarantowanej kosztow leczenia.
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Lp. Wyszczeg6lnienie Ubezpieczenie majatkowe

Inne
1 Ubezpieczenie odwotania  Ubezpieczenie Cancellation pokrywa straty finansowe organizatora imprezy.
imprezy
2 Ubezpieczenie ryzyk cyber-  Obejmie finansowe konsekwencje, w tym przede wszystkim utrate zysku,
netycznych koszty Odtworzenia danych czy wartos¢ okupu.
Pokryje rowniez:
- koszty informatyki ledczej;
- kary nalozone wskutek naruszenia przepisow RODO;
- koszty notyfikacji naruszenia do organu nadzoru lub 0s6b poszkodowa-
nych;
- koszty obstugi prawnej czy PR;

— odszkodowania dla 0sob trzecich.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczeniowych analizowanych
towarzystw ubezpieczeniowych, 2020-2021.

Pandemia charakteryzuje si¢ kumulacjami potencjalnie wystarczajaco duzymi, aby
podnies¢ kwestie ubezpieczenia, podobnie jak kleski zywiolowe (np.: trzesienia ziemi, hu-
ragany) lub katastrofy spowodowane przez cztowieka (np.: terroryzmem). Moze ona gene-
rowa¢ duze straty ubezpieczeniowe. Poniewaz kleski zywiotowe i katastrofy spowodowane
przez czfowieka sa zazwyczaj zdarzeniami o charakterze regionalnym, to rynek ubezpiecze-
niowy oddzialuje globalnie, wykorzystujac dywersyfikacje, poprzez np.: globalne gwaranto-
wanie emisji papieréw wartosciowych, powiazanych z ubezpieczeniem, w celu zapewnienie
wlasciwej ochrony. Pamieta¢ tez nalezy, ze niektore z powyzszych katastrof moga nie by¢
w pehni pokryte przez sektor ubezpieczeniowy, gdyz wysokosc strat, obliczonych na podsta-
wie szacunkow, moze przekroczy¢ mozliwoséci finansowe branzy ubezpieczeniowej — jako
catosci (Cummins, 2002, ss. 557-583). Jednak pandemie z definicji sugeruja, ze dywersy-
fikacja regionalna moze by¢ mniej pomocna w zarzadzaniu tym zagrozeniem. Jak mozna
zauwazy¢ — COVID-19, zarazliwy wirus moze szybko si¢ przemieszczaé, wplywajac jed-
nocze$nie na duzg czes¢ kuli ziemskiej. Kryzys COVID-19 uwypuklil potencjat kumulagji
w odniesieniu do strat na rynku ubezpieczeniowym, w tym strat majatkowych i wypad-
kowych (np.: odwolanie lub zawieszenie wydarzen sportowych, przerw w dziatalnosci go-
spodarczej). Polaczenie niepewnosci prawnej i problemow zwigzanych z nieprecyzyjnym
definiowaniem zagadnien zwiazanych z pandemia COVID-9 doprowadzilo do nieprzyjem-
nych ,niespodzianek” na rynku ubezpieczeniowym. Nalezy przy tym pamietaé, ze rynek
ten cechuje si¢ jednoznacznymi sformufowaniami oraz precyzyjnymi definicjami zdarze-
nia losowego i zakresu ubezpieczenia. Sa to proste wymogi oceny ryzyka. Konsekwencje,
zwigzane z lockdown-em w wielu przypadkach doprowadzily do dyskusji na temat zakresu
ochrony ubezpieczeniowej, zwlaszcza do pytania, czy ryzyko pandemii COVID-19 jest
i moze by¢ w obecnej sytuacji objete ochrong ubezpieczeniowa? Uswiadamia ono, ze fakt
kryterium odpowiedzialnosci za dane ryzyko, polega na jednoznacznej i precyzyjnej defi-
nicji tego ryzyka. Stanowi ono wyzwanie dla umow: ubezpieczenia na zycie, zdrowotnych
oraz majatkowych — zwlaszcza, gdy mamy na wzgledzie nowe, nie do korica znane zjawisko.
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Uswiadamia tez, ze np.: ubezpieczenie na wypadek przerwy w dziatalnosci gospodarczej
moze (niezamierzone) obejmowac ochrong przed stratami spowodowanymi przez ,.kwa-
rantanne narodows’. Przypomina to problem tzw. cichego cyberzagrozenia (por. orzeczenia
sadowe w kontekscie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej). Fakt, ze w wielu przypad-
kach sformulowania okazaly si¢ nieprecyzyjne w odniesieniu do pytania, czy uwzgledniono
ryzyko kumulacji zaklocen dziatalnosci zwiazanych z lockdown-em sugeruje, ze scenariu-
sze te zostaly blednie oszacowane lub zignorowane, z braku odpowiedniej kwantyfikacji
i uswiadomienia tez wyceny takiego ryzyka. Nasuwa sie spostrzezenie, ze istnieje duza nie-
pewnos¢ zwiazana z modelowaniem czgstotliwosci i dotkliwosci pandemii.

Inng cecha charakteryzujaca pandemie jest fakt, ze, w przeciwienstwie do wickszosci
katastrof naturalnych, straty materializuja si¢ w czasie. W tym okresie podejmowane sa
rzadowe, jak i przez kazdego czlowieka decyzje zwiazane z powstrzymaniem lub stlumie-
niem pandemii. Z punktu widzenia sektora ubezpieczeniowego i majac na uwadze przyszle
projektowanie produktéw, wazne jest pytanie, jak dalece ochrona ubezpieczeniowa wptywa
na podejmowane decyzje przez kierownictwo zakladow ubezpieczen, innymi stowy, czy
istnieje pokusa naduzycia, i czy moze stanowic to problem? Poniewaz takie decyzje sa po-
dejmowane dopiero po ogloszeniu pandemii, kierownictwo zakladéw ubezpieczen winno
polozy¢ szczegdlny nacisk w ocenie ryzyka na pokuse naduzy¢ ex post — mimo iz w przy-
szfosci, przy obecnie zwiekszonej §wiadomosci istniejacego ryzyka pandemii COVID-19,
kluczowe bedzie zwracanie uwagi na wplyw; jaki obecna ochrona ubezpieczeniowa bedzie
mie¢ na wysitek poszczegdlnych branz w przygotowaniach do pandemii, jak tez ich funkcjo-
nowanie w trakcie jej trwania. Pomiedzy ubezpieczonym a ubezpieczycielem moga wysta-
pi¢ problemy zwiazane z wyréwnaniem strat, w przypadku ktérych np.: ubezpieczony musi
podja¢ decyzje o odwolaniu danej imprezy sportowej. Przykladem tego moga by¢ tenisowe
mistrzostwa Wimbledonu z czerwca 2020 r., ktore zostaly odwotane, podczas gdy French
Open w tym samym roku zostal jedynie przefozony. Réznica, jaka mogta na to wplynac,
wynikla z faktu, ze tylko pierwsze impreza miala pokrycie ubezpieczeniowe w anulowaniu
Wimbledonu, chociaz ubezpieczenie imprezy tenisowej — Wimbledon spotkalo si¢ z du-
zym zainteresowaniem i mogto znacznie zwiekszy¢ popyt na ubezpieczenia pandemiczne
wisrdd organizatoréw wydarzen sportowych. Impreza ta uwypuklita trudnosci w wycenie
takiego ryzyka, mimo iz ubezpieczyciele maja szereg narzedzi w ramach zarzadzania ryzy-
kiem, ktdre sa przydatne w budowaniu odpornosci i dziatan prewencyjnych na wypadek
potencjalnych kryzysow (Wilson, 2013, ss. 167-177; 2015), np.: oglaszanie pandemii.

1.3.3. Trudne do oszacowania straty w ubezpieczeniach gospodarczych

Rzeczywisty wplyw roszczen wyplacanych przez ubezpieczycieli z ubezpieczen majatko-
wych i wypadkowych zaskoczyl sektor ubezpieczeniowy, przenoszac punkt ciezkosci z akty-
wow na strone zobowiazan (Autonomous, 2020). Istnieja dwie podstawowe przyczyny tego
nieoczekiwanego rozwoju sytuacji (Michalski, 2020, ss. 25-42):

- kwestionowana jest interpretacja wylaczen pandemicznych i innych warunkow ograni-
czajacych ryzyko pandemii w ogélnych warunkach ubezpieczen;
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- scenariusze akumulacji nie przewidywaly w pelni szerokiego wplywu dziatan zwiaza-
nych z ttumieniem pandemii.

Wstepne szacunki umieszczaja pandemie COVID-19 w zakresie sredniej i duzej kata-
strofy naturalnej pod wzgledem potencjalnych roszczen ubezpieczonych. Wedtug Autono-
mous (2020),....w branzy oszacowanie strat ubezpieczonych poréwnano ,,umiarkowanego
huraganu’, co jest rownoznaczne z powtorzeniem szczytowych katastrof lat 2011 lub 2017
(straty na poziomie 100 miliardow dolarow). Charakter tych strat jest bezprecedensowy
z punktu widzenia globalnej akumulacji oraz w kategorii ,,trudnej do modelowania’. Nato-
miast, Willis Towers Watson (2020) (WTA) umiescit swoje szacunki z zakresu wyptaty od-
szkodowan na poziomie umiarkowanym, w przedziale od 32 do 80 mld dolaréw dla rynkow
USA i Wielkiej Brytanii.

Jednak, na tak wczesnym etapie, zakres niepewnosci zwigzanych z wyplata roszczen
z dziatu ubezpieczenn majatkowych i wypadkowych, jest bardzo duzy — od optymistycz-
nego (11 mld dolaréw) do najmniej optymistycznego scenariusza (140 mld dolaréw). Sza-
cunkowe scenariusze u$wiadamiaja, ze straty wynikly z przerw w dziatalnosci gospodarczej,
czy tez z powodu przekladania, zawieszenia i odwolywania wydarzen. By umiesci¢ te straty
w kontekscie, Swiss Re (2020), szacuje si¢, ze straty wywolane przez COVID-19 beda rowne
katastrofie naturalnej, te straty ubezpieczeniowe siggna rownowarto$ci dwdch najgorszych
lat w ciagu ostatniej dekady — 144 mld dolaréw, wyplaconych w nastepstwie huraganéw
22017 r.: Harvey, Irma i Maria, czy polaczenia trzesien ziemi z roku 2011 w Japonii i Nowej
Zelandii. Natomiast, majac na uwadze fakt, ze rynek ubezpieczen gospodarczych nalezy do
bardzo dobrze skapitalizowanych, trzeba wierzy¢, iz poradzi on sobie z szokiem, ktory zostat
spowodowany pandemiag COVID-19 (Tabela 5., 6. i 7.). Majac na uwadze dane z Tabeli 4.,
taczny wolumen skladki przypisanej brutto na rozwinietych rynkach, jednakowo w ubez-
pieczeniach Dzialu I'1 I, spadnie w roku 2020 0 4%, by w roku 2021 osiagna¢ poziom po-
wyzej 2% w stosunku do roku 2020, co spowoduje, iz perspektywa wzrostu skladki w latach
2020-2021 — wyniesie $rednio spadek o —1%. Natomiast, na rynkach wschodzacych, wzrost
sktadki pozostanie dodatni, zaréwno w roku 2020 i 2021: kolejno o 1% i 7%, czego wyni-
kiem bedzie wzrost sktadki na przestrzeni 2020-2021 roku $rednio o 4%. Doswiadczenia
z COVID-19, jakie zostaly zdobyte do chwili obecnej, podkreslaja znaczenie zabezpieczen
na wypadek pandemii. Ptyna z tego wnioski zaréwno dla ubezpieczycieli, jak i decydentow,
kt6rzy, majac na uwadze wage dfugoterminowej stabilnosci spolecznej i gospodarczej, po-
winni szuka¢ rozwigzan w zakresie partnerstwa publiczno-prawnego dla zabezpieczenia sie
przed ryzykiem pandemii. Kryzys, jaki zostal wywolany pandemia COVID-19, bedzie sta-
nowi¢ wyzwanie dla rentownosci zakladow ubezpieczen, zarowno z Dziatu I, jak i Dziatu IT.
Oprdcz strat zwigzanych z sama pandemia, zwroty z inwestycji pozostang na niskim pozio-
mie przez dluzszy czas, zwlaszcza z ubezpieczen na zycie. Pamigtajac o rosnacych przypad-
kach niewyplacalnosci przedsiebiorstw (upadfosci), trzeba mie¢ swiadomo$¢ mozliwosci
strat powiazanych z inwestycjami w roznego rodzaju aktywa.
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Tabela 5.
Realny wzrost skladki swiatowego rynku ubezpieczen Dzialu I w 2020 r. w poréwnaniu ze $rednia

w latach 2008-2019 wraz z perspektywa na 2021 r. (w %)

Ubezpieczenia Dziatu I

Rynki
2019 2008-2019 2020 2021 2020-2021
rozwinigte 1,3 0,6 -8 2 -3
wschodzace 5,6 6,5 0 7 3
ogotem 22 1.5 -6 3 -2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Swissre, 2021.

Tabela 6.
Realny wzrost sktadki $wiatowego rynku ubezpieczen Dziatu II w 2020 r. w poréwnaniu ze $rednia

wlatach 2008-2019 wraz z perspektywa na 2021 r. (w %)

Ubezpieczenia Dziatu I1

Rynki
2019 2008-2019 2020 2021 2020-2021
rozwinigte 2,7 2,6 -1 3 1
wschodzace 7.7 7.7 3 7 5
ogotem 35 32 0 3 2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Swissr, 2021.

Tabela 7.
Realny wzrost skladki $wiatowego rynku ubezpieczen Dziatu 11 Il w 2020 r. w poréwnaniu ze $rednia

wlatach 2008-2019 wraz z perspektywa na 2021 r. (w %)

Ubezpieczenia Dziatu I 11

Rynki
2019 2008-2019 2020 2021 2020-2021
rozwinigte 2,1 1,6 -4 2 -1
wschodzace 6,6 7,1 1 7 4
ogotem 29 24 -3 3 0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Swissre, 2021.

W ubezpieczeniach na zycie, wyplaty $wiadczen z tytulu COVID-19 prawdopodobnie
beda mialy ograniczony wplyw na spadajace dochody z dystrybucji uméw i oplat, wynikaja-
cych z ograniczonych kontaktow spolecznych, spowodowanych wprowadzeniem srodkow
ograniczajacych przemieszczanie sie, a nafozonych w celu powstrzymania rozprzestrzenia-
jacego sie COVID-19, zwlaszcza w roku 20201 2021. Z drugiej strony, nie nalezy zapomina¢
o rynku ubezpieczenn majatkowych, gdzie trend spadkowy prawdopodobnie utrzyma sie
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w wyniku potencjalnych strat, zwiazanych z ograniczeniami w dystrybucji umow, a spowo-
dowanym ograniczeniami i przerwami w dziatalnosci gospodarczej (patrz: Tabela 4.).

Rysunek 2.

Alokacja aktywéw krajowych zakladow ubezpieczen w 2019 r. (Dzialu I 1 I) jako procent catkowitej
inwestycji (w %)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: OECD Insurance Markets in Figures, 2020.

Dos$wiadczenia tegorocznego kryzysu gospodarczego i zdrowotnego beda mialy
odzwierciedlenie w zwickszonej $wiadomosci powstalego ryzyka i zapotrzebowania
na ochrone przed tego typu ryzykiem w przyszlosci. Szok, jaki przechodzi rynek finan-
sowy, w tym ubezpieczeniowy (Verezubova, 2015, ss. 179-187), przyspieszy i inne zmiany
w paradygmacie, takie jak: restrukturyzacja globalnych tancuchéw dostaw w celu zatago-
dzenia ryzyka zaklocen w przysztosci, co doprowadzi do powstania nowych ofert ubezpie-
czenia, a co za tym idzie — wyzszych skladek w ubezpieczeniach majatkowych, zwlaszcza
inzynieryjnych i gwarancyjnych. Natomiast, Rysunek 2. (patrz: zalacznik) prezentuje dane
gromadzone przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) za rok 2019
azwigzane ze zbiorowym inwestowaniem w: akcje, weksle i obligacje, $rodki pieniezne i de-
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pozyty oraz inne instrumenty. Dane zwiazane z alokacja aktywow obrazuja zaréwno: bez-
posrednie inwestycje ubezpieczycieli w akcje, bony i obligacje, $rodki pieni¢zne i depozyty
oraz ich inwestycje posrednie w odniesieniu do PKB. W sytuacji, gdy brak jest dostepu do
danych, inwestycje w PKB sa wykazywane w oddzielnej kategorii, a dane na Rysunku 2. dla
krajow, pokazuja tylko bezposrednie inwestycje ubezpieczycieli w akgje, weksle i obligacje
oraz $rodki pieniezne i depozyty. Z obliczen alokacji aktywéw wylaczono wartosci ujemne
w niektérych kategoriach. Inwestycje ubezpieczycieli obu dzialow, zwiazane produktami
z funduszem kapitatowym (FK) sa wylaczone z obliczen alokacji aktywow, z wyjatkiem In-
donezji, gdzie sa one polaczone z lokatami z ubezpieczen niepowiazanych z FK w gtéwnych
kategoriach inwestycji. Kategoria ,Pozostale” obejmuje: zaréwno inwestycje w akcje, jak
i PKB dla Litwy.

1.3.4. Odbior spoleczny i ograniczenia regulacyjne

Wielu klientom moze si¢ wydawa¢, ze branza ubezpieczeniowa w zaistnialej sytuacji ma
szanse na poprawe swego wizerunku Jednak postrzeganie tej branzy przez ustugobiorcow
po COVID-19 prawdopodobnie bedzie negatywne z dw6ch powodow:

1. Niektérzy politycy moga uciekac sie do jezyka obcigzonego spotecznie, aby uzasadni¢
probe wyréwnania strat z wezesniej powstalych roszczen, zwiazanych z przerwaniem
dzialalnosci gospodarczej, nawet w sytuacji, gdy w ogolnych warunkach ubezpieczen
zawarte byly okreslone wykluczenia.

2. Niepewno$¢ zwigzana z interpretacja niektorych, mniej wyraznych wykluczen, ktére
znajda swoj final w postepowaniach sadowych, gdyz nie spetnialy oczekiwan klientow.
Ponadto krajowy i miedzynarodowy organ nadzoru wprowadzi regulacje, ktore znacz-

nie szybciej natozyly ograniczenia w zarzadzaniu kapitalem, np.: na dywidendy bankowe

i ubezpieczeniowe oraz wykup akeji. Dziafania te mialy na celu zapewnienie z jednej strony

stabilnosci systemu finansowego, a z drugiej — osiagniecie podziatu ryzyka, zwiazanego ze

skutkami pandemii COVID-19.

Konkludujac powyzsze rozwazania, pandemia COVID-19 spowodowata uruchomie-
nie wielu procesow, ktére moga stanowi¢ wyzwanie dla rynku ubezpieczeniowego zaréwno
w Polsce, jak i na $wiecie. Warto wspomnie¢ o ryzyku zwiekszenia szkodowosci w srednim
horyzoncie w liniach biznesowych, takich jak: ubezpieczenia utraty pracy lub niskiego
wkiadu przy kredytach hipotecznych, ubezpieczeniach komunikacyjnych: OC/AC, ubez-
pieczeniach turystycznych, gwarancji ubezpieczeniowych, czy telemedycyny. Oczywiscie,
zwigkszona szkodowos¢, np.: polis zwiazanych z branza turystyczna, nie musi si¢ przetozy¢
w sposdb bezposredni na pogorszenie wynikow finansowych branzy ubezpieczeniowej.
Kluczowe w tym obszarze beda oczywiscie poziomy skladek i ich dopasowanie do zmienia-
jacego sie profilu ryzyka zwiazanego z COVID-19.

Gléwne zagrozenia z jakimi moze spotkac si¢ rynek ubezpieczeniowy, wynikaja:

1. Ze zwigkszonej presji zwiazanej z poziomem skladek ubezpieczeniowych, ktére w po-
faczeniu z rosnaca szkodowoscia moga przyczynic sie do pogorszenia wynikéw sektora
ubezpieczeniowego, zarowna Dziatu I, jak i Dziatu IL.
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2.

Z wyznaczania poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w tak dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu. Dotychczasowe rozwigzania, majace czesto retrospek-
tywny charakter i opierajac sie na analizach historycznych trendéw, moga nie by¢ fatwo
aplikowane w obecnej sytuaciji.

Z pogarszajacych sie warunkow ekonomicznych. Spadek stop procentowych, wzrost
bezrobocia, ewentualne zmniejszenie popytu na ubezpieczenia grupowe — stanowia
duze wyzwanie jednakowe dla obu dzialéw ubezpieczen.

Ze zwickszenia si¢ w niektorych ubezpieczeniach zdrowotnych i na zycie zakresu wy-
taczen odpowiedzialnosci z powodu pandemii, a to stawia pod znakiem zapytania cel
nabywania umow ubezpieczenia, ktdére nie pomagaja w razie tego typu zagrozen.

Nalezy przy tym pamietaé, ze ubezpieczenia dobrowolne s traktowane przez klientow
jako produkty stanowiace ,druga kategori¢” potrzeb, i w okresie obecnego kryzysu mozna
spodziewad sie przejsciowego zmniejszenia zainteresowania sie tego typu umowami, gdyz
klienci w tym czasie widza inne potrzeby — stwarzajace wieksze poczucie bezpieczenstwa.
Pelne spektrum efektéw pandemii nie jest jeszcze widoczne, niemniej wspomniane powyzej
zagrozenia i ich potencjalne efekty wydaja si¢ do$¢ niepokojace. Obraz ten nie jest jednak
jednoznacznie negatywny, gdyz trwajaca pandemia COVID-19 réwnoczesnie stworzyta
szanse dla catego rynku na przebudowe, ktdrej pewne obszary ubezpieczen bardzo potrze-
buja. Kryzys wywolany istniejaca pandemia moze stanowi¢ nowe otwarcie w ubezpiecze-
niach zdrowotnych, majatkowych i na zycie, poprzez:

1.

Zwickszenie $wiadomosci klientéw co do przydatnosci klasycznych ubezpieczen
ochronnych. Przy odpowiednich dziataniach zakladéw ubezpieczen, trend ten moze
przyczynic sic w dluzszej perspektywie do uzdrowienia rynku ubezpieczen zdrowot-
nych, majatkowych i na zycie — postawienia go na trwalszych fundamentach i powrotu
do korzeni — klasycznej dziatalno$ci ochronne;.

Poprawienie zapotrzebowania na dystrybucje umoéw ubezpieczen majatkowych, zdro-
wotnych i na zycie.

Poszerzenie oferty produktowej, np.: o telemedycyne, do ktorej klienci zaczynaja si¢ po-
woli przekonywac.

Wprowadzenie uproszczonych proceséw i procedur zwigzanych z zawieraniem uméw
ubezpieczenia i likwidacja szkdd, co moze w znacznym stopniu odbic si¢ na poprawie
jakosci obstugi klienta. Klienci oczekuja od rynku ubezpieczeniowego, zaréwno od
Dziatu 1, jak i II, prostych konstrukeji produktowych i jednoznacznych deklaracji, co
do zakresu umowy i ewentualnych wylaczen, co moze by¢ jedynie korzyscia dla rynku.

Wzrost gwaltownego zapotrzebowania na nowe rozwiazania technologiczne, ktore
moga spowodowa¢ wdrazanie innowacyjnych rozwiazan, np.: poprzez automatyzacje
czy szeroko rozumiang zmiane technologiczna (np.: przejscie na prace zdalna — dys-
trybucji umow, procedury likwidacji szkdd oraz zwigkszenie mozliwosci analitycznych,
wspomagajacych proces dopasowania oferty i sktadki ubezpieczeniowej do propono-
wanej ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami konkretnego
klienta, przy wykorzystaniu petnego spektrum danych o klientach.
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6. Wzrost zapotrzebowania na rozwigzania antyfraudowe, pozwalajace z duza dokladno-
$cig na identyfikacje przypadkow wytudzen.
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2. COVID-19 i zachowania klientow rynku ubezpieczeniowym

2.1. Trendy w zmianach zachowania klientow w zwiazku z pandemia
COVID-19

Pandemia COVID-19 nie tylko zmienifa sposob, w jakim klienci pracuja, podrézuja, ko-
munikuja sie, robia zakupy, ale przyspieszyla takze zmiany ich zachowan w zakresie cyfry-
zacji, zakupow oraz bankowosci internetowej. Pandemia spowodowata réwniez, ze klienci
migruja do wirtualnych swiatow w bezprecedensowym tempie. Oznacza to, ze narazaja
sie na nowe sposoby oddziatywania, co z kolei wptywa na wychodzenie poza tradycyjne
metody modelowania ich zachowania. Juz badanie wykonane w 2009 roku pokazato,
ze uksztaltowanie si¢ nowego nawyku moze zaja¢ od 18 do 254 dni, $rednio zajmuje okoto
66 dni (Guise, 2015) Okazalo sie tez, ze klienci szybciej przyjmuja nawyki, ktore nie zmie-
niaja znaczgco ich istniejacych zwyczajow. Obecnie jednak klienci przez dtuzszy czas do-
stosowuja sie do nowych wzorcow zachowann w odpowiedzi na kolejne fale pandemii
COVID-19. Aby jednak zmiana stafa si¢ trwala, nowe doswiadczenia musza mie¢ duza
warto$¢ przyrostowa. Ewentualne jednak zte doswiadczenia moga skutkowa¢ szybkim po-
wrotem do dawnych zachowan. Na przykfad, popyt na telezdrowie wzrdst na poczatku pan-
demii bardzo szybko, jednak po pewnym czasie spadf do mniej niz pofowy swojego szczytu,
(chociaz nadal jest znacznie wyzszy niz przed COVID-19) (Fox, 2020, ss. 1-20). Z kolei po-
pyt na zakupy online moze si¢ utrzymywa¢ na podobnym poziomie réwniez po ustapieniu
COVID-19, gdyz znacznie wyzej postrzegana wygoda moze sprawi¢, ze zachowanie takie
bedzie trwale. Tym bardziej, ze sektor handlu elektronicznego szybko zareagowat na wyzwa-
nie, jakim byl znaczny wzrost popytu na zakupy online. Firmy zainwestowaly w logistyke,
tanicuch dostaw, poszerzyly tez swoja oferte produktowa. Przyciagneto to duza liczbe klien-
tow, a badanie przeprowadzone na poczatku roku 2020 wykazato, ze wielu z tych klientow
bedzie nadal kupowa¢ online z powodéw takich jak wygoda, a takze oszczedno$¢ czasu czy
tez z racji wigkszego asortymentu produktow. Istnieje szereg innych czynnikéw, ktére moga
zmienic i zaktoci¢ nawyki klientéw, na przyktad nowe technologie wykorzystujace sztuczna
inteligencje do zaawansowanej automatyzacji podejmowania decyzji lub analiz predykcyj-
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nych albo do zrobotyzowania automatyzacji procesow oraz komunikacji z wykorzystaniem
»chatbotow”, (czyli programéw komputerowych, ktére wehodza w interakeje z uzytkowni-
kiem za pomoca naturalnego (ludzkiego) jezyka; chatbotem steruje si¢ za pomoca rozmowy,
a on z kolei podaje informacje i $wiadczy ustugi za pomoca rozmowy, czyli jakby program
komputerowy stat sie konsultantem, z ktérym mozna porozmawia¢, uzyska¢ informacje,
zarezerwowac bilet czy rozwiazac jaki$ problem zwigzany z produktem czy ustuga). Innymi
czynnikami, mogacymi zmienia¢ nawyki klientéw, sa nowe zasady i przepisy, na przyklad
dotacje do produkgji energii stonecznej i wiatrowej zachecajace do przejscia na czyste zrodta
energii. Kolejne czynniki to katastrofy naturalne (huragany, powodzie) lub czynniki spo-
wodowane przez czlowieka (wojny, lub na przyklad wybuch w elektrowni atomowej, jak to
miafo miejsce w Czarnobylu na Ukrainie).
Obecnie mozna wyr6zni¢ dziesie¢ trendéw w zmianach behawioralnych klientéw wy-
nikajacych z wpltywu COVID-19:
- wykorzystanie w znacznie wigkszym stopniu platform cyfrowych do zaspokojenia co-
dziennych potrzeb,
- mniejsze korzystanie z transportu publicznego,
- zmiana zachowan zakupowych na rzecz zakupéw online,

- zwiekszona §wiadomos¢ zdrowotna (wyrazajaca si¢ w noszeniu masek, zdrowym odzy-
wianiu, zwigkszonej higienie osobistej),

- zwiegkszone wykorzystanie platformy ,telezdrowie” (,telemedycyna’) w miejsce wizyt
bezposrednich u lekarza,

- zwigkszone wykorzystanie platform cyfrowych do nauczania zdalnego,

- zwiekszone wykorzystania platform cyfrowych do pracy zdalnej,

- zwigkszone wykorzystanie platform cyfrowych do organizowania video-konferencji,
- zwiekszone wykorzystanie platform cyfrowych do zamawiania gotowych positkow),

- zmiany w zachowaniu interpersonalnym (czestsze rozwody, czestsza adopcja zwie-
rzat domowych).

Trendy te sa ze soba powiazane i si¢ nakladaja. Zwiekszone wykorzystanie narzedzi cy-
frowych zaciera granice miedzy praca, stylem zycia i interakcjami spotecznymi oraz miedzy
dziedzinami takimi jak: mobilno$¢, zdrowie i finanse. Prawdopodobnie te zachowania beda
kontynuowane w $wiecie po COVID-19. Wskazuja na to przeszte doswiadczenia z pan-
demia SARS w 2003 r., gdy klienci, ktorzy przezyli te pandemie, zaczeli czesciej my¢ rece
oraz stosowa¢ rekawiczki i maseczki w miejscach publicznych. Znalazto to odzwierciedle-
nie miedzy innymi w ogoélnych warunkach ubezpieczen oferowanych klientom. Réwniez
obecne trendy w zmianie zachowan klientéw moga wplyna¢ na ubezpieczycieli. Dotyczy¢
to moze:

1. Cyfrowej platformy ubezpieczycieli:
- klienci oczekuja bardziej przejrzystych stron internetowych ubezpieczycieli,

- klienci oczekuja lepszego dostosowania ofert ubezpieczeniowych do $rodowi-
ska cyfrowego,

- rosnie akceptacja elektronicznych dokumentéw polisowych;
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2. Mobilnosci komunikacyjnej klientow:

- mniejsze wykorzystanie pojazdow zwigksza popyt na ubezpieczenia komunikacyjne
oraz naich zakres,

- przejechane kilometry lub jazda z wigksza predkoscia wplywaja na wielkos¢ zglasza-
nych roszczen,

- zmiany w zachowaniu kierowcéw moga prowadzi¢c do nowych produk-
tow ubezpieczeniowych,

- praca w domu moze zwigkszy¢ narazenie na ryzyko cybernetyczne ze wzgledu na stab-
sze zwykle tego rodzaju zabezpieczenie domu;

3. Finansow osobistych klientow:

- przejscie na zakupy online oznacza zwykle zakupy oparte na wartosci, co w konsekwen-
cji prowadzi do zmian ofertowych ubezpieczycieli w zwiazku ze zmieniajacymi si¢ do-
$wiadczeniami i oczekiwaniami klientow,

- nastepuje coraz czestsze laczenie ustug dodatkowych z ubezpieczeniem podstawowym,

- coraz czesciej wystepuje mozliwo$¢ bezposredniego dofaczenia ubezpieczenia w proce-
sie zakupdw online;

4. Zdrowia klientow:

- rosnie popyt na ochrone ubezpieczeniowa w zwiazku ze zwigkszona $wiadomoscia do-
tyczaca zdrowia i dobrego samopoczucia,

- coraz czgsciej ubezpieczyciele wykorzystuja kanaly cyfrowe do wystawiania polis ubez-
pieczenia zdrowotnego,

- ubezpieczyciele wprowadzaja produkty specyficzne dla COVID-19 (np. stres);
5. Spraw osobistych i interpersonalnych klientow:

- nastepuje wzrost liczby rozwodow,

- wzrasta ilos¢ adopcji zwierzat domowych.

Nowe trendy w zachowaniach klientow ustug ubezpieczeniowych uwidocznity sie m.in.
w ubezpieczeniach turystycznych, na ktére decyduje si¢ coraz wiecej podréznych. Po znie-
sieniu lockdown-u w wigkszosci krajow europejskich nastapito wzmozone zainteresowanie
tymi ubezpieczeniami, gdyz liczba zakupionych ubezpieczen turystycznych wzrosta o 37%
w poréwnaniu do ubieglego roku. Juz w czerwcu 2020 roku TU AXA Partners wprowadzifa
ubezpieczenie ,Rezygnacja z podrézy All Risk’, ktére pozwala na bezpieczne i komfortowe
planowanie podrézy lotniczych, uwzgledniajace mozliwos¢ rezygnacji z podrozy z réznych
powodow, w tym — zachorowania na COVID-19. Do tej pory ubezpieczenie turystyczne
obejmowalo rezygnacje z podrézy tylko z powodu choroby bliskiej osoby, utraty pracy, od-
wotania urlopu, koniecznosci opieki nad dzieckiem lub zwierzeciem oraz waznego egza-
minu. W przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w ubezpieczeniu klient otrzyma
90% wartosci biletu w szybki i fatwy sposob. Sytuacja rynkowa w ostatnich miesigcach po-
kazuje, jak wazna dla klientéw jest elastycznos¢ w planowaniu podrézy. Klienci moga chcie¢
zrezygnowac z podrozy w roznych przypadkach, a taryfy, zwlaszcza w tanich liniach, nie
zawsze lub bardzo rzadko umozliwiaja zwrot za niewykorzystany bilet lotniczy. Wzrost
sprzedazy ubezpieczen potwierdza, ze zwigkszaja one poczucie bezpieczenstwa i komfortu
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podczas planowania podrozy. Podsumowujac zmiany w ubezpieczeniach turystycznych
zwigzanych z pandemia COVID-19 mozna stwierdzi¢, iz ubezpieczenia turystyczne chro-
nig obecnie takze w razie tej pandemii (Tabela 8.).

Tabela 8.

Czy ubezpieczenie turystyczne chroni w razie pandemii COVID-19?

Nazwa Odpowiedz
Allianz tak
Axa tak
Axa Assistance tak
Aviva tak, z ograniczeniami
Generali tak
Europa Ubezpieczenia tak
Nationale-Niderlanden tak
Proama tak
PZU tak, przy wyjazdach do 30 dni
Signal Iduna tak
Wiener tak, poza miejscami ogloszenia stanu wyjatkowego
Warta tak

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rankomat, 2021.

Dotychczas wigkszos¢ ubezpieczycieli w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU)
wylaczata zaréwno epidemie, jak i pandemie. Obecna sytuacja jednak spowodowata, ze to-
warzystwa ubezpieczeniowe podeszly do problemu koronawirusa inaczej i w wickszosci
przypadkow koszty leczenia zwigzane z naglym zachorowaniem na COVID-19, s3 po-
krywane. Nalezy jednak pamietaé, ze nadal w OWU wylaczone zostaja koszty wynikajace
z dziatan wbrew miejscowemu prawu, zakazom i nakazom wiadz lokalnych czy kosztow
zwigzanych z pobytem na kwarantannie, na przyklad koszt hotelu. Tym samym, kwaran-
tanna profilaktyczna, (czyli przymusowe, czasowe odosobnienie wobec ludzi, co do ktorych
zachodzi podejrzenie, ze moga by¢ roznosicielami choréb zakaznych, niezwiazana z lecze-
niem koronawirusa) nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowa.

2.1.1. Nowe wyzwania dla rynku ubezpieczeniowego

Rynek stawia nowe wyzwania przed ubezpieczycielami, wiec musza oni na nie odpowiadac.
Tak tez si¢ stalo z kolejnym produktem ubezpieczeniowym, czyli ubezpieczeniem NNW
Szkolne, oferowanym na przyklad przez TU Generali. Zakres ubezpieczenia NNW dla
dzieci i mlodziezy obejmuje pobyt ubezpieczonego w wyniku choroby w szpitalu, ktory
trwal co najmniej nieprzerwanie 5 dni, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy pobyt ubezpie-
czonego w szpitalu byt spowodowany zdiagnozowaniem choroby COVID-19, swiadczenie
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z tytulu pobytu ubezpieczonego w szpitalu wskutek choroby jest wyplacane, jezeli pobyt
w szpitalu trwal minimum 2 dni od dnia zdiagnozowania COVID-19 oraz rozpoczat sie
po uplywie 30 dni (w sytuacji zdiagnozowania COVID-19 po uptywie 14 dni) od daty roz-
poczecia ochrony ubezpieczeniowej dla nowych klientéw. Dla klientéw, ktorzy kontynuuja
ochrong ubezpieczeniows, $wiadczenie zwigzane z zachorowaniem na COVID-19 obowia-
zuje od poczatku ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w polisie. W przypadku, gdy wsku-
tek zdiagnozowania choroby COVID-19 ubezpieczony bedzie przebywat na OIOM-ie, TU
Generali wyplaci jednorazowo dodatkowe $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
na pobyt ubezpieczonego w szpitalu wskutek choroby obowiazujacej w dniu rozpoczecia
pobytu ubezpieczonego na OIOM-ie. Mozna w tym przypadku mowi¢ o tzw. nowoczesnym
ubezpieczeniu, czyli takim, ktore w swoim zakresie uwzglednia nie tylko wypracowane przez
lata standardy, ale odpowiada na zmieniajace si¢ potrzeby rynku. Oferta ubezpieczert NNW
Szkolne — TU Generali — z pewno$cia spelnia wszystkie kryteria rozwiazania innowacyj-
nego i zgodnego z oczekiwaniami klientow. Innym rodzajem ubezpieczenia turystycznego,
dostosowanym do zmieniajacych si¢ okoliczno$ci zwiazanych z pandemiag COVID-19, jest
ubezpieczenie narciarskie. Kompleksowa polisa narciarska to polisa dopasowana przede
wszystkim do potrzeb ubezpieczonego i konkretnego wyjazdu. Innej ochrony bedzie po-
trzebowata osoba poczatkujaca, ktora zamierza szusowac po tzw. oslich taczkach, a innej —
narciarz uprawiajacy zimowe sporty ekstremalne. Polisa narciarska w kazdym przypadku
powinna jednak zawiera¢ co najmniej ryzyka takie jak:
1. Koszty leczenia — dla wyjazdow na terytorium Europy rekomendowana suma mini-
malna to 30 000 euro. Dzieki temu ryzyku narciarz moze liczy¢ na pokrycie kosztow
leczenia zwiazanych z koronawirusem i szeregiem innych popularnych chordb.

2. Koszty ratownictwa — umozliwiaja pokrycie przez ubezpieczyciela kosztow akgji ra-
towniczych; to bardzo wazne ryzyko, poniewaz za granica koszty takich akji to nawet
kilka- kilkanascie tysiecy ztotych, a jesli narciarz nie wykupi ubezpieczenia, nalezno$¢
musi pokry¢ z wlasnej kieszeni.

3. NNW — dzieki niemu ubezpieczony moze otrzyma¢ odszkodowanie w przypadku do-
znania trwalego uszczerbku na zdrowiu.

4. OCw zyciu prywatnym — uchroni narciarza przed finansowymi konsekwencjami wy-
rzadzenia szkody innej osobie.

Jesli zabierane sa cenne przedmioty, warto takze ubezpieczy¢ sprzet sportowy i bagaz.
W wigkszosci ofert w cenie zawiera sie takze podstawowy pakiet assistance. Dzigki niemu
w razie potrzeby mozna skontaktowac si¢ np. z ttumaczem, a takze otrzymac wsparcie
prawne. Dobra polisa narciarska na szczescie nie musi by¢ droga. Zwykle to jedynie nie-
wielki utamek catkowitego kosztu wyjazdu. Cena zalezy jednak od wielu czynnikéw, w tym
od sum gwarantowanych poszczegdlnych ryzyk, cennika konkretnego towarzystwa ubez-
pieczeniowego, doboru opcji dodatkowych i wielu innych. Planujac podréze w dobie ko-
ronawirusa, nalezy kierowac sie przede wszystkim rozsadkiem. Sytuacja zmienia si¢ z dnia
na dzien. Nawet jesli dzi§ wydaje sie wzglednie pewna, to weale nie musi by¢ taka réwniez
jutro. Tym bardziej, jednym z pierwszych krokéw powinien by¢ zakup dobrego ubezpie-
czenia. Dzieki niemu, w razie jakichkolwiek probleméw ze zdrowiem, narciarz bedzie mogt
liczy¢ m.in. na pokrycie kosztow leczenia.
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2.1.2. Popyt na ubezpieczenia w dobie pandemii COVID-19

Pojawienie si¢ nowego i realnego zagrozenia w zwiazku z COVID-19 sprawilo, ze wiele
0s0b zaczelo docenia¢ ubezpieczenia na zycie, inni, posiadajacy juz takie ubezpieczenie,
zaczeli nerwowo przeglada¢ ogélne warunki ubezpieczenia, zeby sprawdzi¢, czy maja
ochrone w przypadku zakazenia koronawirusem. Zaklady ubezpieczen z kolei zaczely albo
wyraznie zmienia¢ zakresy w juz gotowych produktach ubezpieczeniowych, albo tworzy¢
produkty dedykowane wyraznie temu zagrozeniu. W Polsce ubezpieczenie na zycie to na-
dal raczej ekstrawagancja. Co prawda, odsetek dorostych Polakow, ktérzy deklaruja, ze sa
ubezpieczeni, to wedtug ubieglorocznych badan firmy Unum Insight (kwiecien 2019 roku)
az 44%, jednak nie wiadomo dokladnie, ile 0sob oplaca sktadke kierujac si¢ racjonalna,
przemyslang decyzja. Niektérzy maja ubezpieczenie grupowe oferowane przez pracodawce
(i czesto nawet nie pamigtaja, ze je maja i ze z pensji odciagaja im kilkadziesiat zotych jako
sktadke ubezpieczeniowa). Badania pokazaly, ze w razie nieprzewidzianych zdarzen Polacy
chca polegac na rodzinie, ktéra bedzie splacac¢ ich zobowiazania finansowe. To rowniez dla
rodziny siggaja po polisy ubezpieczeniowe. Cho¢ najczeéciej wskazywanym zrodlem pie-
niedzy na ,czarna godzing” sa w Polsce oszczednosci (28% wskazan), polisa na zycie (25%
wskazan) oraz pozyczka od przyjaciot lub krewnych (18%), to wspomniane wczesniej ba-
dania firmy Unum Insight pokazuja, ze Polacy najczesciej maja odlozone srodki na pokry-
cie maksymalnie 3-miesiecznych zobowigzan — tak odpowiedziato 38% ankietowanych.
Jednak az 27% ma zgromadzone $rodki na okres krétszy niz 1 miesiac. Zaledwie 15% ba-
danych posiada oszczednosci, ktore pokrylyby wiecej niz 6-miesieczne wydatki. Podobnie
postapiliby na przyklad Amerykanie, ktorzy rowniez siegneliby po oszczednosci (45%)
i wypfate z polisy na zycie (43%), natomiast trzecim zrédfem finansowania, w razie $mierci
glownego zywiciela, bylyby pieniadze zgromadzone na emeryture (37% wskazan). Pozyczka
od bliskich i krewnych to najmniej popularne rozwigzanie za oceanem (8% wskazan). Po-
lisy na zycie to domena krajow rozwinietych i bogatych. Skladki polis na zycie, optacane
przez Polakéw w ciagu roku, maja warto$¢ ok. 3% PKB. To wskaznik wyzszy niz na przyktad
na Stowacji, Wegrzech, w Chorwacji czy Rumunii, ale znacznie ponizej sredniej europej-
skiej, wynoszacej 7,4%. W krajach znajdujacych si¢ na czele rankingu w tej kategorii, takich
jak: Finlandia, Holandia czy Wielka Brytania, wskaznik jest jeszcze wyzszy. Nie zmienily
tego stanu w Polsce nawet ostatnie lata gospodarczego dobrobytu. W sumie warto$¢ przy-
pisanej skladki polis na zycie w ostatnich latach malafa, za$ polis majatkowych rosta, czyli
doktadnie odwrotnie jak w zachodnich krajow UE. Spadek skladek w polisach ubezpiecze-
nia na zycie to efekt odejscia od ,niby-polis” na zycie, czyli polis z tzw. ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym (czyli w rezultacie planow systematycznego oszczedzania ,opa-
kowanych” tylko dla niepoznaki w symboliczne zakresowo ubezpieczenie na zycie). War-
tos¢ sprzedazy ubezpieczen na zycie czysto ochronnych caly czas jednak rosnie. W zwiazku
z tym mozna stwierdzi¢, ze Polacy bogaca si¢ i staja si¢ coraz bardziej swiadomi konieczno-
$ci ubezpieczenia swojego zycia od skutkow coraz liczniejszych zagrozen. Mozna tu wskaza¢
kilka powod6w. Po pierwsze, Polacy nie maja nawyku wykupywania ubezpieczen na zycie,
po drugie, zdecydowana wigkszos¢ Polakéw nie robi dlugoterminowych planéw (preferuja
dziafanie na zasadzie ,pospolitego ruszenia’ niz prowadzenie tzw. pracy organicznej, czyli
systematycznego dzialania na rzecz osobistego rozwoju gospodarczego i wzrostu dobro-
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bytu), po trzecie, zakup polisy na zycie wymaga przewaznie spotkania z agentem ubezpie-
czeniowym, a wielu osobom po prostu szkoda na to czasu. By¢ moze w wyniku pandemii
COVID-19 Polacy dokonaja przewarto$ciowania tego, co wazne i wazniejsze, a wielu z nich
zainteresuje sie polisami na zycie. Cho¢ prawdopodobienstwo zarazenia i zgonu z powodu
koronawirusa jest na razie niewielkie, to jednak liczba zakazen i zachorowan na COVID-19
wsrod, na przyklad, pracownikéw medycznych w Polsce to ponad 17% wszystkich wy-
krytych zakazen. I wlasnie z mysla o nich TU Aviva, drugi co do wielkosci ubezpieczyciel
na rynku polskim pod wzgledem sprzedazy ubezpieczen zyciowych, wprowadzita specjalne,
darmowe, ale krétkoterminowe ubezpieczenie na zycie dla 0sob w wieku 18-60 lat, ktére
pracowali w szpitalu, przychodni, gabinecie lekarskim lub zespole ratownictwa medycznego
(lekarz, z wyjatkiem lekarza weterynarii), pielegniarka, ratownik medyczny, polozna, anali-
tyk medyczny, diagnosta laboratoryjny, fizjoterapeuta, psycholog i salowa). TU Aviva objeta
ochrong do 30 tysiecy os6b uprawnionych na okres 3 miesiecy (do 20 lipca 2020 r.). Do
ubezpieczenia mozna bylo przystapic tylko na stronie internetowej (aviva.pl/ubezpieczamy-
-medykéw) po wypelnieniu krétkiej ankiety medycznej. Pytania brzmialy:

- Czyjestes po zawale?

- Czy masz cukrzyce?

- Czy masz powickszone wiezy chlonne?

Okazalo sig, ze jedna pozytywna odpowiedz wykluczata mozliwos¢ skorzystania z po-
lisy. Suma ubezpieczenia wynosita 100 tys. zt i miata by¢ wyptacona uposazonemu z po-
lisy, jesli ubezpieczony umrze na COVID-19. Jesli smier¢ nastapitaby z innej przyczyny,
wtedy uposazony dostalby 10 tys. zt. Jak wiadomo, COVID-19 nie jest bardzo grozny, jesli
zarazony nie ma choréb towarzyszacych. Tym samym, jesli medyk miat chorobe towarzy-
sz3ca, to w przypadku $mierci z jego polisy nie skorzystata osoba uposazona, cho¢ wlasnie
wtedy przydaloby sig jej wsparcie najbardziej, czyli zwykle rodzinie, ktorg mial na utrzyma-
niu. Wazne w tej polisie bylo réwniez i to, ze nie miafa ona okresu karencji, czyli ochrona
obowiazywata juz od dnia rozpoczecia uczestnictwa w ubezpieczeniu. Osoby posiadajace
ubezpieczenia na zycie moga zadawa¢ sobie pytanie, czy ich polisa na zycie obejmuje ry-
zyko zachorowania na COVID-19. Z reguly epidemia nie jest okolicznoscia, ktora wyla-
cza dzialanie polis zyciowych. Warto jednak sprawdzi¢ w OWU paragrafy pt. ,Czego nie
obejmuje ubezpieczenie, ,Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej, ,Definicje”
(na przyklad w zakresie ,cigzkiego zachorowania”). Moze sie, bowiem okaza¢, ze cigzkie (lub
powazne) zachorowanie odnosi si¢ tylko do zawalu serca, nowotworu, udaru mézgu, roz-
leglego oparzenia, zapalenia pluc, przeszczepu. COVID-u-19 w tym katalogu nie ma, gdyz
to nowa choroba, poza tym nie wiadomo, czy bylaby sklasyfikowana jako ciezka (powazna).
Na przyklad TU PZU informowal na poczatku pandemii na swojej stronie internetowej,
ze w zwigzku z diagnoza COVID-19 nie zostanie wyplacone $wiadczenie z tytutu ciezkiej
(powaznej) choroby, potem jednak zmienito zdanie. Inaczej, na szczescie, dla posiadaczy
polis na zycie wyglada sytuacja z pobytem w szpitalu. Tutaj poszkodowany moze liczy¢
na wiecej, bo $wiadczenie jest wyplacane w razie trafienia do szpitala niezaleznie od przy-
czyny. Zwykle pieniadze sa wyplacane od drugiej, trzeciej lub czwartej doby pobytu. Nalezy
jednak pamietad, ze samo zachorowanie na COVID-19 lub przebywanie na kwarantannie
nie jest powodem do wyplaty $wiadczenia z tytutu posiadania polisy na zycie. W przypadku
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ubezpieczenia na zycie w formie ubezpieczenia grupowego pracodawcy moga doubezpie-
czy¢ swoich pracownikow na wypadek COVID-19. Jesli pracownik zachoruje, dostanie
pieniadze za pobyt w szpitalu na oddziale intensywnej opieki medycznej. W przypadku
wykupienia assistance po hospitalizacji ubezpieczyciel zapewni pomoc domowa, opieke
nad dzieckiem lub nad osoba starsza, nad zwierzetami, transport medyczny, konsultacje
lekarza pierwszego kontaktu. Jest to polisa podobna do dostepnych polis szpitalnych, a jej
warto$¢ dodana polega na tym, ze pandemia COVID-19 zostata wpisana do katalogu cho-
rob. Podobnie uczynili ubezpieczyciele w przypadku indywidualnych polis na zycie, gdyz
zmienili zapisy w OWU, iz ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje tez w czasie pandemii
COVID-19. Uwaza sie, ze epidemia koronawirusa moze zadziata¢ w dwdjnasob na rynek
ubezpieczeniowy — albo w obliczu zwickszonego zagrozenia Polacy zaczna coraz chetniej
ubezpieczal si¢ na zycie, albo z powodu pogorszenia si¢ sytuacji finansowej liczba polis
zacznie spadaé. Kolejne miesiace i skala redukeji zatrudnienia pokaza, ktory wariant sie
zrealizuje. Dla wielu 0sob obecna sytuacja jeszcze bardziej komplikuje sig, gdyz, jak podaje
Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), jeszcze w marcu 2020 roku ponad 1,5 miliona Polakéw
nie mialo ubezpieczenia zdrowotnego. Do tej grupy naleza nie tylko osoby bezrobotne, ale
i ludzie zatrudnieni na tzw. umowach $mieciowych. Co wiecej, do szacunkéw NFZ mozna
by doliczy¢ cudzoziemcdw, ktorzy pracuja w Polsce, ale najczesciej korzystaja z pakietow
oferowanych przez ich firmy w placéwkach prywatnych, by nie mierzy¢ sie samodzielnie
z zalatwianiem formalnosci z NFZ. Czg$¢ z 0s6b nieubezpieczonych to takze Polacy pracu-
jacy za granica i przyjezdzajacy do ojczyzny tylko od czasu do czasu. Rozprzestrzenianie si¢
epidemii COVID-19 spowodowato, ze bezrobotni zaczeli sie masowo rejestrowad w urze-
dach pracy. Wszystko przez obawy zwiazane nie tylko z ryzykiem zachorowania na CO-
VID-19, ale i z ewentualng koniecznoscia pozniejszego zaplacenia za pomoc medyczna
z whasnej kieszeni. Co wazne, kazdy jest uprawniony do bezplatnego leczenia COVID-19.
Na podstawie art. 38 ustawy z 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zaka-
zen i chordb zakaznych u ludzi, koszty $wiadczen u 0sob przebywajacych w izolacji, czyli
rowniez na kwarantannie, spowodowanej tymi zakazeniami i chorobami zakaznymi, sg fi-
nansowane z budzetu panstwa dla os6b, ktére nie posiadaja ubezpieczenia zdrowotnego.
Co wigcej, to bezplatne leczenie obejmuje réwniez powiklania zdrowotne spowodowane
przez COVID-19. Ponadto, wart. 9 ustawy z 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwiazaniach
zwigzanych z zapobieganiem, zwalczaniem COVID-19 i innych choréb zakaznych zazna-
czono, ze spowodowane zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2 korzystanie ze swiad-
czen zdrowotnych, réwniez takich jak transport sanitarny, jest finansowane przez NFZ oraz
ze srodkow budzetu panstwa. Jest to wazne takze dlatego, ze, jak wynika ze statystyk, ponad
30% zakazen koronawirusem ma miejsce w szpitalach i innych placéwkach stuzby zdrowia.
Ofiarami tych zarazen sa zardwno pacjenci, jak i pracownicy podmiotow leczniczych (leka-
rze, ratownicy, personel pomocniczy). Pracownicy ci maja prawo do odszkodowania z kilku
zrédet — OC podmiotu leczniczego, ZUS, oraz ewentualnie z prywatnej polisy ubezpiecze-
nia osoby zarazonej koronawirusem. Warunkiem uzyskania odszkodowania z tytulu OC
podmiotu leczniczego jest wykazanie wszystkich przestanek odpowiedzialnosci cywilnej
podmiot leczniczego (na przyklad szpitala, przychodni, itd.). Do tych przestanek zalicza sie:
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- fakt, ze do zarazenia doszto w danym podmiocie leczniczym,
- wina jest po stronie podmiotu leczniczego,

- szkoda (szkoda materialna — w tym koszty leczenia lub utracone dochody, albo krzywda
jako szkoda niematerialna — na przyktad bol i cierpienie wynikajace z przechodzenia
choroby) jest po stronie osoby poszkodowanej,

- szkodaiwina pozostaja w normalnym zwiazku przyczynowym z zakazeniem.

Wymienione przestanki w przypadku zakazen bywaja trudne do udowodnienia, nie-
mniej jednak prawo przewiduje pewne rozwigzania korzystne dla poszkodowanych.
W udowodnieniu, ze do zakazenia doszto wlasnie podczas pracy w szpitalu czy przychodni,
pomocne mogg si¢ okaza¢ tzw. domniemania faktyczne. Jesli dana osoba przez dluzszy czas
(wiele godzin, dni) wykonywata prace lekarza, ratownika czy pielegniarki i miafa przy tym
kontakt z osobami zakazonymi koronawirusem, to na zasadzie domniemania faktycznego
mozna przyjac, ze zarazila sie wlasnie w tych okolicznosciach. To szpital musiatby wowczas
udowodnig, ze lekarz lub pielegniarka zarazili si¢ w innym miejscu, a nie podczas pracy.
Ponadto wielokrotnie w orzecznictwie Sadu Najwyzszego wskazywano, ze w procesach
medycznych wystarczy, aby poszkodowany wykaze odpowiedzialnos¢ szpitala w sposdb
wysoce prawdopodobny, a wiec nie jest wymagane ustalenie, ze do zakazenia doszto w szpi-
talu ze 100% pewnoscig. Co rdwnie wazne, nie ma przy tym znaczenia, czy zakazony lekarz,
ratownik czy pielegniarka jest pracownikiem tego podmiotu (ma umowe o prace), czy tez
pracuje w tym podmiocie na tzw. kontrakcie — podmiot prowadzacy szpital, przychodnie,
ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng wobec kazdej z tych osob. Obok wykazania, ze do zara-
zenia koronawirusem doszlo w szpitalu (przychodni, podczas pracy), konieczng przestanka
jest wykazanie winy. Oznacza to, ze sam fakt, iz do zakazenia doszlo podczas pracy, nie jest
jeszcze wystarczajacy do uzyskania odszkodowania z tytulu odpowiedzialno$ci cywilnej.
Wina podmiotu prowadzacego szpital czy przychodnie polega¢ moze przede wszystkim
na tzw. winie organizacyjnej, w szczegdlnosci na niezapewnieniu wystarczajacych srodkow
ochrony osobistej (maski, stroje ochronne, srodki dezynfekujace), jak réwniez na wadliwej
organizacji funkcjonowania szpitala (np. niewlasciwe odizolowanie os6b chorych na CO-
VID-19 czy oddzialéw, na ktérych osoby te przebywaja). Ostatnig przestanka odpowie-
dzialnosci cywilnej jest szkoda wynikajaca z zarazenia koronawirusem. Szkoda ta moze by¢
zaréwno krzywda (szkoda niematerialna, w tym bol i cierpienie wynikajace z przechodzenia
choroby), jak i szkoda materialna, w tym — ponoszone koszty leczenia czy powody utraco-
nych dochody. Z tych powodow lekarz (pielegniarka, ratownik) moga domagac sie zaréwno
zado$¢uczynienia, jak i odszkodowania. Jezeli natomiast na skutek zakazenia koronawiru-
sem lekarz, pielegniarka lub ratownik umrze, prawo do zado$¢uczynienia za krzywde, sto-
sownego odszkodowania za pogorszenie sytuacji zyciowej, zwrotu kosztow pogrzebu oraz
renty uzyskuja osoby najblizsze poszkodowanemu, w szczegélnosci jego dzieci oraz mat-
zonek lub partner zyciowy. W przypadku, jesli ofiara zakazenia koronawirusem jest lekarz,
pielegniarka lub ratownik, w gre wchodzi¢ moze takze tzw. jednorazowe odszkodowanie
2 ZUS z tytutu wypadku przy pracy. Przepis art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r.
o ubezpieczeniu spolecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych (Dz. U.
22017 1. poz. 1773, z pdin. zm.) za wypadek przy pracy uwaza nagle zdarzenie wywolane
przyczyna zewnetrzng, powodujace uraz lub $mier¢, ktére nastapito w zwiazku z praca:
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- podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika zwyktych czynnosci lub po-
lecen przetozonych,

- podczas lub w zwiazku z wykonywaniem przez pracownika czynnosci na rzecz praco-
dawcy, nawet bez polecenia,

- wczasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze miedzy siedzibg
pracodawcy a miejscem wykonywania obowiazku wynikajacego ze stosunku pracy.

Uznanie zakazenia koronawirusem za wypadek przy pracy nie jest oczywiste, a nawet
moze wydawac sie zaskakujace. Z drugiej jednak strony, wypadkiem przy pracy jest kazde
zdarzenie, ktore spelnia wymienione wyzej przestanki. Zakazenie koronawirusem lekarza,
pielegniarki czy ratownika bedzie zatem wypadkiem przy pracy, dajacym prawo do jedno-
razowego odszkodowania z ZUS (oraz innych swiadczen ,wypadkowych’, a nie ,.chorobo-
wych ), jezeli bedzie:

- wywolane przyczyna zewnetrzna — jest oczywiste, ze wirus albo bakteria, ktore wnikaja
do organizmu czlowieka i wywoluja jego zakazenie, sa taka przyczyna,

- nagle — jak sie wydaje, zakazenie koronawirusem jest nagle, bo taki charakter ma wnik-
niecie wirusa do organizmu czlowieka, (chociaz pdzniejsze namnazanie sie wirusa,
az do momentu ujawnienia symptoméw zakazenia i choroby COVID-19, moze trwac
nawet ponad 20 dni).

- powodowa¢ chorobe COVID-19, ktora w zaleznosci od przebiegu moze by¢ tagodna
albo cigzka, z rozleglym, obustronnym zapaleniem pluc, zespolem ARDS (zesp6t ostrej
niewydolno$ci oddechowej), a w skrajnych przypadkach powodowa¢ smier¢,

- zwigzane z praca, tzn. nastapi podczas lub w zwiazku z wykonywaniem przez pracow-
nika zwyklych czynnosci lub polecen przetozonych, podczas lub w zwiazku z wykony-
waniem przez pracownika czynnosci na rzecz pracodawcy, nawet bez polecenia albo
w czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze miedzy siedziba
pracodawcy a miejscem wykonywania obowiazku wynikajacego ze stosunku pracy.

W przypadku $wiadczen z innych prywatnych ubezpieczen zarazonego lekarza, piele-
gniarki czy ratownika, w gre moga wchodzi¢ takie $wiadczenia, jak za trwaly uszczerbek
na zdrowiu, za ciezkie zachorowanie, za niezdolnos¢ do pracy itp. Za kazdym razem jednak
nalezy sprawdzi¢, jakie swiadczenia obejmuje dana polisa, jak definiowane sa pojecia zacho-
rowania, niezdolnosci do pracy czy nieszczesliwego wypadku, a takze, jakie ograniczenia
(wylaczenia) odpowiedzialnosci ubezpieczyciela przewiduja ogolne warunki ubezpieczenia
(OWU). Pacjent, ktory zarazit sie koronawirusem COVID-19 podczas pobytu w szpitalu,
w przychodni czy na SOR-ze, moze mie¢ prawo do odszkodowania z kilku zrédel. Naleza
do nich OC podmiotu leczniczego oraz ewentualnie prywatne polisy ubezpieczenia osoby
zarazonej koronawirusem. W odroznieniu od lekarzy pacjenci moga dochodzi¢ odszkodo-
wania z tytutu zarazenia koronawirusem w szpitalu dwiema drogami, tzn. przed Wojewodz-
kimi Komisjami ds. Orzekania o Zdarzeniach Medycznych oraz droga z tzw. powodztwa
cywilnego. Jesli chodzi o odszkodowania przed Wojewddzkimi Komisjami ds. Orzekania
o Zdarzeniach Medycznych, to definicje zdarzenia medycznego zawarto w art. 67a ust. 1
oraz art. 67a ust. 2 z dnia 6 listopada 2008 r. Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 417 ze zm., dalej: u.p.p.) Zgodnie z tym przepisem,
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pojecie zdarzenia medycznego odnosi si¢ do ,,zakazenia pacjenta biologicznym czynnikiem
chorobotwérczym, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia pacjenta albo smierci pacjenta
bedacego nastepstwem niezgodnych z aktualng wiedza medyczna: 1) diagnozy, jezeli spo-
wodowata ona niewtasciwe leczenie albo opdznita wlasciwe leczenie, przyczyniajac sie do
rozwoju choroby, 2) leczenia, w tym wykonania zabiegu operacyjnego, 3) zastosowania pro-
duktu leczniczego lub wyrobu medycznego” Zakazenie koronawirusem moze by¢ uznane
jako zdarzenie medyczne, jezeli zostana spetnione przestanki materialne (art. 67a ust. 1
u.p.p.) oraz przestanka formalna (art. 67a ust. 2 u.p.p.). Przestanki materialne zdarzenia me-
dycznego to wystapienie skutkow:

- w postaci zakazenia, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci,
- upacjenta (osoby, ktoraw stosunku do sprawcy pozostaje w szczegdlnego rodzaju relacji),

- wnastepstwie niezgodnych z aktualng wiedza: diagnozy, leczenia, lub zastosowania pro-
duktu leczniczego czy wyrobu medycznego.

Z kolei przestanka formalna jest wystapienie w/w okolicznosci w szpitalu. Dochodzenie
odszkodowania przed Wojewddzka Komisja ma swoje wady i zalety. Natomiast, jesli cho-
dzi o dochodzenie odszkodowania z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej placéwki stuzby
zdrowia tzw. ,droga tradycyjng’ (z powddztwa cywilnego), to warunkiem, aby uzyskac¢ od-
szkodowanie w tym zakresie bedzie wykazanie wszystkich przestanek odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotu leczniczego (np. szpitala, przychodni). Naleza do nich sytuacje, gdy:

- wystapit fakt, ze do zarazenia doszto w tym podmiocie,

- winny jest podmiot prowadzacy placowke medyczna.

- szkoda jest po stronie osoby poszkodowanej i pozostajacej w normalnym zwiazku przy-
czynowym z zakazeniem. W tym przypadku najpierw nalezy ustali¢, z jakim zakladem
ubezpieczen podmiot leczniczy miat podpisang umowe ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej OC (ubezpieczenie to jest obowiazkowe), a nastepnie zglosi¢ roszczenia
ubezpieczycielowi. W przypadku negatywnego rozparzenia wniosku pacjent ma mozli-
wos¢ wystapienia na droge sadowa z powddztwa cywilnego.

Wazna zaleta ,drogi tradycyjnej” dochodzenia odszkodowania od szpitala za zarazenie
koronawirusem jest fakt, ze mozna domagac sie tzw. pelnego odszkodowania. Roszczenia
zarazonego pacjenta obejmowaé moga zatem zaréwno zado$¢uczynienie za krzywde (bdl,
cierpienie, ograniczenia w funkcjonowaniu wynikajace z choroby oraz za jej nastepstwa),
zado$¢uczynienie za naruszenie praw pacjenta (w tym prawa do uzyskania $wiadczen me-
dycznych odpowiadajacych aktualnej wiedzy medycznej, takze w zakresie bezpiecznego
sposobu ich udzielania), jak réwniez odszkodowania z tytutu kosztow leczenia czy z tytulu
utraconych zarobkéw lub dochodow z dziatalnosci gospodarczej. Jesli kto$ posiada dodat-
kowo ubezpieczenie utraty dochodu, czyli zabezpieczenie na wypadek sytuacji, w ktérych
wykonywanie zawodu jest niemozliwe z powodu choroby lub wypadku, to ubezpieczenie
dziala rowniez w sytuacji panujacej epidemii lub pandemii i wowczas osoba ta otrzyma
$wiadczenie zgodne z warunkami, tak jak w przypadku kazdego innego zachorowania. Wa-
runkiem wyplaty $wiadczenia bedzie zdiagnozowana choroba COVID-19 oraz poswiad-
czenie niezdolnosci do pracy trwajacej powyzej 30 dni. Ponadto zakazenie koronawirusem
moze dawa¢ prawo do uzyskania $wiadczen z posiadanego przez osobe poszkodowana
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ubezpieczenia typu NNW, grupowego ubezpieczenia pracowniczego albo ubezpieczenia
na zycie. W tym przypadku jednak prawo do odszkodowania zalezy od konkretnej umowy
ubezpieczenia, jej zakresu i warunkow. Za kazdym razem nalezy sprawdzi¢, jakie $wiadcze-
nia obejmuje polisa i jak definiowane sa wybrane pojecia.

2.2. Wplyw kluczowych trendéw na zmiane zachowan klientow wobec
dzialalnos¢ ubezpieczycieli w czasie pandemii COVID-19

Zmiana trendéw w zachowaniu klientow musi znalez¢ odzwierciedlenie w dziatalnosci
ubezpieczycieli. W warunkach konwergencji gospodarki, wzrostu niepewnosci i zwiaza-
nego z tym ryzyka jednym z najistotniejszych problemow staje sic wybor kierunku rozwoju
poszczegolnych rodzajow ubezpieczent Moze on by¢ rozwiazany poprzez wykorzystanie
rezerw wewnetrznych, zapewniajacych realizacje gtownego celu strategii finansowej, oraz
osiagniecie pozadanych korzysci ekonomicznych i spolecznych poprzez optymalizacje
dzialan w zakresie zarzadzania, zapewniajacych bezpieczenstwo finansowe zakladow ubez-
pieczeniowych (Verezubova, 2016, s. 250). W przypadku pandemii COVID-19 narzucane
przez panstwo roznego rodzaju ograniczenia powoduja zwiekszenie poczucia niepewnosci
klientow i w ten sposdb zwiekszaja popyt na produkty i ustugi ubezpieczeniowe, chroniace
ich przed negatywnymi skutkami tych ograniczen. Pandemia COVID-19 powinna zmoty-
wowac¢ ubezpieczycieli do opracowania adaptacyjnych propozycji produktéw wykraczaja-
cych poza zwykly transfer ryzyka. Na przyklad w ubezpieczeniach komunikacyjnych trzeba
by dostosowa¢ stawki ubezpieczeniowe dla 0s6b pracujacych zdalnie w domu do zmniejszo-
nego przebiegu pojazdu, podobnie w ubezpieczeniach podréznych/turystycznych zmniej-
szy¢ stawki ubezpieczeniowe i zakresy ochrony w zwiazku ze znacznym ograniczeniem tych
wyjazdow. Ubezpieczyciele powinni, wiec dazy¢ w wickszym stopniu do personalizowania
oferty ubezpieczeniowej w odniesieniu do transferu ryzyka oraz integrowac ustugi prewen-
cyjne i ustugi o wartosci dodanej w liniach produktowych. Na przyktad w produktach ubez-
pieczeniowych dla branzy fitness trzeba by zrownowazy¢ brak aktywnosci w przypadku
blokady, podobnie w przypadku restauracji i baréw oraz hoteli. Oczywiscie ochrona moze
sie zmieniac w czasie, co skutkowatoby bardziej adaptacyjnym i spersonalizowanym podej-
$ciem. Ubezpieczyciele zapewniliby sobie w ten sposéb dlugoterminowe relacje z klientami,
a klienci — poczucie dbania przez ubezpieczycieli o ich zmieniajace sie potrzeby. Czynni-
kami wplywajacymi na nowe produkty i ustugi ubezpieczeniowe moga by¢:

— zmiana ekspozycji (narazenia) na ryzyko,

- wspolzalezno$¢ linii produktdw,

- wspdlzalezno$¢ linii biznesowych,

Zmiana ekspozycji (narazenia) na ryzyko zwiazana jest z przenoszeniem ryzyka z jed-
nego obszaru zycia do innego. Wymaga to wiekszej elastycznosci pod wzgledem dostar-
czania zarowno modutowego, jak i jednorodnego produktu. Na przyklad ubezpieczyciele
powinni dostosowac sie do mniejszej mobilnosci w przypadku osob pracujacych w domu,
co skutkuje mniejsza liczba przejechanych kilometrow pojazdem mechanicznym, mniej-
szym ruchem, mniejszym natezeniem ruchu, mniejsza potrzeba parkowania, czyli w sumie
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mniejszym prawdopodobienistwem wypadku komunikacyjnego (ubezpieczeniowego),
a wiec tym samym — inng ekspozycja na ryzyko. Podobnie produkty i ustugi ubezpiecze-
niowe powinny by¢ dostosowywane do nowej zmieniajacej si¢ rzeczywistosci w przypadku
kolejnych fal pandemii. Z kolei wspotzalezno$¢ linii produktéw wynika z faktu, iz zmiana
jednego obszaru ryzyka wplywa bezposrednio na inny obszar ryzyka. Na przyklad w sy-
tuacji pracujacych w domu spada narazenie na wypadki komunikacyjne, ale roénie ryzyko
cybernetyczne, zwiazane z mniej bezpieczng zwykle infrastrukture domowa w zakresie cy-
berbezpieczenistwa. Podobnie zmienia si¢ narazenie na ryzyko zdrowotne, poniewaz wa-
runki domowe pracy maja z reguly negatywny wplyw na zdrowie psychiczne pracownikow.
Ta wspélzaleznoé¢ linii produktowych (majatek i ofiary wypadkow, zycie i zdrowie pracow-
nikow) moze wzrasta¢ lub zmniejszac sie, jednak dynamika zmian nie musi by¢ proporcjo-
nalna (wzrost lub spadek ryzyka wspélzaleznego nie zawsze oznacza taki sam spadek lub
wzrost drugiego ryzyka wspolzaleznego), ponadto wspétzalezno$é ryzyk ksztaltowana jest
przez kolejne fale i wielkos¢ pandemii COVID-19. Ostatnia wspélzaleznos¢, czyli wspol-
zalezno$¢ linii biznesowych, przejawia sie — w przypadku pracy pracownikéw w domu —
przenoszeniem pewnych ryzyk zawodowych z korporacji na pracownikow. Prowadzi to do
zacierania si¢ zycia prywatnego i biznesowego, i w ten sposob powstaja nowe mozliwosci dla
ubezpieczycieli, na przyklad w ubezpieczeniach od skutkéw stresu psychicznego.

2.2.1. Zachowanie klientow oraz zakresy ochrony ubezpieczeniowej w dobie
pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 zmienia zachowania klientéw zarowno w wyniku ograniczen wpro-
wadzanych przez poszczegdlne kraje, jak i w wyniku pozytywnych doswiadczen klientow
w zwigzku z koniecznoscia znacznie czestszego korzystania z platform cyfrowych w zyciu
codziennym. Daje to ubezpieczycielom mozliwos¢ oferowania innowacyjnych produktow,
zaréwno o charakterze modufowym, jak i jednorodnym, opartych na wartosciach, a takze
produktéw zintegrowanych w celu zaspokojenia nowych potrzeb klientéw. Wazne jest, aby
ubezpieczyciele rozumieli preferencje klientéw i stale zachowywali aktualnos¢ produktowa
swoich ustug. Na przyklad pandemia COVID-19 spowodowala, iz zakresy ochrony grupo-
wych ubezpieczen na zycie dla MSP — ktére dotad byly traktowane jako naturalny element
pakietu socjalnego przedsiebiorstwa — staly sie jednym z najwazniejszych elementéw wply-
wajacych nie tylko na zadowolenie pracownikow z pracy, ale takze na ich poczucie bezpie-
czenstwa, przez co zakresy ubezpieczeniowe sa dzisiaj doktadniej analizowane w kontekscie
ochrony przed skutkami zachorowania na COVID-19.

Jednym z elementdw zakresu ochrony ubezpieczeniowej jest pokrycie kosztow pobytu
w szpitalu na OIOM-ie (Oddzial Intensywnej Opieki Medycznej) lub OIT-ie (Oddziat In-
tensywnej Terapii), a takze operacji, rekonwalescencji czy lekéw. Interesuje ich takze wspar-
cie assistance w chorobie oraz dostep do lekarzy specjalistow. Oczywiscie nie zastapia one
panstwowej stuzby zdrowia, ale daja szybszy dostep do coraz wigkszego zakresu badan, do
lekarzy specjalistow, albo zwyczajnie — poprawiaja komfort opieki. Nalezy jednak zauwa-
zy¢, ze grupowe ubezpieczenie na zycie standardowo chroni w przypadku COVID-19 i to
nie zmienilo sie w czasie pandemii. Jednym z podstawowych elementéw polis na zycie jest
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wyplata odszkodowania za pobyt w szpitalu. Poza jednostkowymi przypadkami nie jest to
obwarowane ograniczeniami, wiec rowniez w razie hospitalizacji z powodu COVID-19
ubezpieczony otrzyma rekompensate za kazdy dzien pobytu w szpitalu. To element, ktéry
byt obecny w polisach na zycie od dawna i nie ma potrzeby go modyfikowaé. Podobnie
wyglada sytuacja w przypadku $mierci osoby ubezpieczonej lub cztonkéw rodziny — pod-
stawa wyplaty swiadczenia jest sam fakt zgonu, a nie jego przyczyna, wiec bliscy osoby, ktora
zmarta w wyniku zarazenia koronawirusem, otrzymaja pieniadze z polisy zgodnie z jej
warunkami. Za samo zachorowanie na COVID-19 ubezpieczyciel nie wyptaca zadnych
$wiadczen, gdyz choroba ta nie jest traktowana jako powazne zachorowanie i nie znajduje
sie w katalogu takich choréb. Dlatego swiadczenie za samo zachorowanie bez pobytu w szpi-
talu nie bedzie przystugiwato. Z reguly COVID-19 na razie nie wplynat na znaczace zmiany,
jesli chodzi o zakres ochrony grupowych polis na zycie dla malych i srednich przedsie-
biorstw (MSP) i ich konstrukeje. Zmienit si¢ przede wszystkim sposéb zawierania i obstugi
tych polis, gdyz wszystkie czynnosci, ktore tylko mozna, sa teraz wykonywane zdalnie. Do-
tyczy to przede wszystkim deklaracji przystapienia do ubezpieczenia, ktora jest juz w pelni
elektroniczna u wigkszosci ubezpieczycieli. Nie wymagaja tez oni przesylania oryginatow
dokumentéw skladajacych si¢ na komplet wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, gdyz
wystarczg ich skany. Jedyna istotna zmiang w ubezpieczeniach w zwiazku z COVID-19 jest
zakres assistance, czyli pomocy dla ubezpieczonego w naglych sytuacjach. W ramach tych
ustug ubezpieczyciele zaczeli organizowaé w szerszym zakresie: zakupy, wizyty u lekarza,
pielegniarki, rehabilitacje, transport medyczny, prywatne lekcje dla dzieci, opieke nad zwie-
rzetami czy nawet dostosowanie mieszkania dla potrzeb os6b niepetnosprawnych. Niektére
ustugi assistance domowego, ktére dotychczas byly dodatkiem, wraz z rozpoczeciem pan-
demii COVID-19 staly si¢ podstawowym elementem warunkéw ubezpieczenia. Wzrost za-
interesowania ubezpieczeniami na zycie, zaréwno w formie indywidualnej, jak i grupowej,
widac w statystykach rynku ubezpieczeniowego, prezentowanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Za trzy kwartaly 2020 r. nastapit wzrost o 5,18%, w poréwnaniu do trzech
kwartatow 2019 1., w skladce przypisanej brutto w grupie 5 ubezpieczen na zycie (ubezpiecze-
nia wypadkowe i chorobowe, jesli sa uzupetnieniem ubezpieczen wymienionych w grupach
1-4), natomiast odszkodowania i $wiadczenia zmalaly o ponad 9%. Wzrost w statystykach
sktadek ubezpieczeniowych oznacza zwykle wzrost liczby polis, a wigc i wzrost liczy os6b,
ktore wykupily ubezpieczenia chorobowe (zwane czesto zdrowotne). Jezeli jednak wzro-
$nie liczba i warto$¢ wyplacanych odszkodowan za caty rok 2020 w poréwnaniu z catym
rokiem 2019, to nalezy spodziewa¢ sie podwyzek stawek ubezpieczeniowych w roku 2021.
Wzrost ten moze dotyczy¢ takze osdb, ktore przechorowaly zarazenie COVID-19. Doty-
czy to szczegdlnie osob, u ktérych pojawily sie komplikacje pochorobowe, co zmniejsza ich
szanse na pozostawanie w dobrym zdrowiu. Dlatego ubezpieczyciele przygotowujac oferte
ubezpieczenia na zycie, moga inaczej traktowac osoby, ktore mialy przebieg bezobjawowy
lub fagodny, a inaczej te, ktore chorobe przeszly cigzko i maja powiktania. W zasadzie nie jest
to sytuacja nowa, gdyz ubezpieczyciele zawsze szacowali ryzyko w powiazaniu ze stanem
zdrowia klienta. Jednak w przypadku COVID-19 juz wiadomo, ze cze$¢ zarazonych osob
doswiadcza dlugotrwatych objawéw, ktére potrafia trwac kilka miesiecy. Ponadto choroba
moze atakowac wiele narzadow — nie tylko pluca, ale takze serce, nerki czy mozg, i czesto
pozostawi¢ trwaly slad. Wedtug lekarzy COVID-19 to choroba wielouktadowa, mogaca spo-
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wodowac ciezkie powikfania, w tym neurologiczne. Dlatego niektorzy ubezpieczyciele uwa-
zaja, ze COVID-19 w historii potencjalnego klienta jest wyjatkowym ryzykiem, ktory nalezy
szczegolnie wzigé pod uwage przy szacowaniu ryzyka wystapienia wypadku ubezpieczenio-
wego, czyli utraty zycia klienta, zachorowania lub powaznego zachorowania. Cho¢ na ogot
ocena ryzyka klienta zalezy od jego ogolnego stanu zdrowia, a nie od pojedynczej choroby,
to jednak wydaje sie, ze jesli choroba zwigzana z COVID-19 miata ci¢zszy przebieg i spowo-
dowata dluzsze komplikacje, to w przypadku nowej polisy ubezpieczeniowej sktadka, jaka
zaproponuje ubezpieczyciel, moze rézni¢ si¢ od sktadki klienta zdrowego. Ubezpieczyciel
moze tez odroczy¢ decyzje o przyjeciu takiej osoby do ubezpieczenia na kilka miesiecy,
w oczekiwaniu na stabilizacje stanu zdrowia. Jest to standardowe podejscie, a przebyte cho-
roby lub choroby przewlekle, majace wplyw na zdrowie i zycie, od zawsze sa elementem
szacowania ryzyka i wysokosci sktadki. Ocena ryzyka bywa rézna, nawet gdy dotyczy osob,
ktore zapadly na te sama chorobe. Wszystko zalezy od tego, jakie dtugofalowe skutki dla
organizmu miafa. W przypadku natomiast osoby, ktora zachorowata na COVID-19 i miata
polise ubezpieczenia na zycie, nie wplywa to w zaden sposob na koniecznos¢ doptacenia
do skfadki zaptaconej w chwili podpisywania umowy ubezpieczenia. Standardowa ochrona
ubezpieczenia na zycie przewiduje wyplate swiadczenia w momencie $mierci ubezpieczo-
nego. Fakt, ze przyczyna smierci byl COVID-19, nie ma tu Zadnego znaczenia. Polisa moze
rowniez gwarantowac dodatkowe $wiadczenie za pobyt w szpitalu. Jesli pobyt w szpitalu byt
spowodowany COVID-19, to rowniez z punktu widzenia ubezpieczenia na zycie nie ma to
znaczenia — ubezpieczony otrzymuje przewidziane w polisie $wiadczenie.

Koronawirus jako nowa choroba wplywa na decyzje ubezpieczycieli, gdyz COVID-19
wymusit ostrozniejsze podejscie do ubezpieczenia os6b z niektorymi chorobami przewle-
ktymi. Chodzi o takie choroby; jak na przyktad: choroba ukfadu oddechowego, w przypadku
ktérej wspdtistnienie z COVID-19 zwieksza prawdopodobienstwo $mierci albo ciezkich
powiklan. Jednak ubezpieczyciele staraja sie czesto podejmowa¢ decyzje indywidualnie.
Moze si¢ zdarzy¢, ze podwyzszaja skladke w zwiazku z podwyzszonym ryzykiem, ale nie
proponuja innej sumy ubezpieczenia. Podkreslaja tez, ze sam fakt przejscia COVID-u nie
pogarsza, ani nie polepsza sytuacji pacjenta w kwestii dostepnej oferty ubezpieczeniowej,
a jedynymi czynnikami, majacymi wplyw na przyjecie oferty ubezpieczeniowej klienta,
moga by¢ ewentualne trwale konsekwencje przejscia COVID-19, na przykiad uposledzenie
czynnosci organéw wewnetrznych. Takie sytuacje moga wplywa¢ na generalne podejscie
klientow do ubezpieczen na zycie. Z badan Prudential Family Index wynika, ze zdaniem
Polakéw najwazniejszym elementem w polisie na zycie jest wlasnie ubezpieczenie na wy-
padek powaznego zachorowania. Ze stwierdzeniem, ze "ubezpieczenia na zycie to przejaw
roztropnosci i rozsadku” zgodzilo si¢ 65% badanych (w 2017 r. bylo to 53% badanych).
Na pytanie: ,na co przeznaczylbys srodki pieniezne z polisy na zycie w przypadku zachoro-
wania, 63% respondentow stwierdzilo, Ze na leczenie, 13% na rehabilitacje, 11% na leki, 8%
na utrzymanie. Pozytywne opinie Polakdw o ubezpieczeniach na zycie nie przekladaja sie
na decyzje o zakupie polisy. Badania towarzystwa ubezpieczeniowego Prudential pokazaty,
ze glowne powody, dla ktorych Polacy nie kupuja polis na zycie, to nieche¢ do spotkania
z agentem (58% ankietowanych), posiadanie polisy zapewnianej przez pracodawce (49%),
brak zrozumienia i wiedzy dla ubezpieczen na zycie (43%), a takze skfonnos¢ do odkladania
decyzji o zakupie polisy na pozniej (40%). Wystepuje tu klasyczny , paradoks bogow’, czyli
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chociaz wielu twierdzi, ze powinno sie posiada¢ polise na zycie, to jednoczesnie wiekszos¢
z nich szuka roznych usprawiedliwien i tanich wymowek, zeby polisy nie kupi¢. W efek-
cie tylko mniej wiecej 33% Polakow posiada ubezpieczenie na zycie (a 28% wedlug badan
Prudential). Sklonno$¢ do odkfadania waznych rzeczy na pézniej (,,na kiedys"), czy niechec
przed podjeciem decyzji od razu thumaczona jest przez specjalistow jako prokrastynacja.
Ma ona charakter powszechny, jednak w przypadku waznych rzeczy nie powinna domino-
wa¢ nad zachowaniami klientow. Zjawisko to wystepuje wlasciwie we wszystkich grupach
spolecznych i wiekowych. Kwestie finansowego wsparcia, na wypadek niespodziewanych
zdarzen czy jako zabezpieczenie przysztych celéw, nie powinny umykac w natloku codzien-
nych obowiazkow. Zwlaszcza ze w przypadku ubezpieczen na zycie wezesniejszy ich zakup
oznacza z reguly mniejszy koszt i brak rozczarowania oraz pozostawienia siebie i bliskich
bez wsparcia w razie nieprzewidzianego zdarzenia. Uwidocznilo sie to w dodatkowo ponie-
sionych kosztach przez Polakéw w 2020 r. w zwigzku z duza liczba zgonow oraz zachorowan
na COVID-19. Nie znalazlo to jednak swojego odzwierciedlenia w wynikach finansowych
ubezpieczycieli na zycie. Za trzy kwartaly 2020 rok wspotezynnik szkodowosci (liczony
w przyblizeniu jako suma wyptaconych odszkodowan do sktadki brutto) w grupie 1. Dzialu
I (ubezpieczenia na zycie) wyniost 74,2%, za$ w takim samym okresie w 2019 roku 74,7%.
W grupie 5. Dziatu I (ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sa uzupelnieniem ubez-
pieczent wymienionych w grupach 1-4.) w roku 2020 wspétczynnik szkodowosci wyniost
36,6%, aw 2019 1. 42,3%. W calym Dziale I ubezpieczen na zycie wspolczynnik ten za trzy
kwartaty 2020 r. wynidst 83,3%, a w roku 2019 az 89,3%. Spadek wspotezynnika szkodo-
wosci byt efektem, jak si¢ wydaje m.in. ograniczen w zakresie liczby wykonywanych proce-
dur medycznych, zmniejszenia si¢ liczby roznych wypadkow w efekcie ,lockdown-u” oraz
lzejszego sezonu grypowego, ktory skutkowal mniejsza liczba zgonéw w ogolnej populacji
z tego tytutu.

2.2.2. Nowe wyzwania dla ubezpieczycieli w dobie pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 uruchomita wiele procesow, ktére moga stanowi¢ wyzwanie dla
rynku ubezpieczeniowego. Na pewno wzroslo ryzyko zwigkszonej szkodowosci w srednim
horyzoncie w liniach biznesowych, takich jak: ubezpieczenie utraty pracy, ubezpieczenie
OC/AC, gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia turystyczne, telemedycyna. Oczywi-
$cie zwiekszona szkodowos¢ nie musi sie przelozy¢ bezposrednio na pogorszenie wynikow
finansowych. Kluczowy w tym obszarze bedzie poziom sktadek i ich dopasowanie do zmie-
niajacego sie profilu ryzyka. Niebezpieczenstwo w tym kontekscie moze stanowic¢ zwick-
szona presja cenowa, ktora w polaczeniu z rosnaca szkodowoscia moze przyczynic si¢ do
pogorszenia wynikow branzy. Osobna trudnoscia bedzie wyznaczanie poziomow skladek
oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w tak dynamicznie zmieniajacym sie otocze-
niu. Dotychczasowe rozwiazania, majace czesto retrospektywny charakter i opierajace sie
na analizach historycznych trendow, moga nie by¢ fatwo aplikowane w obecnej sytuacji.
Kolejnym zagrozeniem dla sektora ubezpieczeniowego w Polsce moga by¢ pogarszajace sie
warunki ekonomiczne. Spadek stép procentowych, wzrost bezrobocia, ewentualne zmniej-
szenie popytu na ubezpieczenia grupowe, stanowiag niewatpliwe duze wyzwanie zaréwno
dla ubezpieczycieli zyciowych, jak i majatkowych. Kryzysy ekonomiczne sa tez zwykle mo-
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mentami, w ktorych wzrasta niebezpieczenistwo oszustw i naduzy¢ ubezpieczeniowych.
Ubezpieczyciele zauwazyli to juz w ubezpieczeniach komunikacyjnych, w ktérych liczba
prob roznego rodzaju oszustw wzrosta wyraznie.

Zagrozeniem dla sektora ubezpieczeniowego sa réwniez naduzycia warunkéw kontrak-
towych oraz nowe rodzaje swiadczen spornych w ubezpieczeniach Bl (z ang. business inter-
ruption), czyli od utraty zysku na skutek nieoczekiwanych zdarzen losowych powodujacych
wstrzymanie produkeji. Warunkiem zawarcia umowy tego ubezpieczenia jest uprzednie
lub réwnoczesne zawarcie z tym samym ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia mie-
nia przedsiebiorstwa od pozaru i innych zdarzen losowych lub ubezpieczenia mienia od
wszystkich ryzyk. W zwiazku z tym, ubezpieczenie BI jest tylko uzupelnieniem ubezpie-
czenia mienia, stanowiac dodatkowa ochrone ubezpieczeniowa majatku przedsiebiorcy. To
wazne, gdyz samo ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych pokrywa wylacznie koszty
zwiazane z odtworzeniem uszkodzonego mienia, a nie zapewnia pokrycia straty, ktora
nastapi w wyniku przestoju przedsiebiorstwa. Ubezpieczenie BI obejmuje ochrona ubez-
pieczeniowa szacowany zysk brutto przedsiebiorcy, ktory zostalby przez niego osiagniety
z tytulu wytwarzania i sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug, jesli prowadzona przez
niego dziatalno$¢ gospodarcza nie zostataby przerwana czy zaktocona na skutek uszkodze-
nia mienia. Ubezpieczony moze uzyskac odszkodowanie za planowany zysk z dziatalnosci,
ktérego nie osiagnat wlasnie z powodu uszkodzenia mienia. Ubezpieczenie pokrywa takze
tzw. koszty stale, czyli takie, ktére mimo przestoju przedsiebiorca musi ponies¢. Naleza do
nich: czynsz, oplaty za pobér energii elektrycznej, koszty administracji, wynagrodzenie
pracownikéw, sktadki na ubezpieczenie. W ubezpieczeniu od utraty zysku istnieja sytuacje,
kiedy ochrona ubezpieczeniowa jest wytaczona, a uzyskanie odszkodowania od ubezpie-
czyciela nie bedzie mozliwe. Na przyklad w sytuacji, gdy utrata zysku wystapi w okresie obo-
wigzywania umowy z tytulu ubezpieczenia zysku, ale juz bedzie po okresie obowiazywania
ubezpieczenia mienia. Petne spektrum efektow pandemii nie jest jeszcze widoczne, ale po-
wyzsze zagrozenia i ich potencjalne efekty wydaja sie dos¢ niepokojace. Natomiast, z drugiej
strony, sytuacja nie jest jednak jednoznacznie negatywna, poniewaz pandemia réwnocze-
$nie stwarza szanse dla calego rynku na przebudowe, ktorej pewne obszary ubezpieczen
bardzo potrzebuja. Kryzys wywolany pandemia moze przede wszystkim stanowi¢ otwarcie
w ubezpieczeniach zdrowotnych i ubezpieczeniach na zycie. Towarzyszace pandemii po-
czucie zagrozenia stwarza szanse na to, ze zwiekszy sie $wiadomos¢ klientéw, co do przy-
datnosci klasycznych ubezpieczen ochronnych. Jak podkresla J.W. Przybytniowski, zmiany,
jakie zaszyly na polskim rynku pod wzgledem strukturalnym, sa zgodne z tym, co dzieje sie
na rozwinietych, dojrzatych rynkach $wiatowych. Wynika to z wigkszej dojrzatosci i $wia-
domosci spoleczenstwa, ktére nie ogranicza sie tylko do tzw. biezacej konsumpcji, a zaczyna
~patrze¢” dalekowzrocznie (Przybytniowski, 2013, s. 159). Przy odpowiednich dziataniach
ubezpieczycieli trend ten moze przyczynic¢ sie w dluzszej perspektywie do uzdrowienia
rynku ubezpieczen na zycie, postawienia go na trwalszych fundamentach i powrotu do
korzeni — klasycznej dziatalnosci ochronnej (szczegdlnie po bardzo zlych doswiadcze-
niach wokot Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitalowych (UFK) oferowanych w ramach
ubezpieczen na zycie). Szansa dla sektora moze by¢ takze poszerzenie oferty produktowe.
Najlepszym przyktadem w tym obszarze jest telemedycyna, do ktorej klienci zaczynaja sie
przekonywac. Obecna sytuacja, jesli bedzie dobrze wykorzystana, moze pozwoli¢ na re-

-
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witalizacje réwniez i innych ubezpieczen, na przyklad wspomnianych juz ubezpieczen BI.
Uproszczenie szeregu procesow i procedur to kolejna szansa, ktora niesie za soba kryzys
spowodowany pandemia. Klienci oczekuja prostych konstrukeji produktowych i jedno-
znacznych deklaracji, co do zakresu umowy i ewentualnych wylaczen. Jesli przetozytoby
sie to na trend upraszczania OWU i odejécia od oferowania najtaniszych rozwiazan (czesto
niedopasowanych do faktycznych potrzeb klientéw), skorzysta na tym i branza ubezpiecze-
niowa. Kolejna szansa dla sektora ubezpieczeniowego jest gwattowny skok technologiczny,
ktory aktualnie sie dokonuje. Sektor ubezpieczeniowy byt czesto postrzegany, jako bardzo
konserwatywny, jesli chodzi o gotowos¢ do wdrazania innowacyjnych rozwiazan. Sytuacja
od pewnego czasu zaczela si¢ zmienia¢ — juz przed pandemia mozna bylo zaobserwowac
pewne trendy w zakresie automatyzacji czy szeroko rozumianych zmian technologicznych.
Lock-down, wymuszajac przejécie na prace zdalna, zmian tych moze nie zapoczatkowal,
jednak niewatpliwie gwaltownie je przyspieszyl. Zdalne formy pracy, sprzedazy, ogledzin
poszkodowych czy tez likwidacja szkod, upowszechnily sie raptownie. Ten niewatpliwie
powszechny sukces w gwaltownej transformacji technologicznej bedzie czynnikiem, ktory
zwigkszy odwage firm ubezpieczeniowych do dalszych zmian. Tym bardziej, ze w sytuacji
duzych zmian otoczenia pojawiaja sie zwykle szanse na ,,nowe otwarcie”. Od szybkosci, od-
wagi i wizji poszczegdlnych ubezpieczycieli zaleze¢ bedzie w duzej mierze, jak odnajda sie
w tym nowym $wiecie, ktory przyniosta pandemia COVID-19.

Jednym z kluczowych obszaréw transformacji technologicznej, mogacym znaczaco
poprawi¢ zyskownos¢ dziafalnosci ubezpieczeniowej, jest zwickszenie mozliwosci anali-
tycznych ubezpieczycieli na wielu plaszczyznach. Mozna do nich zaliczy¢ na przyklad in-
nowacyjne narzedzia wspomagajace proces dopasowania oferty i ceny produktu do cech
i potrzeb konkretnego klienta, przy wykorzystaniu calego spektrum danych dostepnych
ubezpieczycielowi. Kolejnym przykladem moga by¢ modele predykceyjne (pozwalaja prze-
widzie¢ przysztos¢, bazujac na danych historycznych) wspierajace zarzadzanie portfelem
lub stuzace do optymalizacji procesu likwidacji szkod. Korzysci ubezpieczycielom moga
przynies¢ takze rozwiazania antyfraudowe, pozwalajace z duza doktadnoscia identyfikowac
przypadki wytudzen. Rozwigzania te umozliwiaja wykrycie:

- przypadkow, w ktorych whasciciel polisy dokonywat nieudanych préb sprzedazy przed-
miotu ubezpieczenia lub jego wyposazenia tuz przed jego utrat,

- prob zawyzenia wartoéci przedmiotu ubezpieczenia lub sprzedazy skradzionych débr,
- préb wyludzen zwigzanych ze szkodami komunikacyjnymi.

Rozwigzania antyfraudowe wykorzystuja funkcje rozpoznania wzorcéw w bazie profili
dynamicznych oraz mechanizmy logiki rozmytej, stanowiace samouczacy i samoutrzymu-
jacy sie mechanizm do wykrywania préb wyludzenia odszkodowan. Podobny program
uruchomit w 2018 r. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG), ktorego celem jest
zwiekszenie wykrywalnosci oszustw w calej branzy ubezpieczeniowej. Uruchomienie no-
wej bazy danych ubezpieczeniowych (BDU) ma w zalozeniu utrudni¢ przestepcom wytu-
dzanie odszkodowan. Do programu przystapity firmy, ktorych faczny stan posiadana rynku
ubezpieczen majatkowych w Polsce to blisko 70%, czyli Compensa, ERGO Hestia, Generali,
InterRisk i Warta. Fraudy ubezpieczeniowe to branzowy termin, ktorym okresla sie prze-
stepstwa popelniane na szkode towarzystw ubezpieczeniowych. Przepisy prawa sa jasne —



COVID-19 i zachowania klientéw rynku ubezpieczeniowym

na ubezpieczeniu nie powinni$my sie wzbogaca¢. W praktyce jednak oszustwa pojawiaja sie
wlasciwie na wszystkich etapach transakeji ubezpieczeniowej. Juz na etapie skladania wnio-
sku zdarza sig, ze nieuczciwi klienci podaja informacje niezgodne z prawda lub zatajaja
czynniki istotne do oceny ryzyka kalkulagji sktadki. Jesli ubezpieczyciel udowodni nieéci-
stosci w skfadanym wniosku, moze rozwiaza¢ umowe albo odmowi¢ wyplaty odszkodowa-
nia. Za fraud uwaza si¢ rdwniez sztuczne powiekszanie rozmiarow straty w celu otrzymania
wyzszego odszkodowania. Niewykryte oszustwa ubezpieczeniowe uderzaja w ubezpieczy-
ciela, ale tez dzialaja na niekorzys¢ wszystkich jego klientow, bo powoduja wzrost wyplaty
$wiadczen, co w konsekwencji prowadzi do podwyzszania skladek. Skala problemu wylu-
dzen jest duza. Wedtug szacunkéw Insurance Europe (Europejska Organizacja Zrzeszajaca
Ubezpieczycieli) — naduzycia i wyludzenia stanowia okofo 10% wyplacanych przez branze
odszkodowan. Wedtug Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU) w 2016 r. warto$¢ ujawnionych nie-
prawidfowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych w naszym kraju wyniosta ponad 130
mln zlotych. Oznacza to, ze $wiatlo dzienne w tej grupie polis ujrzato tylko okoto 10% wylu-
dzen, za$ w przypadku pozostaltych ubezpieczen majatkowych oraz na zycie — mniej niz 5
procent (w tych ostatnich segmentach przy wyplacie odszkodowan w 2016 roku wykryto
nieprawidlowosci na sume 94 mln zlotych). Wedlug ekspertow PIU uruchomienie nowej
bazy danych ubezpieczeniowych zwigkszy wykrywalnos¢ naduzy¢ zaréwno w segmencie
ubezpieczen majatkowych, jak i na zycie. Wyrazaja oni nadzieje, ze na zasilanie bazy i korzy-
stanie z jej funkcjonalno$ci zdecyduje si¢ wigkszos¢ towarzystw, bo to lezy w ich interesie.
Pozostawanie poza systemem, pozwalajacym na identyfikacje oszustw, powoduje przeno-
szenie si¢ patologicznych zjawisk do tych firm. Chodzi o zapobieganie sytuacjom, w ktorych
nastepuje wyludzenie $wiadczenia w wyniku zgloszenia tej samej szkody do kilku roznych
ubezpieczycieli (identyfikacja wielokrotnych roszczen dotyczacych np. tego samego wy-
padku). Przyktadowo, w sytuacji ubezpieczenia bagazu ubezpieczyciel bedzie mogt spraw-
dzi¢ w bazie, czy ubezpieczony nie odebral juz za dany bagaz odszkodowania w kilku innych
firmach. Celem programu jest proba zasilenia nowej bazy przez jak najwicksza liczbe ubez-
pieczycieli, a nastepnie przeanalizowanie uzyskanych danych przez UFG. To pozwoli ubez-
pieczycielom pozna¢ korzysci ptynace z przystapienia do BDU. O ile budowa bazy danych
byta obowiazkiem UFG, nalozonym na niego przez ustawe o ubezpieczeniach obowiazko-
wych UFG i PBUK, o tyle korzystanie z jej dobrodziejstw przez ubezpieczycieli jest dobro-
wolne, ale platne (wg stawek okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finansow). Koszt
budowy nowej bazy to ponad cztery miliony zlotych. Kwota ta zostanie w przysztoéci rozli-
czona ze sktadek wplaconych przez ubezpieczycieli, z chwila przystapienia do BDU. Catko-
wity poziom inwestycji bedzie zalezal od tempa przystepowania do bazy ubezpieczycieliiich
finalnej liczby. Rozwigzania antyfraudowe moga poprawic sytuacje finansowa ubezpieczy-
cieli, z pewno$cia jednak nie maja dla niej decydujacego znaczenia. Pogarszajaca si¢ sytuacja
w sektorze finansowym oraz w gospodarce realnej wymusza dzialania majace na celu kapi-
talowe wzmocnienie zakladow ubezpieczen. Na taka konieczno$¢ zwrdcit tez uwage Naro-
dowy Bank Polski (NBP), ktéry uwaza, ze ubezpieczyciele powinni zatrzymac u siebie zysk
wypracowany w poprzednich latach (tj. nie wyptaca¢ dywidendy) w celu wzmocnienia swo-
jej bazy kapitalowej. NBP wyrazit takze poglad o niezbednosci stworzenia zachet do mniej-
szego zaangazowania w instrumenty obarczone wigkszym ryzykiem inwestycyjnym. Przede
wszystkim zaklady ubezpieczen powinny ograniczy¢ oferowanie ubezpieczenn z UFK,
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zwlaszcza tych z niewielkim komponentem ochronnym, gdyz bywa to przyczyna pozwéw
w zakresie kwestionowania wazno$ci umowy. Dodatkowo ubezpieczenia te, z uwagi na brak
szczegotowych regulacji prawnych dotyczacych zasad ich dziatalnosci, limitow inwestycyj-
nych, pobieranych oplat, sa produktami, w ktorych klient jest mniej chroniony niz w przy-
padku innych krajowych instytucji zbiorowego inwestowania. Wedtug NBP na skutek
pandemii COVID-19 w sektorze ubezpieczent moze zmaterializowac si¢ tez ryzyko ,,double
hit” (pol. podwdjne uderzenie), czyli w niektorych podmiotach sektora moze zmniejszy¢ sie
warto$¢ posiadanych aktywow, przy rownoczesnym wzroécie rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych, wywolanym obnizeniem stopy wolnej od ryzyka. Wrazliwo$¢ sektora
ubezpieczen wiaze sie gléwnie z prowadzona dzialalnoscia lokacyjna, a w mniejszym stop-
niu — z dziatalno$cig ubezpieczeniowa. Najbardziej narazone na skutki COVID-19 sa te
zaklady ubezpieczen, ktore posiadaja duzy portfel instrumentow udzialowych oraz korpo-
racyjnych papierow dluznych. Ponadto pandemia zwickszyla ryzyko mniejszego naptywu
sktadek. Trudnosci z pozyskaniem nowych klientéw moga mie¢ zaklady ubezpieczen na zy-
cie, zwlaszcza w zakresie produktow inwestycyjnych. Innym zagrozeniem jest mozliwos¢
zawieszenia platnosci sktadek przez posiadaczy polis UFK. Ponadto moze nastapic wickszy
zwrot wplaconych sktadek wskutek odstapienia od umowy lub rezygnacji z ochrony ubez-
pieczeniowej. W przypadku Dziatu IT ubezpieczen ograniczenie dziatalnosci gospodarcze;
i ruchu drogowego moze prowadzi¢ do spadku ryzyka wystapienia zdarzen ubezpieczenio-
wych, co nie powinno skutkowac wzrostem wyplat odszkodowarn i $wiadczent w tym dziale.
Dodatkowo, w wielu ubezpieczeniach gospodarczych zakres ochrony obejmuje jedynie ry-
zyko spowodowane zywiotami (pozar, huragan, powddz), natomiast ryzyko pandemii jest
standardowo wylaczone z zakresu odpowiedzialnoéci zakladu ubezpieczen, co wiaze sie
zbrakiem wyplaty odszkodowania na skutek np. utraty zysku. W ubezpieczeniach obowiaz-
kowych OC, mimo braku platnoséci skladki, umowy ubezpieczenia nadal jednak obowia-
zujg, a odszkodowania sa wyplacane. Wybuch pandemii nie powoduje raczej wzrostu
ryzyka plynnosci w sektorze ubezpieczenn. Odwrécony cykl produkeyjny, zwiazany z placo-
nymi z gory skladkami (przychodami) oraz wyplata odszkodowania dopiero po zajsciu zda-
rzenia ubezpieczeniowego (kosztami), zmniejsza wrazliwo$¢ zakladéw ubezpieczen na to
ryzyko. Z drugiej jednak strony spadek dynamiki skfadek prowadzi do zmniejszenia docho-
dowosci zaktadow ubezpieczen, a w skrajnym przypadku moze skutkowaé zagrozeniem
wyplacalnosci niektorych podmiotow, co z kolei wymusitoby ograniczenie przez nie $wiad-
czenia ustug ubezpieczeniowych. Ubezpieczyciele ,majatkowi” s bardziej narazeni na po-
gorszenie sytuacji w zakresie wyplacalnosci z powodu nizszego pokrycia wymogéw
kapitalowych oraz znacznej ekspozycji (narazenia) na instrumenty udziatowe. Z kolei sta-
bym punktem ubezpieczycieli ,zyciowych” jest bardzo duzy udzial oczekiwanych zyskéw
z przyszlych skladek w srodkach wlasnych (50-70%). Srodki wlasne nie moga by¢ wykorzy-
stane do absorpcji kazdego rodzaju strat (np. strat na rynkach finansowych, ktére nie wply-
waja na poziom rezerw). Kapital ten jest szczegolnie wrazliwy na spadek w sytuacjach
kryzysowych, zwlaszcza w przypadku masowych rezygnacji z umoéw ubezpieczenia.
W przypadku materializacji ryzyka w podmiocie zaleznym (np. banku) nastapi automa-
tyczny spadek wartosci srodkow wlasnych w zakladzie ubezpieczen (jest to tzw. efekt zaraza-
nia miedzy instytucjami lub sektorami).
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2.2.3. Instytucje ubezpieczeniowe w dobie pandemii COVID-19

Nie tylko wspomniany juz NBP przedstawil swoje propozycje — w zwiazku z pogorszeniem
sie sytuacji w sektorze finansowym oraz w gospodarce realnej — odnoszace sie do dziatal-
nosci zaktadow ubezpieczen. Réwniez PIU, biorac pod uwage trudna sytuacje klientow,
zwigzang z pandemia COVID-19, zarekomendowata swoim cztonkom (wszystkim zakla-
dom i towarzystwom ubezpieczent majacych siedzibe w Polsce) podjecie dziatan, ktére maja
stanowi¢ pomoc dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych, ale takze dla wspétpracuja-
cych z zakladami ubezpieczen przedsi¢biorstw i kontrahentéw, chroniac je przed likwidacja
i niewyplacalnoscia. W ten sposdob branza ubezpieczeniowa chee cze$ciowo zniwelowac
negatywne skutki pandemii, umozliwiajac ciaglos¢ dziatalnosci podmiotow gospodarczych
i pomoc finansowa dla klientéw. Rekomendacje PIU obejmuja posiadaczy pojazdow, beda-
cych w trudnej sytuacji finansowej, kilka milionéw kredytobiorcéw oraz posiadaczy polis
oszczednosciowych i inwestycyjnych, ponad 4 tysiace touroperatoréw, kilkanascie tysiecy
podmiotow gospodarczych bioracych udziat w likwidacji szkod, lekarzy i ratownikéw me-
dycznych. Polska Izba Ubezpieczen rekomenduje:

1. Dla klientow posiadajacych ubezpieczenie zawarte wraz z umowa kredytowa: PIU,
w celu zapewnienia ciaglosci ochrony ubezpieczeniowej klientom, ktérym odroczono
(zawieszono) splate kredytu na skutek probleméw finansowych, spowodowanych ak-
tualna sytuacja epidemiczng zwiazang z pandemia COVID-19, rekomenduje nastepu-
jace dzialania:

- Zakfad ubezpieczent moze zdecydowa¢ o odroczeniu (zawieszeniu) dla catosci lub czeéei
portfela ubezpieczen platnosci sktadki za ubezpieczenie, zawarte w zwigzku z umowa
kredytu za posrednictwem banku, na okres do 3 miesiecy, w przypadku probleméw fi-
nansowych klienta, spowodowanych aktualng sytuacja epidemiczna zwiazang z pande-
mia COVID-19.

- W  okresie odroczenia (zawieszenia) platnosci skladki jest $wiadczona
ochrona ubezpieczeniowa.

- Odroczenia (zawieszenia) udziela si¢, w porozumieniu z bankiem, na indywidualny
wniosek klienta ztozony za posrednictwem banku.

- Zakfad ubezpieczen ustala z klientem, za posrednictwem banku, warunki udzielonego
odroczenia (zawieszenia) platnosci sktadki, w tym sposdb rozliczenia i termin wyma-
galnosci zaleglej skladki naleznej za okres udzielonego odroczenia (zawieszenia), biorac
pod uwage: konstrukeje produktu, postanowienia umowy i ogolne warunki ubezpie-
czenia oraz sytuacje banku i warunki udzielonego przez niego odroczenia (zawieszenia)
w splacie kredytu.

Rekomendacja PTU wskazuje zalecane podejscie do rozpatrywania wnioskow klientow
dotyczacych uméw ubezpieczenia, gwarantujacych splate kredytu, dla ktorego raty kredytu
zostaly odroczone (zawieszone) w przypadku trudnosci finansowych klienta spowodowa-
nych aktualng sytuacja epidemiczna, zwiazang z COVID-19. Zaklady ubezpieczen, w po-
rozumieniu z bankami, podejma indywidualne decyzje dotyczace mozliwosci przyjecia
rekomendowanych dziatan, jak rowniez ich zakresu, czasu obowigzywania oraz szczegoto-
wych warunkéw udzielania odroczenia (zawieszenia) platnosci sktadki.
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Dla klientow posiadajacych ubezpieczenie o charakterze oszczednosciowym lub in-
westycyjnym: PIU, w celu zapewnienia ciaglosci ochrony ubezpieczeniowej klientom
posiadajacym umowy ubezpieczenia na zycie o charakterze oszczednosciowym lub
inwestycyjnym, ktorzy moga mie¢ problemy finansowe wynikajace z aktualnej sytuacji
epidemicznej, zwigzanej z pandemia COVID-19, rekomenduje nastepujace dziatania:
Zaktad ubezpieczen na zycie moze odroczy¢ lub zawiesi¢ platnos¢ skladki za ubez-
pieczenie na zycie o charakterze oszczednosciowym lub inwestycyjnym w przypadku
probleméw finansowych klienta, spowodowanych aktualng sytuacja epidemiczna,
zwigzang z pandemia COVID-19. Odroczenia lub zawieszenia udziela si¢ na indywi-
dualny wniosek klienta.

Zaklad ubezpieczen ustala indywidualnie z klientem warunki udzielonego odroczenia
lub zawieszenia platnosci sktadki, w tym miedzy innymi dtugos¢ odroczenia lub zawie-
szenia platnosci skladki, sposdb rozliczenia i termin platnosci sktadki naleznej za okres
udzielonego odroczenia lub zawieszenia oraz zakres udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej, biorac pod uwage konstrukeje produktu, postanowienia umowy i ogélne wa-
runki ubezpieczenia.

Proponowane dzialania maja zastosowanie do: uméw ubezpieczenia na zycie, jezeli sa
zwiazane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, umow ubezpieczenia na zycie,
w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci
bazowe, a takze do innych uméw ubezpieczenia z Dziatu I zalacznika do ustawy z dnia
15 wrze$nia 2015 roku o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, majacych
zapewni¢ warto$¢ w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu, ktdra jest catkowicie lub
czesciowo narazona, bezposrednio lub posrednio, na wahania rynkow.

Rekomendacja PTU wskazuje zalecane podejscie do rozpatrywania wnioskow klientow

dotyczacych uméw ubezpieczenia na zycie o charakterze oszczednosciowym lub inwesty-
cyjnym, w przypadku trudnosci finansowych klienta, spowodowanych aktualng sytuacja
epidemiczng, natomiast zaktady ubezpieczen indywidualnie podejma decyzje dotyczace
mozliwoséci przyjecia rekomendowanych dzialan, jak rowniez ich zakresu, czasu obowia-
zywania oraz szczegétowych warunkow udzielania odroczenia lub zawieszenia ptatno-
$ci skfadki.

3.

Dla klientow, posiadajacych lub zawierajacych umowe ubezpieczenia z Dziatu II (ubez-
pieczenia majatkowe) przewiduje sie:

Obnizenie lub brak zwyzki przy platnosci ratalnej za ubezpieczenie OC ppm (posiada-
cza pojazdu mechanicznego) w systemie automatycznego odnowienia na indywidualny
whniosek klienta, za raty przypadajace w czasie pandemii.

Priorytet przy naprawach pojazdéw dla pracownikéw stuzby zdrowia i ratowni-
kow medycznych.

Wprowadzenie uproszczonego sposobu likwidacji prostych i relatywnie niewysokich
szkdd, np. zdalne ogledziny (jesli jest taka mozliwos¢), oswiadczenie poszkodowanego,
telemedycyna, itp.

Wprowadzenie uproszczonego procesu odnowienia umow, zawierania nowych uméw
lub, na wniosek klienta na zasadach indywidualnie ustalonych przez kazdy zaktad
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ubezpieczen, przedluzenia umow, ktorych okres ubezpieczenia konczy sie w okre-
sie pandemii.
- Wprowadzenie wygodnych dla klientéw procedur inspekeji technicznych oceny ryzyka.

- Kontynuacje, po indywidualnej ocenie ryzyka, oferowania gwarancji organizatorom
turystyki. Dzieki temu dziataniu rynek ubezpieczeniowy umozliwi ciagtos¢ funkcjono-
wania tym przedsiebiorcom.

- W celu zminimalizowania ryzyka utraty plynnosci, najszybsza mozliwa platnos¢
kontrahentom za wykonana ustuge (warsztaty naprawcze, firmy transportowe, leka-
rze orzecznicy).

Rekomendacje maja charakter dobrowolny dla zaktadow ubezpieczen. Wszelkie szcze-
goly techniczne i organizacyjne w odniesieniu do powyzszych rekomendacji ustala indy-
widualnie kazdy zaktad ubezpieczen. Powinien on bra¢ pod uwage fakt, ze czes¢ klientow
ubezpieczycieli zmaga si¢ z duzymi problemami finansowymi. Ponadto pandemia wy-
taczyla z dziatalnosci wiele firm. Rola ubezpieczycieli jest niesienie konkretnej pomocy.
W warunkach szczegolnych pomoc ta powinna wykracza¢ poza standardowe dziatania
wynikajace z uméw. Tak zaklady ubezpieczen postepowaly zawsze w przypadkach klesk
zywiotowych i tak powinny postepowac w sytuacji pandemii COVID-19. Zgodnie z reko-
mendacjami PIU, na wniosek klienta, zaklad ubezpieczen odroczy skladki na ubezpieczenia
zawarte wraz z kredytami, jesli klient korzysta z odroczenia splaty kredytu na skutek pro-
blemow finansowych. Mozliwe bedzie tez odroczenie lub zawieszenie sktadek w ubezpie-
czeniach na zycie o charakterze oszczedno$ciowym lub inwestycyjnym. Rekomendacje PIU
przewiduja rowniez obnizenie lub rezygnacje ze zwyzek za platnos¢ ratalng przy OC ppm
(posiadaczy pojazdow mechanicznych w systemie automatycznego odnowienia). Dodat-
kowo PIU rekomenduje ubezpieczycielom uproszczenie wszystkich procedur zwiazanych
z zawieraniem umow i wyplata odszkodowan. Chodzi m.in. o zdalny obieg dokumentéw
i uproszczone ogledziny. Uproszczona powinna by¢ takze analiza przedmiotu ubezpiecze-
nia, co jest szczegolnie istotne na przyklad w przypadku matych firm, chcacych przedtuzy¢
ochrone ubezpieczeniowa. Co wiecej, przy naprawach pojazdéw, PIU rekomenduje zakla-
dom ubezpieczen priorytetowe traktowanie aut nalezacych do pracownikéw stuzby zdro-
wia i ratownikéw medycznych. Ponadto, w przypadku rekomendagji dla przedsiebiorstw,
ubezpieczyciele, zgodnie z rekomendacjami PIU, zmniejsza ryzyko utraty ptynnosci czesci
przedsigbiorstw. Na przyktad, zaklady ubezpieczen podjely decyzje o najszybszej mozliwej
platnosci kontrahentom za wykonana ustuge. Chodzi o warsztaty naprawcze, firmy trans-
portowe czy lekarzy orzecznikéw. Lacznie jest to kilkanascie tysiecy podmiotéw, ktorym
mozna pomdc w trudnej sytuacji. Zaktady ubezpieczen, po indywidualnej ocenie ryzyka,
beda réwniez nadal oferowa¢ gwarancje dla organizatoréw turystyki. W ten sposéb ubez-
pieczyciele zapewnia ciaglo$¢ dzialalnosci biurom podrozy w czasie kryzysu, gdyz rola
ubezpieczycieli w gospodarce jest stabilizowanie cykli koniunkturalnych. Dzigki rekomen-
dowanym przez PIU dziataniom czes¢ firm bedzie mogta, mimo trudnej sytuacji finanso-
wej, kontynuowa¢ dziatalnos¢. Wiszystkie rekomendacje zostaly skonsultowane nie tylko
z ubezpieczycielami, ale takze z Komisja Nadzoru Finansowego. Dzieki temu rekomendacje
uwzgledniaja szczegolng sytuacje finansowa klientéw, ale nie wplyna negatywnie na stabil-
nos¢ rynku ubezpieczeniowego.

w1
~1
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2.2.4. Zmiany zakreséw w wybranych produktach ubezpieczeniowych w zwiazku
z pandemia COVID-19

Niektore zaklady ubezpieczen ze wzgledu na fakt, iz epidemia COVID-19 zdaje si¢ ciagle
nie wygasaé, przygotowaly pakietowe produkty ubezpieczen grupowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem pozadanej ochrony ubezpieczeniowej na wypadek zarazenia korona-
wirusem. Cho¢ wszystkie produkty powstaly pod katem ochrony na wypadek zakazenia
COVID-19, tojednakréznig sie zakresem, sumamiubezpieczenia, ograniczeniami odpowie-
dzialnosci, podmiotami, do ktérych sa adresowane, a takze okresami obowigzywania ubez-
pieczenia. Na przyklad towarzystwo ubezpieczen (TU) Generali ubezpieczeniem obejmuje:
- pobyt w szpitalu wskutek COVID-19,

- pobyt na OIOM-ie wskutek COVID-19,

- COVID-19 assistance.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstale i zdiagnozowane na terenie RP.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie bezimiennej na okres 12 miesiecy. Ochrona
ubezpieczeniowa zostaja objeci wszyscy pracownicy ubezpieczajacego przedsigbiorcy (za-
trudniajacego co najmniej 10 pracownikow), ktérzy w dniu poczatku okresu ubezpieczenia
nie ukonczyli 70. roku zycia. W czasie trwania umowy ubezpieczenia moga do niej przyste-
powac osoby nowo zatrudnione. Sktadke za ubezpieczonych sponsoruje pracodawca, jako
ubezpieczajacy, majac do wyboru trzy warianty wyszczegdlnione w Tabeli 9.

Tabela 9.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej TU Generali w grupowych ubezpieczeniach na zycie

Wariant umowy

Lp. Zakres ochrony
100 200 300
1 Pobyt w szpitalu: min. 7 dni, wyptata maksymalnie za 14~ 100 zl/dzierr, 200 zl/dzien, ~ 300 zt/dzien,
dni maks. 1400zt maks. 2800z maks. 4200 zt
2 Pobytna OIOM-ie 2000 z4 4000 zt 6000 z1
3 COVID-19 Assistance tak tak tak
4 Skladka roczna za pracownika 49,90 zt 69,90 zt 89,90 zt

Zrédlo: TU Generali, 2021.

W ramach COVID-19 assistance przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone przez TU
Generali ustugi, polegajace na zapewnieniu organizacji opieki domowej po hospitalizacji
oraz na organizacji i pokrycia kosztow:
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- wizyty lekarza,

- transportu medycznego,

- pomocy pracownika opieki rodzinnej/opiekunczej,

- opieki nad dzie¢mi/osobami starszymi,

- transport dziecka do szkoly,

- opieki nad zwierzetami,

- telefonicznej/wideokonsultacji z psychologiem.
Inne zakresy ubezpieczenia proponuje TU AXA Zycie. Ubezpieczenie przewiduje wy-

plate $wiadczen w nastepujacych sytuacjach:

- $mier¢ ubezpieczonego,

- pobyt w szpitalu spowodowany zaréwno choroba, jak i w wyniku nieszczesliwego wy-
padku (NW),

- pobyt na OIOM,

- rekonwalescencja,

- pobyt w sanatorium.

Swiadczenia za $mier¢, pobyt w szpitalu w wyniku choroby oraz pobyt na OIOM-ie beda
wyplacane takze, gdy spowoduje je COVID-19. Ubezpieczenie jest dostepne dla obecnych
klientow towarzystwa ubezpieczeniowego, jak rowniez dla posiadajacych ubezpieczenie
grupowe u innego ubezpieczyciela. Do wyboru jest pie¢ wariantdéw réznigcych sie sumami
ubezpieczenia i wysokoscia skfadek, ktore oplacane sa jednorazowo za okres 12 miesiecy.
Do ubezpieczenia moga przystapi¢ pracownicy oraz ich matzonkowie/partnerzy i petno-
letnie dzieci, jak rowniez whasciciele firm/wspdlnicy. W malych i §rednich przedsiebior-
stwach mozliwe jest funkcjonowanie dwoch z pieciu wariantow (pracownicy/wlasciciel),
u klientéw korporacyjnych kryterium to nie obowiazuje. Co szczegdlnie istotne, to brak
karencji w ciagu trzech miesiecy od nabycia praw do ubezpieczenia. Dzigki ubezpieczeniu
grupowemu omija pracownika konieczno$¢ podejmowania trudnej decyzji o wyborze kon-
kretnego produktu, poniewaz pracodawca za posrednictwem TU oferuje gotowy produkt
z ustalonymi ryzykami, wysokoscia odszkodowania i sktadka. TU zobowiazuje sie umowa
maksymalnie na 12 miesiecy, po czym moze kontynuowa¢ ochrong na kolejny rok. Jezeli
cze$¢ ochrony ubezpieczeniowej pracownik uzna za zbedna, niestety, nie ma mozliwosci
z jej rezygnacji. Przed zakupem ubezpieczenia warto zwrdci¢ uwage na wylaczenia odpo-
wiedzialnosci. Sg to okolicznosci zdarzen objetych ochrona, ktére zapewniaja ubezpieczy-
cielowi mozliwos¢ braku $wiadczenia. TU AXA Zycie proponuje warianty ubezpieczenia
wyszczegolnione w Tabeli 10.
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Tabela 10.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej TU AXA Zycie w grupowych ubezpieczeniach na zycie (z1)

Wariant umowy

Lp. Zakres ubezpieczenia
1 2 3 4 5
1 Smier¢ ubezpieczonego 20000 30000 40000 50000 60000
2 Pobytw szpitalu wskutek NW; od 1. dnia za kazdy dzien, max. 50 75 100 125 150
do 180 dni w roku polisowym
3 Pobyt w szpitalu wskutek choroby; od 4. dnia za kazdy nastep- 50 75 100 125 150
ny dzien, max. do 180 dni w roku polisowym
4 Pobyt w szpitalu na OIOM-ie ($wiadczenie jednorazowe) 500 500 500 500 500
5  Rekonwalescencja ($wiadczenie jednorazowe) 250 250 250 250 250
6 Sanatorium ($wiadczenie jednorazowe) 500 500 500 500 500
7 Skladka roczna za ubezpieczonego 150 222 288 360 @ 432

Zrédlo: Rankomat, 2021.

Kolejny ubezpieczyciel, PZU Zycie, przygotowal pakietowa oferte ubezpieczenia grupo-
wego dla pracownikéw i pracodawcow. Do ubezpieczenia moga przystapic¢ osoby w wieku
16-69 lat (nieukonczone), a w przypadku petnoletniego dziecka — ukonczone 18 lat.
Osoby te w dniu podpisania deklaracji przystapienia do ubezpieczenia nie moga przeby-
wa¢ na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych,
na $wiadczeniu rehabilitacyjnym lub nie sa uznane za niezdolne do pracy, lub niezdolne
do stuzby orzeczeniem wilasciwego organu wedlug przepiséw o ubezpieczeniu spofecz-
nym lub zaopatrzeniu spotecznym. W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpo-
wiedzialnoscia PZU Zycie osoba przystepujaca do ubezpieczenia podata w oswiadczeniu
nieprawdziwe informacje, PZU Zycie moze w okresie pierwszych 3 lat od poczatku odpo-
wiedzialnosci w stosunku do tego ubezpieczonego odméwi¢ wyplaty swiadczenia. Jezeli
do podania nieprawdziwych informacji doszlo na skutek winy umyslnej ubezpieczonego,
w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa sa
skutkiem tych nieprawdziwych okolicznosci. PZU Zycie moze tez wyrazi¢ zgode na przy-
stapienie do ubezpieczenia osoby, ktora ukonczyla 69. rok zycia. Ubezpieczony ma prawo
zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdej chwili bez podawania przyczyny poprzez ztozenie pi-
semnego oswiadczenia o rezygnacji, ktéra skutkuje koricem odpowiedzialnosci z uptywem
okresu, za jaki przekazano skladke. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpiecza-
jacego takze w sytuacji zalegtosci w przekazywaniu sktadek za wszystkich ubezpieczonych,
a umowa rozwiazuje si¢ z uptywem trzeciego miesiaca zaleglosci, z tym, ze nie p6zniej niz
z konicem okresu, na jaki umowa zostala zawarta. Obowiazek przekazywania sktadek ist-
nieje przez caly czas trwania odpowiedzialno$ci PZU Zycie. Umowa moze zosta¢ przedtu-
zona na kolejny okres 1 roku na tych samych warunkach, o ile Zadna ze stron nie postanowi
inaczej, z tym, ze o$wiadczenie o nieprzediuzaniu umowy na kolejny okres powinno by¢
ztozone na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta. Minimalna liczba
ubezpieczonych dla podmiotow zatrudniajacych do 29 0séb to 40% zatrudnionych, ale nie
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mniej niz trzy osoby. W umowie ubezpieczenia nie maja zastosowania zapisy odnoszace sie
do ubezpieczonych bliskich (malzonek/partner/petnoletnie dzieci). Umowa zawierana jest
na rok, z mozliwoscia jej odnowienia. Osoby, ktdre przystapia do ubezpieczenia w pierw-
szym miesigcu od dnia zawarcia ubezpieczenia w firmie, beda objete ochrona bez karenciji.
Oferta skfada si¢ z dwdch blokéw — Ochrona i Opieka Medyczna. Mozna faczy¢ ochrone
na wypadek wystapienia zdarzen przewidzianych ubezpieczeniem z pakietem $wiadczen
medycznych. W przypadku leczenia szpitalnego spowodowanego COVID-19 zdarzenie
musi by¢ potwierdzone dokumentacja medyczna, a w przypadku $mierci — karta zgonu.
Swiadczenie zostanie wyplacone za maksymalnie 90 dni pobytu w szpitalu. Rozwigzania
w poszczegdlnych grupach wiekowych wyszczegdlnione sa w Tabeli 11.

Tabela 11.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej TU PZU Zycie w grupowych ubezpieczeniach na zycie

Skumulowana wysokos¢ $wiadczenia (tys. zt)

Lp. Zakres ubezpieczenia Przedzial wiekowy (lata)

16-34 35-49 50-59 60-69

1 Smier¢ ubezpieczonego spowodowana ($wiadczenie laczne):

a  zarazeniem wirusem COVID-19 100 100 100 50
b nieszezesliwym wypadkiem komunikacyjnym przy pracy 250 250 250 225
¢ nieszczesliwym wypadkiem komunikacyjnym 200 200 200 175
d  nieszczesliwym wypadkiem przy pracy 150 150 150 125
e nieszezesliwym wypadkiem 100 100 100 75
f  zawalem sercalub udarem 100 100 100 75
2 Smier¢ ubezpieczonego 50 50 50 25
3 Jednorazowe $wiadczenie dla dziecka (osierocenie) 5 5 5 5
4 Jednorazowe $wiadczenie dla dziecka (osierocenie) spo- 15 15 15 15

wodowane $miercig ubezpieczonego w wyniku zarazenia
wirusem COVID-19

5  Leczenie szpitalne:

a  zadzien pobytu spowodowany wirusem COVID-19 0,075 0,075 0,075 0,0375

b zadzien pobytu spowodowany nieszczesliwym wypad- 0,050 0,050 0,050 0,025
kiem (od 1 do 14 dnia)

¢ zadzien pobytu spowodowany choroba 0,025 0,025 0,025 0,0125

d  pobytnaOIT (jednorazowe $wiadczenie) 5 5 5 25

6 Sktadka miesigczna za osobe 0,015 0,025 0,045 0,085

Zrédto: PZU Zycie, 2021.

Przedstawione warunki ubezpieczeri wybranych ubezpieczycieli nie chronia oczywi-
$cie przed zarazeniem wirusem COVID-19 lub inng jego zmutowang odmiang, ale zapew-
niaja $rodki finansowe ubezpieczonemu w przypadku pobytu w szpitalu, za§ w razie jego
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$mierci — wspomoga najblizszych. Wzrost $miertelnosci i zachorowalnosci na COVID-19
wplywa na dzialalnos¢ ubezpieczycieli, zaréwno bezposrednio poprzez zmiany zdrowotne
ubezpieczonych, jak i posrednio, poprzez wstrzasy finansowe (nizsze ceny akeji, wyzsze
spready kredytowe — czyli $rednig roznice miedzy oprocentowaniem kredytow i depozytow
w banku, wyliczang bez uwzglednienia ewentualnej réznicy miedzy kwota aktywow docho-
dowych banku a $rodkami pozyczonymi przez niego od deponentéw, powszechne obnizki
ratingdw, nizsze krétkoterminowe i dlugoterminowe stopy procentowe). Epidemia CO-
VID-19 ma znacznie wickszy wplyw na sytuacje finansowe rynku ubezpieczen gospodar-
czych niz bezposredni wplyw na zdrowie spofeczenstwa. Nadzor ubezpieczeniowy przyjat
elastyczne podejscie do regulacji ostroznosciowych. Zagrozenia, jakie wystepuja w sektorze
ubezpieczeniowym, roznig si¢ w zaleznosci zakresu dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen.

Pandemia COVID-19 wplynela nie tylko na zachowania klientéw oraz dziatalnos¢ za-
ktadéw ubezpieczen, ale takze na pracodawcdw, ktorzy zostali zmuszeni do podjecia pilnych
dziatan w celu zminimalizowania mozliwosci zarazenia pracownikéw koronawirusem.
Pracodawca ma obowiazek dokonywania oceny i dokumentowania ryzyka zawodowego,
zwiazanego z wykonywang praca oraz wprowadzania i stosowania niezbednych srodkow
profilaktycznych, zmniejszajacych to ryzyko. Ma rowniez obowiazek informowania pracow-
nikéw o ryzyku zawodowym, ktére wiaze sie z wykonywana przez nich praca, oraz o przy-
jetych zasadach ochrony przed zagrozeniami. Samo ryzyko zawodowe jest definiowane
jako prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych zdarzen zwiazanych z wykonywana
praca, powodujacych straty, w szczegdlnosci wystapienia u pracownikéw niekorzystnych
skutkéw zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych, wystepujacych w srodowisku pracy
lub sposobu jej wykonywania. Ocena ryzyka zawodowego jest to badanie przebiegu wyko-
nywanej pracy oraz stanowiska, miejsca i warunkow jej wykonywania, a nastepnie ustalenia
i zapisania, jakie czynniki moga mie¢ niekorzystny wplyw na bezpieczenstwo i zdrowie pra-
cownika zatrudnionego na tym stanowisku. Szacowanie ryzyka zawodowego powinno by¢
stale aktualizowane, w szczegdlnosci w odniesieniu do zmian majacych zasadnicze znacze-
nie dla zdrowia pracownikow w miejscu pracy. Nalezy oceni¢ stopien zagrozenia dla ryzyk
objetych nie tylko ubezpieczeniem spotecznym, ale takze ubezpieczeniem grupowym, czyli
ubezpieczeniem gospodarczym, odnoszacym sie do grupowego ubezpieczenia na zycie.
W przypadku zagrozenia COVID-19 szczegdlne znaczenie ma ustalenie, jakie stanowiska
pracy w przedsiebiorstwie sa narazone na kontakty z potencjalnymi nosicielami korona-
wirusa, jak dlugo trwa narazenie, w jakich sytuacjach pracownicy maja kontakt z poten-
cjalnymi nosicielami koronawirusa, jakie srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej zostaly
zastosowane w celu zminimalizowania zarazenia sie koronawirusem.

2.3. Szanse i zagrozenia dla klientow i towarzystw ubezpieczeniowych
w zwiazku ze zdalna wspotpraca wymuszona przez pandemi¢ COVID-19

Priorytetem ubezpieczycieli w okresie pandemii COVOD-19 jest obstuga klientéw i po-
szkodowanych w taki sposob, by nie musieli wychodzi¢ z domu. Dlatego wszedzie tam,
gdzie to mozliwe, dziata obstuga zdalna. Tak jest nie tylko przy sprzedazy polis, ale takze
w przypadku likwidacji szkod. Co prawda, duza czes¢ umow ubezpieczenia i proceséw
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obstugi szkod juz wezesniej opierata sie na elektronicznym obiegu dokumentéw oraz bez-
gotowkowej wyplacie odszkodowan i $wiadczen, to jednak dopiero w czasie pandemii
COVID-19 ubezpieczyciele polozyli wigkszy nacisk na tego typu rozwigzania. Uruchomili
rowniez zdalng sprzedaz wszystkich rodzajéow ubezpieczen w kanatach agencyjnych, a takze
dodatkowe wsparcie dla agentéw, by mogli obstugiwac klientow catkowicie zdalnie. Agenci
ubezpieczeniowi to w sytuacji pandemii kluczowa dla ubezpieczycieli grupa, ktora moze
pomdc w kontakcie z osobami starszymi lub tymi, ktorzy do tej pory nie korzystali z cy-
frowych rozwiazan. Wielu klientom latwiej zadzwoni¢ do agenta i poprosi¢ o pomoc, niz
samodzielnie wypelni¢ formularze na stronach internetowych ubezpieczycieli. Podobnie
jest w przypadku koniecznosci internetowej platnoséci za ubezpieczenia, do ktorych szcze-
golnie seniorzy nie sa przyzwyczajeni. Warto w takim przypadku zwraca¢ ubezpieczonym
uwage na mozliwosci, jakie daja w tym zakresie polisy, na przyklad informowac ich o tym,
ze za ubezpieczenia mozna placi¢ w ratach. W sytuacji, kiedy wiele 0sob zostato dotknie-
tych trudna sytuacja ekonomiczna wynikajaca z pandemii COVID-19, moze si¢ to okazaé
szczegolnie cenng informacja. Nalezy takze osoby posiadajace ubezpieczenie zdrowotne in-
formowa¢ o mozliwosci odbycia konsultacji z lekarzem za pomoca rozmowy telefonicznej
badz wideokonferencji. W sytuacji, kiedy nie mozna si¢ umoéwi¢ na tradycyjng wizyte, dla
0s0b przewlekle chorych moze to by¢ jedyna mozliwo$¢ uzyskania porady medycznej.
Wiele 0sob podczas pandemii pozostato poza granicami kraju, gdyz nie zdazyly wrécié,
a granice zostaly zamkniete. Kontakt z agentem jest w tym przypadku o tyle wazny, ze moze
on poinformowa¢ o mozliwosci przedluzenia posiadanej polisy turystycznej i przedstawic
warunki nowej umowy. Dla 0sob, ktore musza przedtuzy¢ pobyt za granica, sa to szczegol-
nie wazne informacje. Beda one potrzebowaly takze wiedzy o wykupionych pakietach as-
sistance. Dzialaja one tylko w takim zakresie, w jakim dopuszcza to rzad danego panstwa
objetego pandemig. W czasie pandemii najbezpieczniej jest zatatwia¢ sprawy przez telefon.
Z takiej mozliwosci korzystaja tez towarzystwa ubezpieczeniowe, chcace szybko zamkna¢
sprawe, na przyklad kolizji czy wypadku przez zawarcie ugody z poszkodowanym. Jednak
czesto nieprzemyslane dzialanie klienta moze skutkowa¢ obnizong wartoscia odszkodowa-
nia. Poza tym ubezpieczyciel moze nabra¢ pewnosci, ze klient nie wniesie juz dalszych rosz-
czen. Takie rozmowy, podobnie jak ugody, nie sa obowiazkowe. Natomiast uchylenie si¢ od
jej skutkow jest praktycznie niemozliwe. Co wiecej, ubezpieczyciel nie jest obligatoryjnie
zobowiazany do potwierdzenia tresci zawartej ugody. Dla towarzystw ubezpieczeniowych
ugoda jest wygodna forma zakonczenia procesu likwidacji szkody komunikacyjnej. Dzieki
niej moga obnizy¢ warto$¢ odszkodowania, a takze szybko zamkna¢ sprawe. Jednoczesnie
maja gwarancje, ze poszkodowany nie bedzie wnosit dalszych roszczen, a jezeli juz to zrobi,
bedzie miat przed soba dos¢ trudne zadanie. Standardowo likwidatorzy kontaktuja sie z za-
interesowanym w formie pisemnej, w tym e-mailowej. Jednak praktyka pokazuje, ze pro-
buja tez zawrze¢ ugode w czasie rozmowy telefonicznej. Sa do tego odpowiednio przeszkoleni
i umiejetnie prowadza dyskusje, aby osiagna¢ cel. Ustawodawca, z uwagi na przedmiot
ugody, nie przewidzial dla niej formy szczegdlnej. Tym samym mozliwe jest zawarcie ta-
kiego porozumienia w formie ustnej, a zatem rowniez w czasie rozmowy telefonicznej. Co
do zasady — rozmowy likwidatoréw z poszkodowanymi sa nagrywane przez towarzystwa
ubezpieczeniowe i pozniej moga stanowi¢ dowod w sprawie, jednak — jak pokazuje prak-
tyka — czasami z przyczyn technicznych nie mozna ich odtworzy¢ (szczegolnie wtedy, gdy
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okazuja si¢ niekorzystne dla danego towarzystwa ubezpieczeniowego). Czesto poszkodo-
wani nie maja tez $wiadomosci, iz proponowana przez towarzystwo ubezpieczeniowe ,,do-
datkowa dopfata” jest de facto ugoda i praktycznie powoduje zrzeczenie sie dalszych
roszczen. Zaleta ugody jest fakt, Ze mozna otrzyma¢ w miare szybko (3-21 dni) wicksze
odszkodowanie, ale w konsekwencji ogranicza to prawo do dalszych roszczen, ktére moga
powstaé w przysztosci. Trzeba wiec uwazaé, co si¢ deklaruje podczas rozmowy. Teoretycznie
kazde zdarzenie drogowe, tj. kolizja czy wypadek, oznacza powstanie kilku roszczen od-
szkodowawczych. W zakresie szkod w pojezdzie sa to m.in. wydatki zwiazane z jego na-
prawa, holowaniem, parkingiem czy tez najmem samochodu zastepczego. Niekiedy
dochodzi tez do uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Wtedy powstaja koszty leczenia,
lekéw, rehabilitacji, opieki nad osoba poszkodowana, a takze zado$¢uczynienia, czyli re-
kompensaty krzywdy. Wszystkie wskazane roszczenia moga by¢ takze przedmiotem telefo-
nicznej ugody, ale z punktu widzenia klienta nie jest to najlepsze rozwigzanie, gdyz tatwo mu
sie pogubi¢ w nattoku informacji i pytan, przekazywanych przez likwidatora z towarzystwa
ubezpieczeniowego. Warto zaznaczy¢, ze rozmowa z likwidatorem oczywiscie nie jest obo-
wigzkowa, tak samo, jak ugoda. Poszkodowany moze wskaza¢, ze np. nie miaf czasu na za-
poznanie si¢ z przestang oferta, dlatego nie podejmie decyzji podczas kontaktu
telefonicznego. Ponadto ma prawo zaznaczy¢, ze musi zasiegna¢ informacji, czy propono-
wana kwota bedzie wystarczajaca do wykonania naprawy. Przede wszystkim nie powinien
zgadzac sie na dodatkowe doplaty, jezeli ma watpliwosci w tym zakresie. Poszkodowani cze-
sto sa bardzo przejeci i zestresowani w trakcie takich rozméw telefonicznych. Jezeli likwida-
tor proponuje np. zamkniecie sprawy, warto poprosi¢ o przestanie propozycji ugody
na e-maila lub na adres korespondencyjny. Oczywiscie nalezy to powiedzie¢ bez wyrazania
zgody i potwierdzania tresci porozumienia, ktore jest odczytywane. Nalezy szczegolnie
uwaza¢ na zwroty uzywane przez likwidatoréw typu “zamykamy sprawe” czy “na tym kon-
czymy likwidacje szkody” To réwniez moze by¢ sygnal, ze zostala zawarta ugoda. Jezeli po-
szkodowany to uslyszy, powinien zachowa¢ czujnos¢. Jesli nie chce podja¢ takiego
porozumienia i zrzeka¢ si¢ prawa do dochodzenia dalszych roszczen, winien kategorycznie
zareagowal. Moze na przyklad powiedzie¢, ze nie zgadza sie na takie zakorczenie sporu.
Ewentualnie warto zapyta¢, czy zamknigcie sprawy oznacza zrzeczenie si¢ mozliwo$ci wno-
szenia dalszych roszczen lub doptat do odszkodowania. Uchylenie si¢ od skutkow ugody
telefonicznej jest mozliwe tylko wtedy, jezeli zostata zawarta pod wplywem bledu. Taka po-
mytka musi dotyczy¢ stanu faktycznego, ktéry strony uwazaly za niewatpliwy, dla przykladu,
gdy ustalenia nie sa zwiazane z danym pojazdem lub maja zwiazek z zupelnie inna szkoda.
Natomiast nie mozna uchyli¢ si¢ od skutkéw ugody z powodu odnalezienia dowoddéw co do
roszczen, ktorych dotyczy zawarte juz porozumienie, na przyklad ustalenie, ze poszkodowa-
nemu przystugiwatoby wyzsze odszkodowanie, bo koszt naprawy pojazdu byt drozszy niz
weze$niej zafozono. Poszkodowany moze uchyli¢ sie od skutkow oswiadczenia woli, zawar-
tego pod wplywem bledu, poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia drugiej stronie. Po-
winno ono zawiera¢ dokladne okreslenie czynnosci i wskazywac date jej dokonania. Osoba
poszkodowana ma na to rok od dnia, w ktérym dowiedziata sie o pomylce. Wazny jest tez
moment, w ktorym druga strona otrzyma to oswiadczenie. Nie wystarczy zwykle nadanie
pisma. Trzeba mie¢ potwierdzenie jego doreczenia. Jedynym wylaczeniem tego zakazu jest
fakt zawarcia ugody w zlej wierze. Pojecie to wynika z orzecznictwa sadéw i nie ma definicji
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legalnej. Tego, ze likwidator dazy do zakonczenia sprawy z korzyscia dla towarzystwa ubez-
pieczeniowego, nie mozna oczywiscie traktowac jako dziatania w zlej wierze. Trzeba pod-
kresli¢, ze ugoda telefoniczna wigze strony w momencie jej zawarcia. Poszkodowany winien
przede wszystkim podkresli¢, ktorej szkody dotycza ustalenia. Nalezy tez uzyska¢ informa-
cje, czy ,zakonczenie sprawy” oznacza zrzeczenie sie dalszych roszezen w stosunku do ubez-
pieczyciela. Ugoda jest dobrowolna i poszkodowany nie musi si¢ zgadza¢ na zadne
postanowienia, ktore sa dla niego niekorzystne. Jezeli kto§ ma problem z ocena sytuacii, le-
piej zrezygnowac z takiego rozwiazania. Osoba poszkodowana w procesie likwidacji szkody
nie ma statusu klienta. Ubezpieczyciel, zatem nie musi informowac jej o sposobie i terminie
wykonania prawa do odstapienia od umowy ugody. Nie zachodzi wobec tego réwniez obo-
wigzek statutowy wynikajacy z art. 20 ustawy o prawach konsumenta (Ustawa, 2014). Ozna-
cza to, ze towarzystwo ubezpieczeniowe nie jest zobowiazane do potwierdzenia tresci
zawartej ugody na papierze lub innym trwatym no$niku. Poszkodowanemu, ktéry nie dziata
w charakterze klienta, nie przystuguja rowniez uprawnienia wynikajace z ustawy o prawach
konsumenta, np. prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni.
Tym bardziej nie nastepuje przedtuzenie tego czasu, przewidzianego w sytuacji, gdy klient
nie zostal poinformowany przez przedsi¢biorce o prawie odstapienia od umowy na okres
dalszych 12 miesiecy. Jednak nalezy podkresli¢, ze poszkodowany ma zawsze prawo do
otrzymania dokumentacji w swojej sprawie, w tym — zapisu rozmowy telefonicznej. Z kolei
ubezpieczyciel ma obowiazek ja wydaé. Jezeli to si¢ opdznia, mozna zlozy¢ reklamacje
na sposob likwidacji szkody. Najcze$ciej jednak towarzystwa ubezpieczeniowe po prostu nie
odpowiadaja w tych kwestiach. Gdy firma nie rozpatrzy reklamacji, poszkodowany moze
zlozy¢ wniosek o interwencje do Rzecznika Finansowego (RF). Ubezpieczycielowi jednak
faktycznie nie grozi zadna sankcja. Natomiast postepowanie przed RF trwa zazwyczaj od
3 do 18 miesigcy. W ramach postepowania interwencyjnego eksperci przygotowuja argu-
mentacje, ktéra ma na celu przekonanie instytucji finansowej do zmiany stanowiska. Jednak
RF nie ma mozliwosci wydania decyzji wigzacej podmiot rynku finansowego. To oznacza,
ze ubezpieczyciel moze nie zmieni¢ swojego stanowiska. W procesie likwidacji szkody
warto tez dodatkowo si¢ zabezpieczy¢ i nagra¢ rozmowe z likwidatorem. Jednak nalezy
o tym fakcie poinformowa¢ rozmowce. Takie nagranie moze by¢ dowodem w przysztym
procesie sadowym. Jezeli nagrywajacy jest uczestnikiem rozmowy, nie musi si¢ obawiaé
zadnej odpowiedzialno$ci karnej, ale moze zosta¢ wobec niego wystosowany pozew o naru-
szenie d6br osobistych.

Pandemia COVID-19 na trwale zmienita dzialalnos¢ ubezpieczycieli w niemal
wszystkich obszarach, poczynajac od dystrybucji ubezpieczen i underwritingu, a koriczac
na likwidacji szkod. Sprzedaz ubezpieczen przez kanaly zdalne zwickszyta sie kilkakrotnie
u niektorych ubezpieczycieli, natomiast wickszos¢ ubezpieczycieli podjeta starania o reduk-
cje kosztow ogolnych wzwiazku ze spodziewanym spadkiem przypisu sktadek, wynikajacym
z trudnosci finansowych klientow. Proces ten moze przyspieszy¢ konsolidacje mniejszych
ubezpieczycieli, agencji, czy ,startup-6w” Insurtech, czyli organizacji stworzonych w celu
poszukiwania powtarzalnego i skalowalnego modelu biznesowego w zakresie technicznych
rozwigzan dla sektora ubezpieczen, ktore moga pobudzac kreatywnos$¢ dojrzatych zaktadow
ubezpieczen pod katem tworzenia prostych w obstudze i zrozumialych polis majatkowych,
wzbogaconych benefitami w postaci np. sprzetu smart home lub ubezpieczen turystycznych
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opartych na geolokalizacji, ktore uruchamiaja si¢ automatycznie po przekroczeniu granic.
Bedzie prawdopodobnie mniej towarzystw ubezpieczeniowych, ale wiekszych i uniwersal-
nych, ktére w znacznie wiekszym zakresie skorzystaja z najnowszych rozwiazan technolo-
gicznych. Zapowiedziane jest na przykfad polaczenie sie towarzystw ubezpieczeniowych
AVIVA i UNIQA. Rynek e-ubezpieczent z pewnoscia si¢ zwigkszyl i bedzie jeszcze rost.
Sprzyjaé temu moze wlasnie réwniez konsolidacja rynku, poniewaz mali i sredni ubezpie-
czyciele maja $wiadomo$¢, ze nie sta¢ ich na wymagane inwestycje. Tym bardziej, ze utrzy-
mujace si¢ niskie stawki oprocentowania powoduja redukeje zyskow, co z kolei takze sprzyja
konsolidacji na rynku, zwlaszcza w grupie malych i $rednich ubezpieczycieli. Proces ten
dokonuje sie nie tylko na rynku polskim, ale takze na przyktad na rynku amerykanskim,
na ktéry planuja wejs¢ najwieksi uczestnicy azjatyckiego rynku ubezpieczen poprzez prze-
jecie malych i srednich firm ubezpieczeniowych. Cho¢ wiekszo$¢ ubezpieczycieli w Polsce
prawdopodobnie przetrwa kryzys, to jednak dokona si¢ to glownie dzigki przystosowaniu
sie do aktualnych wymagan klienta, wzrostowi stawek ubezpieczeniowych, a takze zgroma-
dzonym wczesniej rezerwom kapitalowym. Ponadto ubezpieczyciele zdaja sobie sprawe,
ze oprocz przyspieszonego przez pandemie COVID-19 procesu digitalizacji po ich stronie,
rowniez klienci musza zosta¢ odpowiednio wyedukowani i oswoi¢ sie z nowymi narze-
dziami i platformami przez nich oferowanymi. Zwiekszy to z pewnoscia poziom zaufania
do takich ubezpieczycieli, co przelozy si¢ na wzrost popytu i ceny na produkty ubezpiecze-
niowe. Wzrost zaufania do tych ubezpieczycieli powoduje réwniez wzrost checi klientow
do udostepniania swoich danych, dzigki czemu ubezpieczyciele ci moga korzystaé z narze-
dzi analitycznych i tworzy¢ warto$¢ dodana, przez co zyskuja przewage nad konkurencja.
Rownoczesnie mozna zaobserwowac spadek lojalnosci klientéw firm ubezpieczeniowych,
ktorzy coraz czeéciej szukaja i analizuja produkty o najlepszym stosunku ceny do zakresu
ubezpieczenia (DELOITTE, 2016) Spadek lojalnosci wynika z kilku przyczyn. Po pierw-
sze, wicksza liczba interakeji cyfrowych za posrednictwem wyszukiwarek i platnych reklam
w polaczeniu z nieodfacznym pragnieniem natychmiastowej gratyfikacji ostabia lojalno$¢
wobec marki (firmy), po drugie, coraz wickszy wplyw na klientow ma grupa spoleczna,
gdyz uznanie spoleczne stalo si¢ istotniejsze niz zwykle zadowolenie z produktu, i po trzecie,
znaczenie telefonu komorkowego jako centrum aktywnosci zyciowych w réznych plaszezy-
znach wzrasta, przez co kontakt z firmami, za po$rednictwem aplikacji mobilnych, moze
by¢ réwniez wykorzystywany przez klientow do otrzymania atrakcyjnej propozycji zakupu
produktu ubezpieczeniowego. Klientow rynku ubezpieczeniowego w okresie pandemii
COVID-19 firma audytorsko-doradcza KPMG okreéla, jako ,nowych klientow”, i wedlug
jej badan, charakteryzuja si¢ oni nastepujacymi cechami (KPMG, 2020):
- wiekszo$¢ czasu spedzaja w warunkach domowych,
- maja ograniczona aktywnos¢ ruchowa,
- obawiaja si¢ o stan zdrowia i dostepnos¢ do ustug opieki medyczne;j,
- wykazuja si¢ ograniczong aktywnoscia w zakresie podrozy,
- wstopniu ograniczonym korzystaja z pojazdow mechanicznych,
- saniepewni sytuacji finansowej i zawodowej,
- czedciej analizuja zardwno zakresy posiadanej ochrony ubezpieczeniowej, jak i zasad-
nos¢ jej potrzeby,
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- biora pod uwage mozliwos¢ okresowych trudnosci w regulowaniu skla-
dek ubezpieczeniowych,

- coraz czedciej rozwazaja mozliwos¢ czesciowych wyptat z dlugoterminowych produk-
tow ubezpieczeniowych w przypadku biezacych potrzeb finansowych,

- wykazuja coraz wicksza gotowo$¢ do dzielenia si¢ z ubezpieczycielem danymi dotycza-
cymi stanu swego zdrowia.

Wisrod kluczowych charakterystyk ,nowego klienta” w czasie pandemii COVID-19
wskazuje si¢ na ograniczanie jego wydatkow, wzrost znaczenia bezpieczenstwa i powiazanej
z nim optymalizacji czasu i wysitku, wymaganego w relacji z firmami ubezpieczeniowymi,
jak réwniez bardziej przemyslany i rozwazny sposob podejmowania decyzji o wyborze
marki (firmy ubezpieczeniowej). Ponadto firmy ubezpieczeniowe beda musialy przemy-
sle¢ swoj model finansowy i operacyjny, gdyz poszukiwanie przez klienta jak najwyzszego
stosunku jakosci do ceny oferowanego produktu powoduje nie tylko obnizenie ich marzy,
ale jest takze wyrazem trendu, ktory najprawdopodobniej bedzie dominowal w dluz-
szym okresie.

Przeniesienie centrum zycia klientow do mieszkan i domow oraz do $wiata wirtual-
nego sprawia, ze cyfryzacja, ktdra jeszcze niedawno byla szansa na budowanie przewagi
konkurencyjnej na rynku ubezpieczeniowym, w czasie pandemii COVID-19 staje sie ko-
niecznoscia na drodze przystosowania do nowej rzeczywistosci. Az 91% badanych przez
KPMG zadeklarowalo, ze po pandemii nadal bedzie robi¢ zakupy za posrednictwem strony
internetowej, 51% wstrzymuje si¢ z wydatkami innymi niz niezbedne, a jednym z kluczo-
wych elementow wplywajacych na ich decyzje zakupowe jest stosunek ceny do jakosci za-
kupywanego produktu. Obok priorytetowego potraktowania bezpieczenstwa w kanatach
cyfrowych, kluczowe bedzie rowniez zapewnienie odpowiednich satysfakcjonujacych do-
$wiadczen z tym zwiazanych, zaréwno dla klientéw, jak i samych firm ubezpieczeniowych.
Ponadto badani klienci wskazali na wielowymiarowos¢ budowania zaufania do marki
(firmy), gdyz w czasie pandemii wzrosto znaczenie czynnikéw zakupowych z tym zwiaza-
nych, czyli:

- wsparcie dla lokalnych spotecznosci,
- stosunek marki (firmy) do srodowiska,
- podejécie marki (firmy) do pracownikow.

Jednym z kluczowych elementéw budowania zaufania do firmy ubezpieczeniowej jest
w dtugim okresie wiarygodnos¢, rozumiana jako spdjnos¢ dziatai podejmowanych przez
firme ubezpieczeniowa z jej deklarowanymi wartosciami. Dla polskich klientow firm
ubezpieczeniowych zaufanie, obok stosunku jakosci do ceny oraz fatwosci zakupu, to je-
den z kluczowych czynnikéw zakupowych. W czasie pandemii klienci w wigkszym stop-
niu niz dotychczas przywiazuja wage do sposobu, w jaki firmy ubezpieczeniowe buduja
swoja wiarygodnos¢. W tym zakresie coraz wiekszego znaczenia nabiera udostepnienie
przez ubezpieczycieli na swoich platformach cyfrowych mozliwosci samoobstugi klientow,
przynajmniej w pewnym podstawowym zakresie. Pragnienie zapewnienia komfortu i bez-
pieczenstwa klientom w dziatalnosci ubezpieczycieli bedzie bardziej obecne w najblizszej
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przysztoéci. Tym bardziej, ze pomoc w tym zakresie oferuja coraz czeéciej tzw. ,startup-y”
Insurtech, zaréwno z Polski, jak i z zagranicy.
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3. Ubezpieczenia komunikacyjne w Polsce na przestrzeni ostatniej
dekady i perspektywa rozwoju w kontekscie pandemii COVID-19

3.1. Istota i rola ubezpieczen komunikacyjnych w polskim sektorze ustug
ubezpieczen majatkowych

Ponad dwuwiekowe tradycje ubezpieczeniowe w Polsce (Szczesniak, 2003, s. 340) wspie-
raja rozwoj oraz zabezpieczenie mienia i zycia Polakow. Zaklady ubezpieczen sa instytu-
cjami zaufania publicznego. Dlatego tez ubezpieczenia stanowia istotny element rodzime;j
gospodarki (Sliwiniski, 2016, s. 110), a ich znacznie bardzo trudno jest przeceni¢, gdyz stuza
tagodzeniu negatywnych skutkéw zdarzen losowych, ktore sa nastepstwem obiektywnie
wystepujacych zagrozen, czyli ryzyk. Naturalnie, nie za darmo i na okreslonych warunkach,
co odzwierciedla ich nature. Niewyobrazalne jest funkcjonowanie wspétczesnego parnstwa
bez ubezpieczen, zaréwno tych na zycie (Dzial 1), jak i pozostalych ubezpieczen osobowych
oraz majatkowych (Dzial IT)".

W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat ubezpieczenia w Polsce przeszty wiele zmian, za-
réwno w aspekcie ilosciowym (np. wielko$¢ zebranej sktadki), jak i jakosciowym (np. zakres
oferowanej ustugi) (por. m.in.: Owsiak, 2015, ss. 532-547; Chmilowski, 2019, ss. 54-69; Ma-
nikowski i Owsiniski, 2020, ss. 231-248; Kaminski, 2020, ss. 125-133). Pojawily si¢ m.in.:
nowe ryzyka, ustugi ubezpieczeniowe, metody ich oceny czy sposoby zarzadzania nimi.
Dodatkowo zmieniajace si¢ warunki otoczenia zakladu ubezpieczen, w tym m.in. zjawiska
kryzysowe, rosnace potrzeby, oczekiwania i $wiadomo$¢ klientéw, implikuja konieczno$¢
oferowania takich ustug ubezpieczen, sposrod ktérych ustugobiorca bedzie mial mozliwos¢
wyboru najkorzystniejszej oferty dla siebie (,szytej na miare jego potrzeb i mozliwosci fi-
nansowych”) (Pacholarz, 2019, 5. 8).

' Wedlug Zatacznika do Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (2015) ubez-
pieczenia gospodarcze dzielg sie na: ubezpieczenia na zycie (Dzial I) i pozostale ubezpieczenia osobo-
we oraz majatkowe — czytaj dalej ubezpieczenia majatkowe (Dzial I1).
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Na podstawie analizy literatury przedmiotu nalezy wskaza¢, ze jedna z pierwszych
publikacji, w ktérej zawrécono uwage na role ubezpieczent komunikacyjnych, jest opraco-
wanie R. Peya. Autor ten w swoim opracowaniu opisal przede wszystkim dominujaca role
ubezpieczen komunikacyjnych w sektorze ubezpieczen majatkowych w Europie Srodkowej,
co jest zwigzane ze wzrastajaca liczba pojazdow (samochodéw osobowych), a co $wiadcezy
o bogaceniu si¢ spoleczenstwa (Pey, 2000, s. 2). W nastepnym roku opublikowany raport
UNESCO (2001, ss. 1-25), dotyczacy sytuacji i perspektywy ubezpieczen na obszarze kra-
jow Europy Srodkowo-Wschodniej (w tym Polski), wskazal na kluczowa role ubezpieczen
komunikacyjnych dla rozwoju i efektywnosci ksztattowania si¢ sektora ustug ubezpieczen.
Kolejnym badaczem tego zagadnienia byl P. Zanghieri. Analizowat on rozne czynniki eko-
nomiczne rozwoju sektora ustug ubezpieczenn w krajach UE. W konkluzji swoich badan
P. Zanghier i (2009, ss. 1-37) doszed! do wniosku, iz istnieja dla poszczegdlnych krajow
specyficzne determinanty efektywnosci ustugodawcéw, aczkolwiek maja one znaczenie
tylko dla ubezpieczen majatkowych. Ponadto, stwierdzil, ze ubezpieczenia komunikacyjne
sa znaczacym czynnikiem wplywajacym na efektywnos¢ sektora ustug ubezpieczent majat-
kowych. Z kolei S. Kozak (2011, ss. 135-147), w swoich badaniach dotyczacych koncentra-
cji sektora ubezpieczen w Polsce wskazal na istotny udziat ubezpieczen komunikacyjnych
w Dziale II. Natomiast analizujac czynniki determinujace efektywnos¢ sektora ubezpieczen
w Polsce, w latach 2002-2009 w 25 zakladach ubezpieczen, za posrednictwem modelu
regresji dowiodt, przede wszystkim, ze udziat ubezpieczent komunikacyjnych w ogélnym
portfelu, przy jednoczesnym wzroécie innych rodzajow ubezpieczen, ma pozytywny wplyw
zaréwno na rentownos$¢, jaki oplacalnos¢ ustugodawcy (Kozak, 2011, ss. 135-147). Po-
nadto, ubezpieczenia komunikacyjne, nalezace do segmentu ubezpieczen Dziatu IT (Ortyn-
ski, 2010, s. 25), stanowia jego podstawowe zrédlo przychoddw. Zwiazane jest to z ciaglym
wzrostem liczby pojazdéw mechanicznych? i z przepisami prawa, ktore zobowiazuje kaz-
dego wlasciciela pojazdu do posiadania ubezpieczenia OC (Ustawa o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych, 2003). Stad tez bardzo popularne jest stwierdzenie, iz: ubezpie-
czenia komunikacyjne w Polsce determinuja polski sektor ustug ubezpieczen majatkowych
(Pastusiak, 2012,.91).

W tym miejscu zasadne jest przyblizenie definicji ubezpieczenia komunikacyjnego.
Ubezpieczenia komunikacyjne zostaly okreslone w Ustawie o ubezpieczeniach obowiaz-
kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (2003). Ponadto, do zrédet prawa, ktére reguluja zagadnienia zwia-
zane z ubezpieczeniami komunikacyjnymi, nalezy Kodeks cywilny (1964). Trzeba zazna-
czy¢, iz ubezpieczenia te nie sa ustawowo zdefiniowane (Wojno, 2009, s. 126), co wiecej,
w literaturze przedmiotu nie funkcjonuje ich jednolite pojecie. W jezyku umownym sa to

2 W Polsce, wlatach 90., nastapil gwaltowny wzrost liczby samochodéw (szczegélnie osobowych)
i przejecie w zdecydowanej wiekszosci przewozu towardw przez transport samochodowy, co spowo-
dowalo wzrost (dwukrotny) natezenia ruchu na terenie kraju i granicznego ruchu samochodowego
(Kaczanowski, 2003, s. 126). Natomiast kolejne lata takze charakteryzuja sie dynamicznym wzrostem
w tym zakresie. Przykladowo w latach 2010-2016 ogélna liczba zarejestrowanych pojazdéw mecha-
nicznych dynamicznie rosta z roku na rok — w ciagu tego okresu przybylo blisko 6 milionow pojaz-
déw mechanicznych, co stanowilo wzrost o blisko 25% (PZPM, 2017, ss. 1-2).
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ubezpieczenia zwigzane z ruchem ladowym, ktéry odbywa si¢ przy uzyciu pojazdow me-
chanicznych. Ubezpieczenia komunikacyjne obejmuja ochrone zdarzen losowych (ryzyk)
klientéw, narazonych na szkody rzeczowe i osobowe, takze w zakresie odpowiedzialnoci
cywilnej (OC). Biorac pod uwage istniejacy stan prawny, mozna powiedzieé, ze ubezpie-
czenia komunikacyjne to: ubezpieczenia obejmujace ochrone przed zdarzeniami objetymi
umowg ubezpieczenia (obowiazkowa i dobrowolna) osob, ktére w ruchu ladowym, przy
uzyciu pojazdu mechanicznego, narazone sg na straty rzeczowe i osobowe, w tym réwniez
w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej. S. Rogowski (2006, s. 18) uwaza, ze ubezpieczenia
te maja zwiazek z ruchem ladowym, odbywajacym si¢ przy uzyciu pojazdéw mechanicz-
nych oraz z objeciem ochrona ryzyk dotyczacych 0sob, ktore ruch ten naraza na straty oraz
szkody osobowe i rzeczowe, w tym réwniez w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej. Nato-
miast, inne podejscie do pojecia ubezpieczent komunikacyjnych prezentuje P. Kaczanowski.
Autor ten sadzi, ze bardziej precyzyjnym okre$leniem jest ,ubezpieczenie samochodowe’
znajdujace odniesienie w pojeciu ,pojazdéw samochodowych’, ktdre jest znacznie pojem-
niejsze, niz by moglo wskaza¢ jego brzmienie (Kaczanowski, 2003, ss. 127-128). Zatem
mozna stwierdzi¢, iz ubezpieczenia komunikacyjne odnosza si¢ tylko do pojazdéw mecha-
nicznych i wladcicieli tych pojazdéw.

Majac na uwadze istniejace ryzyko zagrazajace pojazdom mechanicznym oraz ich pasa-
zerom, bardzo czesto zaklady ubezpieczen dysponuja taka oferta, ktora faczy w sobie pakiet
ustug ubezpieczen, co w praktyce okazuje si¢ bardziej atrakcyjne dla ustugobiorcéw niz na-
bywanie kazdego ubezpieczenia oddzielnie (Prochniak, 2001, s. 111; Strupczewski, 2007,
s. 93; Kaczanowski, 2003, ss. 127-128). Co prawda, ubezpieczenia te sa obarczone najwiek-
szym ryzykiem oraz najwicksza szkodowoscia (Witkowska, 2009, s. 200).

Uwzgledniajac obecny stan legislacyjny w Polsce (Rysunek 3.), ubezpieczenia komunika-
cyjne dzielimy na: obowigzkowe, ktére mimo charakteru obowiazkowosci, daja mozliwos¢
wyboru zakladu ubezpieczen przez klienta oraz ubezpieczenia sensu stricto — dobrowolne,
gdzie wola zawarcia umowy ubezpieczenia, w calej rozciaglosci, jest zalezna od ubezpie-
czajacego. Ubezpieczenia te (Rysunek 3.), dotycza zaréwno posiadaczy, pasazeréw, jak i sa-
mych $rodkow transportowych (pojazdéw mechanicznych). Oznacza to, ze ubezpieczenia
komunikacyjne odgrywaja bardzo wazna role w zyciu jednostki, jak i calego spoleczenstwa
(Witkowska, 2009, s. 195).

Z uwagi na fakt, iz ubezpieczenia komunikacyjne (grupa 3. i grupa 10.)’ stanowia zasad-
niczy skladnik portfeli uczestnikéw rynku (czyli strony podazowej), determinuja one bez-
pieczenstwo finansowe zakladéw ubezpieczen, a w rezultacie rzutuja na ich wyptacalnos¢
w dtugim okresie (UOKIK, 2018, s. 58, 69). Warto pamietac, iz ubezpieczenia komunika-
cyjne nierozerwalnie facza sie nie tylko z usatystakcjonowaniem ustugobiorcy — ochrona
jego zycia, zdrowia, majatku, ale takze, a moze i przede wszystkim — z bezpieczenstwem
w ruchu ladowym. Podjecie tematu wydaje sie réwniez wazne ze wzgledu na fakt, ze w grud-
niu 2019 roku w miescie Wuhan, w Chinach, zgloszono grupe przypadkéw okreslong mia-
nem ,zapalenia ptuc niewiadomego pochodzenia” (SARS-CoV-2), ktéra nastepnie zostata

* Na ubezpieczenia komunikacyjne skladaja sie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wia-
Scicieli pojazdéw ladowych (OC, grupa 10.) oraz ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych (AC, grupa
3.) — patrz zalacznik do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (2015).
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potwierdzona (Sohrabi, 2020, ss. 71-76) i nazwana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO) choroba koronawirusowa 2019 (COVID-19). Natomiast juz w marcu 2020 roku ta
instytucja oglosita, ze COVID-19 to ogolnoswiatowa pandemia, co oznacza, ze choroba ta
moze zarazi¢ si¢ kazdy mieszkaniec naszej planety*. Ponadto jej dynamiczny charakter za-
graza ludziom — ich zdrowiu i bezpieczenstwu (Cui, 2019, ss. 181-192), a takze zweryfikuje
dziatalno$¢ wielu branz na $wiecie, w tym takze bedzie nie lada wyzwaniem dla zakladow
ubezpieczen, oferujacych ubezpieczenia komunikacyjne. Wszystko to bedzie mialo przede
wszystkim zwiazek z przestojami gospodarczymi, optymalizacja kosztow, czy chociazby z fi-
zycznym dystansem.

Rysunek 3.

Klasyfikacja ubezpieczen komunikacyjnych

‘ ubezpieczenia komunikacyjne ‘
I

dobrowolne obowigzkowe

AC**

NNW** kierowcy i pasazeréw

OC* komunikacyjne, krajowe
OC Zielona Karta

OC graniczne

assistance

ochrony prawnej

bagazu i rzeczy osobistych podrézujacych os6b

ook

* odpowiedzialnosci cywilnej; ** autocasco, *** nastepstw nieszczesliwych wypadkéow.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie obowiazujacych przepiséw prawnych i OWU zakla-
dow ubezpieczen.

Majac powyzsze na uwadze, intencja niniejszego rozdziatu jest charakterystyka i opis
polskiego rynku ubezpieczen komunikacyjnych (grupa 3. i grupa 10.) ostatniej dekady. Na-
tomiast zalozonym celem jest proba przedstawienia stanu ilo§ciowo-wartosciowego rynku
ubezpieczen komunikacyjnych w latach 2010-2019 oraz mozliwych zmian, jakie zajda
na tym rynku w wyniku pandemii COVID-19 w nastepnych dwoch latach. Do charaktery-
styki i opisu rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce w latach 2010-2019 postuzono
sie danymi pochodzacymi z rocznych raportéw, a takze z biuletynéw informacyjnych, udo-
stepnianych przez: Polska Izbe Ubezpieczen (PIU), Komisje Nadzoru Finansowego (KNF),
Polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego (PZPM), Centralng Ewidencje Pojazdow
i Kierowcow (CEPiK) oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG), jak rowniez
danymi z Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS). Dane te umozliwily:

- wykazanie struktury ilo$ciowej zaktadow ubezpieczen swiadczacych ustugi ubezpie-
czen komunikacyjnych;
- analizg struktury ilosciowej polis komunikacyjnych na tle Dziatu IT w badanym okresie;

- prezentacje wiekowej struktury samochodéw osobowych w Polsce;

* Nie jest to pierwszy przypadek w historii ubezpieczen przyklad pandemii. Dla przykiadu:
w latach 1918-1920 $wiat miat do czynienia z pandemia grypy hiszpanki (Erkoreka, 2010, ss. 81-89),
natomiast poczatek charakteryzowanej dekady rynku ubezpieczent komunikacyjnych zmagat sie ze
skutkami pandemii grypy swinskiej A/HINT (trwajacej od 2009 do 2010) (Chan, 2009).
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- przedstawienie struktury ilosciowej liczby pojazdéw ladowych zarejestrowanych
w Polsce;

- analize liczby ubezpieczonych ryzyk czynnych na koniec okresu sprawozdawczego,
ztym, ze dane te dotyczyly tylko okresu 2014-2019, gdyz w latach 2010-2013 takie dane
nie byly publikowane przez KNF;

- ilosciowa analize¢ skfadki przypisanej brutto ubezpieczenn komunikacyjnych na tle
Dziatu II;

- analize sktadki przypisanej ubezpieczen komunikacyjnych do produktu krajowego
brutto (PKB) oraz skladki przypisanej brutto per capita ubezpieczen komunikacyjnych;

- analize liczby zgloszonych szkdd z tytutu ubezpieczent komunikacyjnych oraz wartos¢
kwotowa odszkodowan i $wiadczen wyplacanych brutto, determinujacych wynik finan-
sowy netto zakladow ubezpieczen, oraz jego wynik techniczny.

Podstawowe pytanie, jakie przyswieca podjetym tu rozwazaniom, odnosi si¢ do implikacji
pandemii COVID-19 w perspektywie rozwoju rynku ubezpieczen komunikacyjnych grupy
3.oraz 10., ze szczeg6lnym uwzglednieniem analizy wartos$ci sktadki przypisanej brutto. Za-
tem bardzo waznym pytaniem niniejszych rozwazan jest: jak przeksztalci¢ biezace zmiany
na rozwoj tego segmentu ubezpieczen? Bazujac na danych historycznych, a takze uwarun-
kowaniach zewnetrznych i determinantach sektora ubezpieczeniowego oraz diagnozie
obecnej wskazano w rozdziale potencjalny scenariusz transformacji rynku ubezpieczen
komunikacyjnych w perspektywie krotkoterminowej, ze wskazaniem na istotnos¢ tej grupy
ubezpieczen w Dziale 1T ogotem.

3.2. Analiza zmian ilo$ciowych w strukturze ubezpieczen
komunikacyjnych (AC i OC) na tle liczby pojazdéw ladowych
zarejestrowanych w Polsce w latach 2010-2019

Rozpoczynajac niniejsze rozwazania dotyczace analizy rynku ubezpieczent komunikacyj-
nych (grupa 3. i grupa 10.°) na tle ubezpieczen Dzialu I, nalezy zaznaczy¢, iz nie wszystkie
zaklady ubezpieczent majatkowych, posiadajace zezwolenie na prowadzenie dziafalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce, $wiadcza jednoczesnie wszystkie rodzaje ubezpieczen, gdyz
zgodnie z Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (2015) ubezpieczenia
dzieli si¢ na Dzial I i Dzial 1T (Tabela 12.). Zgodnie ze statystyka przyjeta w raportach PIU,
liczba zakladéw ubezpieczen objetych analizq zmalata z 35 w 2010 roku do 34 na koniec
2019 roku. Oznacza to, ze w latach 2010-2015 spadata liczba ubezpieczycieli $wiadczaca
ustugi ubezpieczen Dziatu II. W kolejnych dwoch latach nastapil wzrost liczby ubezpie-
czycieli 0 13,3% w stosunku do roku 2015, co stanowifo 55,7% w ogdlnej liczbie zaktadow
ubezpieczen w Polsce. Natomiast zauwazamy, iz od 2018 roku, pomimo ze ogdlna liczba

° Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (grupa 10.) wszelkiego rodzaju, wynikajacej z po-
siadania 1 uzytkowania pojazdéw ladowych z napedem wlasnym, lacznie z ubezpieczeniem odpo-
wiedzialnosci przewoznika, zgodnie z zalacznikiem do Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (2015). W dalszej czesci opracowania pojecie ,obowiazkowe ubezpieczenie od od-
powiedzialno$ci cywilnej komunikacyjnej” — bedzie stosowane zamiennie: OC, grupa 10.
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zakladow ubezpieczen w Polsce cechuje si¢ trendem spadkowym (coroczny spadek o jeden
zaklad ubezpieczen, co stanowi spadek o 1,7%) to w Dziale II juz od 2016 do 2019 roku
liczba ta jest stata (34), a $rednia udziatu tego dzialu w ogdlnej strukturze, w kazdym bada-
nymi analizowanym roku, miesci si¢ w przedziale [52,5; 57,6]. Wyniki te $wiadcza o jakze
istotnej roli i znaczeniu tego dziatu w ogdlnej strukturze ubezpieczen w Polsce.

Tabela 12.

Liczba zakladéw ubezpieczen Dziatu II na tle ogolnej liczby zakladéw ubezpieczen w Polsce w latach
2010-2019

Liczba zakladéw ubezpieczen

Lata
ogotem w tym Dzial II
2010 65 35
2011 61 33
2012 59 31
2013 58 31
2014 56 30
2015 57 30
2016 61 34
2017 61 34
2018 60 34
2019 59 34

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: PIU, 2010-2019.

Majac na uwadze liczbe zakladow ubezpieczen Dziatu 11, posiadajacych zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych (tj. grupa 3.1 10.) —
przykladowo w latach 2017-2019 byly to 24 zaktady ubezpieczen. Natomiast w ramach
dziatalnosci grupy 3. w tychze latach, czynnie dziatalnos¢ prowadzito 22 zaktadow ubezpie-
czen, za$ w grupie 10. — 23 zaktady ubezpieczen (KNFE 2017-2019, Czes¢ I1).

Dalsza czes¢ analizy opisuje strukture liczby polis aktywnych (czynnych), na koniec
okresu sprawozdawczego ubezpieczen komunikacyjnych (grupa 3. i grupa 10.) zakladow
ubezpieczen w Polsce, na tle Dziatu IT ubezpieczen w latach 2010-2019 (Rysunek 4.). We-
dlug danych, na koniec 2019 roku w Polsce faczna liczba czynnych polis w grupie 3. (ubez-
pieczenie casco pojazdow ladowych) wyniosta ponad 7 100 tys. sztuk i wzrosta o 40%
wzgledem roku 2010. Srednia roczna stopa wzrostu (skumulowany roczny wskaznik wzro-
stu z angielskiego Compound Annual Growth Rate — CAGR®) liczby polis w grupie 3. w la-
tach 2010-2019 wyniosta 3,9%. Liczba polis dobrowolnego ubezpieczenia autocasco rosta
w kazdym z analizowanych lat, z wyjatkiem 2012 roku, gdzie odnotowano nieznaczny spa-
dek. Oznacza to, ze Polacy w tym okresie nie byli zainteresowani nabywaniem dodatkowego

® Jest to miara, ktora odzwierciedla $redni roczny przyrost okreslonej wartosci, przy zalozeniu,
ze roczne wzrosty sa dodawane do wartosci bazy nastepnego okresu (Wozniewska, 2013, s. 657).
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ubezpieczenia komunikacyjnego (AC), gdyz ich zdaniem, zgodnie z wynikami raportu
Kantar TNS Polska na temat rynku ubezpieczeri w Polsce (2012), sktadka ubezpieczenia byta
zbyt wysoka. Analizujac liczbe uméw ubezpieczenia w grupie 10. Dziatu II, nalezy odno-
towac jej systematyczny wzrost do 2015 roku. Natomiast, dynamika zmian wzrostu w 2016
roku, w poréwnaniu do roku 2015, wyniosta 14%, za$ w roku 2017, w zestawieniu z rokiem
wezedniejszym, bylo to 2,8%. W zwiazku z tym po czternastoprocentowym wzroscie w roku
2016, kolejne zmiany liczby polis w grupie 10. Dziatu II, w latach 2017-2019, byly nieco
wyzsze ($rednio 0,7 punktu procentowego) od $redniej z lat wezesniejszych, ksztattujace;
sie na poziomie 2,5%. W efekcie dziesigcioletnia, $rednioroczna stopa wzrostu liczby polis
w grupie 10. Dziatu IT wzrastata podobnie jak w grupie 3. Dziatu II. Natomiast, udzial liczby
polis w grupie 3. w facznej liczbie polis komunikacyjnych wynidst w 2019 roku 21,5% i zma-
lat zaledwie 0,1 punktu procentowego w ciagu badanych lat, z rekordowego poziomu 21,6%
w2010 roku.

Rysunek 4.

Struktura ilosciowa polis komunikacyjnych czynnych wlatach 2010-2019 w Polsce na tle ubezpieczen
Dzialu IT ogolem (w tys. szt.)
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CAGR (gr.3.)=3,9%; CAGR (gr. 10.)=3,9%; CAGR (gr. 3.+gr. 10.)=3,9%; CAGR (Dzial Il ogétem)=1,0%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: KNF 2010-2019.

Analizujac udzial ubezpieczen komunikacyjnych w Dziale IT ogétem, nalezy wskazad,
ze w latach 2010-2011 stanowit on niespetna 50% (odpowiednio: 47% i 49,5%), a latach
2012-2015 bylo to juz ponad 50% (z niewielkim spadkiem w 2014 roku). Natomiast od
2016 roku udziat ten stanowit juz ponad 60%. Sukcesywny wzrost facznej liczby polis grupy
3.110. zapoczatkowany w 2016 roku, a przy tym utrzymujaca sie tendencja wzrostowa tych
grup ubezpieczen $wiadczy o istotnosci i coraz wigkszym znaczeniu ubezpieczen komuni-
kacyjnych w Dziale IT ogotem. Jednoczesnie, analizujac procentowy udziat liczby polis AC
w ogdlnej liczbie polis ubezpieczen Dziatu II, odnotowano systematyczny, cho¢ niewielki
wzrost, przy srednim poziomie 11,6% w latach 2010-2019. Natomiast, w odniesieniu do

75



Ubezpieczenia komunikacyjne w Polsce na przestrzeni ostatniej dekady i perspektywa rozwoju...

liczby polis OC w ciagu minionej dekady, zauwazono ich wzrost o ponad 41%, stanowily
one bowiem $rednio 44% zawartych ubezpieczen w Dziale II. Ponadto jedynie w 2017
roku wielko$¢ ta wyniosta nieco ponad 50%, natomiast stale utrzymuje sie na poziomie nie
mniejszym niz 47%, co $wiadczy o tym, iz najwigksza liczba polis w Dziale II pochodzita
wlasnie z tej grupy, czyli obowiazkowego ubezpieczenia komunikacyjnego (OC). Pomimo
iz w Polsce samochody osobowe nadal uznawane sa za dobro luksusowe, to fatwos¢ dostepu
do ich nabywania powoduje, ze staja si¢ one czyms powszednim. Potwierdzeniem tego jest
opublikowany Raport Polskiego Zwiazku Przemyslu Motoryzacyjnego (2018, s. 23), ktory
jednoznacznie stwierdza, ze w Polsce ro$nie wiek samochodu osobowego. Zgodnie z tym,
sredni wiek samochodu osobowego w 2017 roku wynidst 13,8 — co stanowilo o 0,2 wigcej
niz w roku poprzednim i 0,1 wiecej niz w 2018 roku. Natomiast mediana siegneta 14 lat
(bez zmian od 2016 roku). Poza tym raport ten, ukazujac wiekowa strukture samochodow
osobowych w Polsce (Rysunek 5.), jednoznacznie dowodzi, ze park samochodowy sie sta-
rzeje. Glowna przyczyna tej sytuacji zwigzana jest z importem, ktory wprowadza na pol-
ski rynek motoryzacyjny gtéwnie auta ponad 10-letnie. Natomiast konsekwencja tego jest
przede wszystkim, ponoszenie przez whascicieli tych samochodow wysokich rachunkéw
napraw (co moze w znacznym stopniu sktania¢ do rezygnacji z nabycia ubezpieczenia AC).
Ponadto im starszy samochdd, tym mniej bezpieczny i nieekologiczny, gdyz rozregulowane
silniki emitujg zdecydowanie wiecej szkodliwych, a wrecz trujacych spalin niz nowe mo-
dele samochodéw.

Rysunek 5.

Wiekowa struktura samochodéw osobowych w Polsce na koniec 2019 1. (w %)

154 12,1

18,0

m do4lat od5do 10lat = od 11 do 20 lat powyzej 20 lat

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: PZPM, 2018,2019/2020, s. 23,
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Tabela 13.

Pojazdy zarejestrowane w Polsce wg CEPIK (w tys. szt.)

Rok
Wyszczegolnienie
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pojazdy ladowe 23959 25222 25976 26847 27683 28668 29893 30963 32151 33364
Motorowery 922 1033 1100 1163 1216 1259 1292 1328 1350 1375

Pojazdy samocho-

dowe 23037 24189 24876 25684 26472 27409 28601 29635 30801 31989

Samochody

17240 18126 18744 19389 20004 20723 21675 22504 23429 24360
osobowe

Samochody

ciezarowe

(wtymciagni- 2982 3131 3178 3242 3341 3428 3541 3639 3759 3884
ki samocho-

dowe)

w tym:

w tym:

Ciagniki

. 1565 1613 1595 1632 1668 1702 1732 1757 1784 1818
rolnicze

Autobusy 97 100 100 103 106 110 113 116 119 123

Pozostale
(w tym moto- 1153 1219 1259 1318 1353 1446 1540 1619 1710 1804
cykle)

Zrédto: CEPIK, 2010-2019.

Rysunek 6.

Struktura ilosciowa ubezpieczen komunikacyjnych (AC i OC) w odniesieniu do liczby pojazdéw
ladowych zarejestrowanych w Polsce w latach 2010-2019 (w tys. szt.)
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Zrédto: jak na Rysunku 4. i w Tabeli 13.
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Wielkos¢ rynku ubezpieczent komunikacyjnych w Polsce jest determinowana przede
wszystkim liczba pojazdow ladowych, poniewaz, by méc je uzytkowaé, musza posiadaé
obowiazkowe ubezpieczenie OC. Zestawiajac liczbe czynnych polis w grupie 10. ubezpie-
czenia komunikacyjnego oraz grupie 3. na koniec kazdego z analizowanych okresow z liczba
zarejestrowanych pojazdow mechanicznych w Polsce zauwazono, ze istniata bardzo duza
dysproporcja miedzy tymi zmiennymi (Tabela 13., Rysunek 6.). W Polsce podstawowa baza
danych pojazdéw ladowych jest CEPiK, ktéra zawiera informacje o wszystkich pojazdach
zarejestrowanych oraz ubezpieczonych na obszarze kraju. Zawarte dane w bazie CEPiK sa
podstawa raportow GUS i EUROSTATU na temat pojazdow w Polsce.

Stosunek liczby polis ubezpieczenia komunikacyjnego (AC i OC) do liczby zarejestro-
wanych pojazdéw ladowych w Polsce wynosit w latach 2010-2019 $rednio 95,8%, w tym:
20,1% w grupie 3.175,7% w grupie 10. Oznacza to, ze Srednio w kazdym z analizowanych
lat blisko 1/5 zarejestrowanych pojazdow ladowych w Polsce nie posiadata obowiazkowego
ubezpieczenia OC, natomiast blisko 80% wszystkich pojazdow ladowych nie posiadato
dodatkowego ubezpieczenia AC. Ponadto po wyraznym spadku liczby zarejestrowanych
pojazdéw ladowych w Polsce nieposiadajacych obowiazkowego ubezpieczenia OC w 2016
roku do poziomu 21% — odnotowujemy dalszy jej wzrost. Z tym, ze ta tendencja wzrostowa
braku obowiazkowego ubezpieczenia OC na zarejestrowany pojazd ladowy nie jest juz tak
znaczaca, jak w latach 2010-2015. Oznacza to, iz oscylowala ona na $rednim poziomie
0,4 punktu procentowego. Natomiast faczny wzrost liczby nieubezpieczonych pojazdow
ladowych obowiazkowym ubezpieczeniem OC w latach 2016-2019 wyni6st 1,3 punktu
procentowego i byl o ponad 3 punkty procentowe nizszy niz w latach 2010-2015. Nalezy
zauwazy¢, ze liczba zarejestrowanych pojazdow ladowych charakteryzuje sie systematycz-
nym, lecz nie gwattownym wzrostem w latach 2010-2019. Coroczna dynamika wzrostu
liczby zarejestrowanych pojazdéw ladowych implikuje wzrost zawartych polis ubezpiecze-
nia obowiazkowego OC (Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli komunikacyjnych, 2003). Za-
uwaza si¢ tu wielkosci wprost proporcjonalne, gdyz liczba polis ubezpieczenia komunika-
cyjnego w grupie 10. rosta wraz z liczba zarejestrowanych pojazdéw ladowych. Ponadto
nalezy wskaza¢, ze dominujacym rodzajem pojazdu ladowego, rejestrowanego w Polsce
w latach 2010-2019, byty samochody osobowe, ktore stanowily srednio 72,4% wszystkich
pojazdéw ladowych.

Zwazywszy, ze polisy w grupie 10. Dziatu IT sa obowiazkowe, to relacja liczby polis
w grupie 3. do tych pierwszych wskazywata na skfonno$¢ klientéw zakladow ubezpieczen
w Polsce do nabycia uslugi ubezpieczenia dobrowolnego autocasco (Rysunek 7.). Potwier-
dzeniem tego moze by¢ raport PIU (2019). Stosunek liczby polis grupy 3. do liczby polis
grupy 10. Dzialu IT malat od 27,5% w 2010 roku do 25,6% w 2012 roku. W nastepnych latach
wzrdst, osiagajac poziom blisko 27% w 2015 roku. Wzrost udziatu liczby polis grupy 3. jest
efektem m.in. wzrostu liczby sprzedanych nowych pojazdéw ladowych (szczegélnie samo-
chodéw osobowych). Od roku 2015 nastapit ponowy wzrost ubezpieczen komunikacyj-
nych do poziomu 26,9% w stosunku do roku 2012. W roku 2016 znéw odnotowano spadek
stosunku liczby polis grupy 3. do liczby polis grupy 10. Dziatu IT 0 1,3 punktu procentowego.
Natomiast od 2017 roku odnotowano wyrazny trend wzrostu omawianych zmiennych. Po-
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rownujac liczbe polis w grupie 3. i w grupie 10. Dzialu IT w okresie 2010-2019 w Polsce
zauwazono, iz §rednio 26,5% zarejestrowanych pojazdéw ladowych w tym okresie miato po-
lise obowiazkowego ubezpieczenia OC oraz dodatkowo posiadato nieobowiazkows polise
ubezpieczenia AC. Na 25 908 tys. pojazdow ladowych, ubezpieczonych w Polsce w 2019
roku, 7 101 tys. miato zawarte dobrowolne ubezpieczenie AC. Nalezy takze zwroci¢ uwage,
ze ubezpieczenia komunikacyjne ACiOC sa bardzo czesto w ofercie pakietowej (Borda i Je-
drzychowska, 2012, s. 80), a zysk z tych pierwszych jest bardzo wazny, gdyz ubezpieczyciele
te druga grupe ubezpieczen traktuja nie jako dziatalno$¢ sama w sobie, lecz jako cze$¢ znacz-
nie szerszej sprzedazy, ktora obejmuje zyskowniejsze rodzaje ubezpieczen (UOKIK, 2018,
ss. 25-26). Obserwujac Tabele 13.,w ktdrej odnotowujemy tendencje wzrostowa liczby za-
rejestrowanych pojazdéw mechanicznych w badanym okresie oraz liczbe obowiazkowego
ubezpieczenia komunikacyjnego grupy 10., mamy swiadomo$¢, ze sytuacja wymagata licz-
nych wezwan do uiszczenia oplaty z tego tytutu do UFG. Z kolei mialo to swoje odbicie
w wielko$ci dochodéw wplywajacych do tegoz funduszu z tytulu niespelnienia obowiazku
zawarcia umowy obowiazkowego ubezpieczenia komunikacyjnego grupy 10.

Rysunek 7.
Relacja liczby polis grupy 3. do liczby polis grupy 10. w latach 2010-2019 (w %)
28,0
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Zrédlo: jak na Rysunku 4.

Warto takze pochyli¢ si¢ nad liczba ubezpieczonych ryzyk, czynnych na koniec okresu
sprawozdawczego w badanych latach’, dla ubezpieczenia AC i OC (Rysunek 8.). Jak wynika
z Rysunku 8., liczba ubezpieczonych ryzyk od obowiazkowego ubezpieczenia OC w latach
2014-2019 wzrosta o ponad 6 560 tys. sztuk, czyli o ponad 25%. Natomiast dla dobro-
wolnego ubezpieczenia autocasco, liczba ta, w analizowanym okresie, wzrosla o niespelna
3200 tys. sztuk, co stanowito okoto 29%. Na podstawie wynikdw ubezpieczenia AC mozna
wywnioskowag, ze $wiadomos¢ ubezpieczeniowa Polakow, w zakresie tej grupy ubezpie-

7 KNF takie dane udostepnia od 2014 roku.
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czen, wzrasta. Dlatego tez polskie spoleczenistwo coraz mocniej odczuwa potrzebe ubezpie-
czania pojazdéw ladowych w zakresie omawianych ubezpieczen.

Rysunek 8.

Liczba ubezpieczonych ryzyk czynnych na koniec okresu sprawozdawczego w ubezpieczeniu ACiOC
wlatach 2014-2019 (w tys. szt.)
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Zrodto: KNF 2014-2019.

3.3. Wysokos¢ wyptaconych odszkodowan brutto z ubezpieczen
komunikacyjnych a poziom skladki przypisanej brutto w Polsce ostatniej
dekady

Jednym z podstawowych wskaznikow, ktéry okresla wielkos¢ rynku ubezpieczen gospo-
darczych w Polsce, jest skfadka przypisana brutto. Jak wynika z weze$niejszych rozwazan,
w Polsce ubezpieczenia komunikacyjne stanowia kluczowy segment ubezpieczen Dziatu
II. W zwiazku z tym warto dokona¢ analizy, czy wysoko$¢ wyplaconych odszkodowan
brutto z ubezpieczen komunikacyjnych wplywa na poziom skladki przypisanej brutto,
ajedli tak, to w jaki sposéb (Rysunek 9.)? Wedlug danych z Rysunku 9., skladka przypisana
brutto w grupie 3. Dziatu IT wyniosta 8 668 731 tys. zt w 2019 roku i wzrosla, w porow-
naniu z 2010 rokiem, o 3 418 323 tys. zt (czyli o prawie 40%). W efekcie dynamiki zmian
w latach 2010-2019, srednioroczna stopa wzrostu wyniosta 5,7%. Rozpatrujac dynamike
zmian wartosci sktadki przypisanej brutto w grupie 3. Dziatu II, zauwazono, ze w 2011 roku
nastapil wzrost 0 9,8%. Nastepne lata, tj. 2012-2014, cechuja si¢ sukcesywnym spadkiem
tej wartosci srednio o 3,3%. Od 2015 roku wielkos¢ skladki przypisanej brutto w tej grupie
ubezpieczen komunikacyjnych systematycznie rosta z roku na rok srednio 12%. Rozwaza-
jac procentowy udzial ubezpieczen z grupy 3. Dziatu II, w ogolnej strukturze ubezpieczen
komunikacyjnych, nalezy odnotowac, ze jego $rednia wartos¢ w latach 2010-2019 ksztat-
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towala si¢ na srednim poziomie 38%. Z tym, ze po 2010 roku wielko$¢ ta systematycznie
malata przez trzy kolejne lata, po czym wlatach 2014-2015 roku odnotowano jej stabilizacje
na poziomie blisko 40%. Od 2016 roku udziat sktadki przypisanej brutto ubezpieczenia AC
w ogolnej wartosci ubezpieczen komunikacyjnych waha si¢ na $rednim poziomie mieszcza-
cym si¢ w przedziale procentowym [34,1; 36,7]. Oznacza to, ze wielko$¢ ta w ogdlnej struk-
turze ubezpieczen komunikacyjnych charakteryzuje sie czesta dynamika zmian. Podobnie
jak dla wzrostu liczby polis, tak samo wzrost udzialu wartoéci sktadki przypisanej brutto
ubezpieczenia AC jest charakterystyczny dla okresu po kryzysie (Przybytniowski, 2016,
ss. 176-185), dlatego tez nalezy spodziewac sie, iz w najblizszych latach udzial ten utrzyma
nadal trend wzrostowy.

Rysunek 9.

Wysokos¢ skladki przypisanej brutto ubezpieczen komunikacyjnych w zakladach ubezpieczen na tle
Dzialu II, ogotem w latach 2010-2019 (w tys. zl)
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Zrédlo: PIU, 2010-2019.

Rozpatrujac wielko$¢ sktadki przypisanej brutto, naleznej z grupy 10. ubezpieczen ko-
munikacyjnych Dziatu II, mozna wskaza¢, ze wielkos¢ ta cechuje si¢ mniejsza dynamika
zmian na przestrzeni badanych lat niz AC. Oznacza to, ze w latach 2010-2019 wielkos¢ ta
charakteryzowala si¢ systematycznym wzrostem. Z tym, ze w 2013 1 2014 roku odnotowano
spadek wartosci skladki przypisanej brutto. W kolejnych latach, tj. 2015-2018, wielkos¢
sktadki przypisanej brutto naleznej z grupy 10 Dziatu II wzrosta z rekordowo z najniz-
szego poziomu, ktory zostal odnotowany w 2014 roku (w badanym okresie), do poziomu
15 182 477 tys. zI (niespetna dwukrotny wzrost). Ponadto w 2019 roku zauwazamy, iz war-
tos$¢ ta zaczyna malec o 1,7%. Tym samym CAGR w latach 2010-2019 skfadki przypisanej
brutto dla obowiazkowego ubezpieczenia OC komunikacyjnego ksztattowata sie na pozio-
mie 7,9%. Rozwazajac procentowy udziat skfadki przypisanej brutto z ubezpieczenia grupy
10. Dziatu II, w ogdlnej strukturze ubezpieczern komunikacyjnych, nalezy odnotowac,
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ze w latach 2010-2012 odznaczal si¢ on sukcesywnym wzrostem. Nastepny rok 2013 — to
okres stagnacji, po czym nastapit dwuletni jej spadek, na rzecz wzrostu udziatu ubezpieczen
grupy 3. Dziatu IT. Od roku 2016 do roku 2019 procentowy udziat sktadki przypisanej brutto
obowiazkowego ubezpieczenia OC, w strukturze ubezpieczent komunikacyjnych, wzrastat
i uksztattowat si¢ na srednim corocznym poziomie blisko 65%, co na tle analizowanych lat
$wiadezy o jego najwyzszym udziale. Oprocz tego, nalezy zauwazy¢, ze w latach 2010-2019
wielkos¢ ta byta dominujaca w strukturze ubezpieczent komunikacyjnych. W rezultacie
wplywy z przypisania skfadki brutto ubezpieczenia grupy 3. Dziatu IT sa zdecydowanie niz-
sze niz z ubezpieczenia grupy 10., co wynika z ich struktury ilo§ciowej (patrz: Rysunek 6.).

W badanym okresie wysoko$¢ skladki przypisanej brutto ubezpieczen dla Dziatu IT ro-
sta z roku na rok, dlatego tez srednioroczna stopa wzrostu w badanych latach uksztaltowata
sie na poziomie 7,2%, co mozna zaobserwowa¢ na Rysunku 9. Maksymalna wartos¢ sktadki
przypisanej brutto zostala osiagnieta w 2019 roku na skutek znacznego wzrostu skladek
z ubezpieczen komunikacyjnych. W efekcie powyzszego — najwickszy udziat w skladce
przypisanej brutto Dziatu I, w latach 2010-2019, pochodzit z ubezpieczen komunikacyj-
nych, co stanowilo $rednio ponad 55% wszystkich sktadek Dziatu II. Najmniejszy udziat
tych ubezpieczen byl w roku 201412015 — wynidst kolejno: 50,8% i 50,3%, a udzial najwiek-
szy — w 201712019 roku, wtedy uplasowat sie odpowiednio na poziomie 59,4% i 58,0%.

Potrzeby, wymagania i oczekiwania klientéw rynku ubezpieczen komunikacyjnych,
dostepnos$¢ oferty ubezpieczeniowej — to tylko niektore determinanty wysokosci sktadki
przypisanej brutto ubezpieczen komunikacyjnych. Innym istotnym czynnikiem wydaje
sie wysoko$¢ sktadki przypisanej brutto z ubezpieczent komunikacyjnych, szczegdlnie tych
obowiazkowych (grupa 10.), a takze poziom zamoznosci spoleczenstwa polskiego. Wzrost
gospodarczy jest wskaznikiem, ktory w znacznym stopniu przekfada sie na dochody, wy-
datki gospodarstw domowych (Przybytniowski, 2016, ss. 212-226), a takze na ich decyzje
o posiadaniu oraz uzytkowaniu pojazdéw ladowych, szczegolnie samochoddw osobowych.
Potwierdza si¢ fakt, ze wyzszy dochdd rozporzadzalny implikuje wyzszy popyt na dobra
i ustugi, ktore nie sg tzw. pierwszej potrzeby (np. ubezpieczenie AC). W Polsce wzrost PKB
wlatach 2010-2017 (GUS, 2017) wskazuje, ze wptywal on na wzrost liczby, a takze wartosci
pojazddéw ladowych oraz na popyt ubezpieczen komunikacyjnych (AC i OC). W rezultacie
skutkowato to znacznym wzrostem rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce w ujeciu
warto$ciowym. W zwiazku z powyzszym, warto w niniejszych rozwazaniach przeanalizo-
wac relacja wartosci skladek przypisanych brutto ubezpieczen komunikacyjnych do PKB
oraz PKB per capita (Rysunek 10.). Jak wynika z Rysunku 10., sktadka przypisana brutto per
capita ubezpieczenia AC w 2011 roku wzrosta o 8 zI, natomiast kolejne trzy lata odznaczyly
sie tendencja spadkowa. Po tym okresie, w latach 2015-2019, sytuacja ta ulegla zmianie,
gdyz zauwazalny jest staly wzrost jej wartosci. W rezultacie, zapoczatkowany w 2015 roku
wzrost wartosci sktadki przypisanej brutto per capita ubezpieczenia AC, w 2019 roku dosie-
gnal poziomu 226 zf (wzrost blisko 40% na przestrzeni 5 lat). Udzial ubezpieczen tej grupy
w PKB w latach 2010-2019 wyni6st srednio 0,35% i byt najwyzszy w 2018 roku (0,39%),
za$ najnizszy w 2014 i 2015 roku (po okoto 0,31%). Sktadki przypisane brutto per capita
w grupie 10. rowniez, jak w grupie 3. Dziatu I, zmienialy sie w czasie. Jednak rozktad zmian
dla tej grupy ksztaltowat sie nieco inaczej. Mianowicie, skfadki przypisane brutto per capita
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obowiazkowego ubezpieczenia OC komunikacyjnego w latach 2011-2012 roku wzrosly
0 21 zt (tj. 8,6%) w poréwnaniu do roku 2010. Kolejne trzy lata cechowaly sie spadkiem
tej wartosci. Jednoczesnie w tym roku odnotowano takze najnizsza wartos¢ sktadki przypi-
sanej brutto per capita w grupie ubezpieczen obowiazkowych, tj. 219 zt na przestrzeni ba-
danej dekady. W kolejnych latach zanotowano radykalny wzrost jej wartosci, do poziomu
404zt w 2018 roku (czyli wzrost o 185 zI w poréwnaniu z rokiem 2014, co podnosito blisko
0 50% te skladke). Natomiast w ostatnim z badanych i analizowanych lat dostrzega si¢ spa-
dek wartosci sktadki przypisanej brutto per capita w grupie ubezpieczen obowiazkowych do
poziomu 389 zt.

Rysunek 10.

Wartos¢ skladki przypisanej brutto per capita ubezpieczen komunikacyjnych (w zt) oraz relacja
wartosci skladki ubezpieczen komunikacyjnych do PKB (w %) w latach 2010-2019
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Zrodto: PIU, 2010-2019.

3.4. Przeglad wyniku finansowego netto zakladow ubezpieczen oraz jego
determinant w latach 2010-2019

Innym wskaznikiem ujawniajacym zasadnos¢ analizy ubezpieczen komunikacyjnych (AC
i OC) jest wynik finansowy (por. Jonas, 2016, ss. 112-120). Tabela 14. pokazuje, ze we
wszystkich analizowanych latach zaklady ubezpieczen majatkowych osiagaly dodatni wy-
nik finansowy netto (zysk). Przy czym w 2010 roku odnotowano strate na poziomie
-1 264 464 tys. 1, aczkolwiek nie wplynelo to na osiagniety zysk. Pomiedzy rokiem 2010
a 2013 wynik techniczny w Dziale IT rost dynamicznie, w kolejnych dwéch latach odnoto-
wano jego spadek, ale wciaz przynosit zysk. Nastepnie, w 2016 roku, ponownie odnotowano
jego nieznaczny wzrost, co z kolei skutkowalo osiagnieciem w 2018 roku jego rekordowego
poziomu na przestrzeni analizowanych lat. W 2019 odnotowujemy niewielki spadek wiel-
kosci wyniku technicznego o 0,2% w poréwnaniu z 2018 rokiem. Ponadto, Tabela 14. wska-
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zuje takze na bardzo istotng kwesti¢, mianowicie iz w latach 2010-2016 wyniki osiagane
przez zaklady ubezpieczert majatkowych w Polsce z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych
(szczegolnie grupie 10.) wplywaly negatywnie na wysokos¢ wyniku technicznego Dziatu IT
ogotem. W 2010 roku odnotowano strate na poziomie -1 215 521 tys. zl, co skutkowato bar-
dzo niskim poziomem wyniku technicznego (strata na poziomie —1 264 464 tys. z1). Nieco
podobna sytuacje odnotowano w 2015 i 2016 roku. Aczkolwiek, w 2015 roku faczna strata
z ubezpieczen komunikacyjnych wyniosta -1 264 685 tys. zt, co implikowalo najnizszy zysk
osiagniety w latach 2010-2017. Natomiast w 2016 roku, o ile ubezpieczenia grupy 3. cecho-
waly si¢ dodatnim wynikiem technicznym (zysk na poziomie 32 847 tys. z}), to ubezpiecze-
nia z grupy 10. nadal przynosily straty, siegajace poziomu —1 084 324 tys. zL. Tym samym
nalezy odnotowa¢, ze w latach 2010-2016 wyniki techniczne ubezpieczenia grupy 10. mialy
wartosci ujemne, co oznacza, ze przynosily straty (techniczne) dla zakladéw ubezpieczen
majatkowych. Natomiast ubezpieczenia grupy 3., pomimo dynamicznej zmiany w 2010
12015 roku, osiagaly negatywny wynik techniczny. Natomiast od 2017 do 2019 roku $red-
nie osiaganego wyniku technicznego, dla ubezpieczen grupy 3. i grupy 10., wyniosty odpo-
wiednio: 563 542 tys. z1 i 607 547 tys. z1. Mozna zatem wyciagna¢ wnioski, ze na kondycje
zakladow ubezpieczent majatkowych, szczegolnie w latach 2012-2013, pozytywnie wply-
walo dobrowolne ubezpieczenie komunikacyjne (grupa 3.), dzicki czemu zanotowano zysk.
Ponadlto, analiza danych na przestrzeni 10 lat pozwolita rowniez stwierdzi¢, ze straty tech-
niczne na rynku ubezpieczent komunikacyjnych w grupie 3. nie byly zjawiskiem trwatym,
jak w grupie 10. Natomiast, ubezpieczenia komunikacyjne (AC i OC) w 2010 roku i 2015
roku osiagaly ujemny wynik techniczny. Z tym, ze grupa 10., czyli obowigzkowych ubez-
pieczent komunikacyjnych, dodatkowo takze w latach: 2011-2014 i 2016 osiagala ujemny
wynik techniczny. Ponadto, majac na uwadze, ze zysk z ubezpieczen grupy 3. przewaznie
nie pokrywat strat grupy 10. oraz ze ubezpieczenia komunikacyjne stanowia znaczaca czgs¢
(patrz: Rysunek 4.) calosci portfeli uczestnikow badanego rynku, to sytuacja ta potencjalnie
mogla zagraza¢ przede wszystkim wyplacalnosci zakladow ubezpieczen w dlugim okresie.
Dodatkowo dane z Tabeli 14., dotyczace sytuacji finansowej zaktadow ubezpieczen Dziatu
IT potwierdzaja, iz przyczyna utrzymujacej sie straty technicznej obowiazkowego ubezpie-
czenia OC komunikacyjnego oraz nierosnacych zyskéw z dodatkowego — dobrowolnego
ubezpieczenia AC — od 2012 do 2015 roku byly rosnace koszty (ktorych glownym zré-
dlem byta wzrastajaca liczba wyplacanych w tych latach odszkodowan brutto), przy spadku
sktadki przypisanej brutto (patrz: Rysunek 10.).

Tabela 14.

Osiagniete wyniki finansowe przez zaklady ubezpieczen w latach 2010-2019 (w tys. z1)

Wynik techniczny Wynik finansowy netto

Lata . .
AC(gr.3) OC (gr. 10.) Dzial IT ogotem Dziat 11 ogélem
2010 -314634 -900 887 —-1264 464 3093979
2011 337624 -634995 298 698 3087092
2012 730295 —-466 766 670428 3336502
2013 484612 -316170 1268 683 6114823
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Lata Wynik techniczny Wynik finansowy netto
AC(gr.3) OC (gr. 10.) Dzial IT og6lem Dziat 11 ogélem
2014 248 081 -783 171 785113 3718972
2015 -132657 -1132028 214680 2566709
2016 32847 -1084 324 366 904 1909 243
2017 440 949 474535 2069 362 3485989
2018 791 648 444 649 2932760 4244785
2019 458029 903 458 2926310 4639952

Zrodto: PIU, 2010-2019.

Istotng zmiane tej sytuacji odnotowano w 2017 roku. Ubezpieczenia komunikacyjne
dobrowolne (grupa 3.), jak i obowiazkowe (grupa 10.) osiagnely dodatni wynik techniczny
(zysk na poziomie 916 484 tys. z1), z utrzymujacym trendem wzrostowym (w roku 2018
byt to juz: 1236 297 tys. zt, a w 2019 roku: 1 361 487 tys. zt). Ponadto w 2018 roku takze
wynik techniczny dla Dzialu IT ogétem odznaczyl si¢ zyskiem na rekordowym poziomie,
w analizowanej dekadzie, réwnym: 2 932 760 tys. zt. Rozwazajac przyczyny pozostawia-
nia stosunkowo niskich cen ubezpieczen, a wrecz utrzymywania nierentownej dystrybu-
cji ubezpieczen komunikacyjnych (szczegdlnie ubezpieczen grupy 10. Dziatu II — patrz:
Rysunek 10.), warto w tym miejscu odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego w warunkach kon-
kurencyjnego rynku zakfady ubezpieczen Dziatu IT w Polsce nie dostosowywaly (przynaj-
mniej stopniowo) wysokosci skfadki ubezpieczeniowej ubezpieczen komunikacyjnych do
ponoszonych kosztow? Opublikowany w 2018 roku Raport z badania rynku ubezpieczen
komunikacyjnych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Klientow (UOKIK, 2018, ss. 56-57),
Departament Analiz Rynku, wskazuje na kilka przyczyn dlugoterminowego kontynuowa-
nia dystrybucji ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC) przez zaktady ubezpieczen w Pol-
sce, po cenach, ktore nie pokrywaly rzeczywistych kosztow ich dziatalnosci. Zdecydowanie
najistotniejszym czynnikiem byt odwrocony cykl ,produkeji” ustug ubezpieczen?®. Szaco-
wanie przyszlych kosztéw zakladow ubezpieczen na podstawie danych historycznych oraz
nieprzewidziane zmiany w orzecznictwie spowodowaly w gléwnej mierze nierentowna
dystrybucje ustug ubezpieczen komunikacyjnych (szczegdlnie grupa 10. Dziatu IT). Skfadka
ubezpieczeniowa (szczegdlnie obowiazkowego ubezpieczenia OC komunikacyjnego) —

8 Cykl produkgji ustugi ubezpieczeniowej w zakladzie ubezpieczen rozpoczyna sie od ustalenia
OWU (okreslaja przedmiot ubezpieczenia, prawa i obowiazki stron, wylaczenia i ograniczenia odpo-
wiedzialnosci ubezpieczyciela) oraz wyboru rynku docelowego. Nastepny etap to akwirowanie i ofe-
rowanie, co w konsekwencji konczy si¢ zawarciem umowy ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczycielem
a ubezpieczajacym. Na ubezpieczajacym spoczywa zobowiazanie do zaplaty skladki ubezpieczenio-
wej (charakter obligatoryjny), natomiast na ubezpieczycielu udzielenie ochrony ubezpieczeniowej
(art. 805 par. 1 k.c.). Najczesciej na tym etapie cykl produkeyjny w zakladzie ubezpieczen sie konczy.
Jednakze, zwazywszy na to, ze dzieki ubezpieczeniu ryzyko pewnych zdarzen przenoszone jest z klien-
ta na ubezpieczyciela wéwczas, gdy dojdzie do wypadku ubezpieczeniowego, wtedy cykl ten — zostaje
przedtuzony o trzy kolejne fazy (charakter postulowany): zgloszenie wypadku ubezpieczeniowego,
postepowanie likwidacyjne, wyplacenie $wiadczenia lub i odszkodowania klientowi (por. Witkowska,
2008, ss. 15-16).
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zdaniem ustugobiorcow — jest postrzegana bardziej jako ,podatek” niz ustuga przyno-
szaca korzysci, co w rezultacie powoduje, ze cena bardzo czesto staje sie determinanta
wyboru danego ustugodawcy’. Inna przyczyne istniejacej nierdwnowagi miedzy kosztami
a przychodami, zgodnie z powyzszym raportem, nalezy upatrywa¢ w utrzymujacych sie
oczekiwaniach ustugodawcow. Mianowicie, ich zdaniem dystrybucja tych ustug bedzie
rosta, a to z kolei ma przelozenie na pozycje rynku ubezpieczen komunikacyjnych —
co moglo by¢ ekonomicznie uzasadnione, pomimo przejsciowej straty technicznej.
W 2015 roku wynik techniczny ubezpieczen komunikacyjnych grupy 3. i 10. razem wyniost
214 680 tys. zl, przy czym osiagnigte straty w tych grupach ubezpieczent wyniosty odpo-
wiednio: =132 657 tys. zlotych i —1 132 028 tys. zlotych. Dodatkowo, che¢ osiagniecia albo
utrzymania korzysci skali — takze sprzyjaly utrzymywaniu dystrybucji ustug ubezpieczen
komunikacyjnych obowiazkowych po niskich cenach do, 2015 roku.

Powyzszy opis rynku ubezpieczent komunikacyjnych w Polsce, ktory charakteryzowat
sie niedopasowaniem przychodéw i kosztéow zakladow ubezpieczen w latach 2010-2014,
musial w konicu spowodowad, iz ubezpieczenia obowiazkowe OC komunikacyjne, analo-
gicznie jak dobrowolne ubezpieczenia AC, zaczely z roku na rok droze¢. W rezultacie tego
kolejne lata cechowaly sie wzrostem az o 77,4% w 2019 roku, w poréwnaniu z rokiem 2014.
Udziat ubezpieczen grupy 10. w PKB wyniost srednio, w objetych badaniem latach, 0,58%
ibyl najwyzszy w 2017 roku (0,74%), natomiast najnizszy w latach 201412015 (0,47%). War-
tos¢ skfadek ubezpieczen komunikacyjnych do PKB wyniosta w 2017 roku rekordowo naj-
wyzszy wynik — 1,13%. Natomiast w latach 201812019 wartos¢ ta utrzymuje poziom ponad
1%, z tendencja spadkowa. Najnizsza wartos¢ odnotowano w 2014 i 2015 roku (po okoto
0,77%). Oznacza to, ze coroczny wzrost PKB, w latach 2010-2019, sprzyja rozwojowi rynku
analizowanych ubezpieczen komunikacyjnych. Niemiej, uwzgledniajac specyfike analizo-
wanego rynku, nalezy usprawiedliwic¢ dtugi czas, gdzie sytuacja ta nie ulegala zmianie na ko-
rzys$¢ ustugobiorcow. Ponadto, sytuacja ta byla monitorowana przez KNE ktory, jako organ
nadzorujacy, 16 grudnia 2014 roku wydal ,\Wytyczne dotyczace likwidacji szkéd komuni-
kacyjnych” (KNE 2014, ss. 1-32). KNF w swoich wytycznych zwrdcit uwage m.in. na obo-
wiazek ustalania skladki ubezpieczenia adekwatnej do ponoszonych kosztow przez zaklady
ubezpieczen. Niestety, w praktyce zaktady ubezpieczen nadal ponosily straty techniczne,
co spowodowalo, ze 28 wrzesnia 2015 roku Przewodniczacy KNF wystosowatl pismo,
skierowane do wszystkich zakladéow ubezpieczen prowadzacych dziatalnos¢ w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych (grupa 3. i grupa 10.), w ktorym wskazal m.in., ze: dlugotrwate
ponoszenie przez krajowy sektor ustug ubezpieczen straty technicznej w ubezpieczeniach
obowiazkowych OC komunikacyjnych, czy powstrzymywanie si¢ ustugodawcédw przed
podwyzkami z powodu intensywnej konkurencji rynkowej, zagraza dtugoterminowemu
bezpieczenstwu finansowemu zakltadow ubezpieczen, zwlaszcza iz analizowane ubezpie-
czenia w ich portfelach stanowia znaczaca cze$¢. W konsekwencji tego, zaklady ubezpieczen
zostaly zobligowane do dostosowania wysokosci sktadki ubezpieczenia do realiéw rynko-
wych, ale takze np. do:

- systematycznej kontroli adekwatnosci swoich skfadek ubezpieczenia,

? Przyktadowe badania, ktérych wyniki jednoznacznie wskazuja na to, ze wielkos¢ skladki jest
bardzo czesto decydujaca wielkoscia wyboru ustugi ubezpieczenia OC komunikacyjnego to: Borda
i Jedrzychowska, 2012, ss. 71-81.
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- przegladu przyjetej i realizowanej polityki w aspekcie systemow zwyzek oraz znizek,
- wprowadzenia audytu procesu taryfikacji skladek,
- dokfadniejszej segmentacji klientow.

Powyzsze pismo Przewodniczacego KNF mozna wiec uznaé za bezposredni katalizator
(ale nie przyczyne) podwyzek cen ubezpieczen komunikacyjnych. Pod koniec 2015 roku,
a szczegdlnie w 2016 i 2017 roku, zauwaza si¢ odwrocona tendencje zmian cen ubezpie-
czen komunikacyjnych (grupa 3. i grupa 10.). Ten nagly, a jednoczesnie znaczacy wzrost
cen, w ujeciu calego rynku ubezpieczent komunikacyjnych, byt tym bardziej odczuwalny
przez klientow, gdyz zostal poprzedzony kilkuletnim trendem statych obnizek sktadki.
Zdaniem uczestnikéw rynku ubezpieczen komunikacyjnych, zgodnie z Raportem UOKiK
(2018, s. 53), mozna wysnu¢ wniosek, iz wzrost cen analizowanych ubezpieczen byl ko-
nieczny ze wzgledu na znaczacy wzrost kosztow dziatalnosci zakladow ubezpieczen Dziatu
I, ktorych, w warunkach silnej konkurencji (tzw. wojny cenowej), nie mozna bylo pokry¢
osigganymi przychodami. Co prawda, nie istnieje jedna konkretna przyczyna wyjasniajaca
catos¢ podwyzek skladki ubezpieczenn komunikacyjnych. Wyniki Raportu UOKIK (2018,
ss. 53-54) wskazuja na dwie grupy okolicznosci powodujace podwyzke sktadki ubezpie-
czen komunikacyjnych:

— o charakterze prawnym (np. zmiany w orzecznictwie sadow — rodziny ofiar moga do-
chodzi¢ roszczen (wyrok SN: III CZP 76/10, 2010);

- o charakterze ekonomicznym (np. wzrost wartosci odszkodowan, m.in. napraw,
opieki lekarskiej).

Warto w tym miejscu pochyli¢ sie rowniez nad ilosciowa struktura zgloszonych szkéd
ztytulu analizowanych ubezpieczen komunikacyjnych (Rysunek 11.). Jak wynika z Rysunku
11., faczna liczba szkdd zgloszonych z tytutu analizowanych ubezpieczen komunikacyjnych
0d 2010 do 2012 roku malata, natomiast po 2013 roku, po nieznacznym wzroscie iloéci zgta-
szanych szkdd, ponownie w kolejnym roku odnotowujemy trend wzrostowy. Oznacza to,
ze w analizowanych latach 2010-2019 $rednia ilos¢ zgtaszanych szkéd komunikacyjnych
(grupy 3.1 10.) plasowata si¢ na $rednim poziomie rownym 1 681 tys. sztuk. Dla ubezpie-
czen obowigzkowych (OC komunikacyjnych), odnotowano niemalze analogiczna sytuacje.
Nieco inaczej ksztattowata sie dynamika zmian na przestrzeni badanych lat dla dobrowol-
nego ubezpieczenia (AC), ktora, po rekordowym poziomie w 2010 roku w ciagu kolejnych
lat poddanych analizie, utrzymuje si¢ na poziomie nieco nizszym od $redniego i utrzymuje
wyrazny trend spadkowy, z niewielkimi wahaniami. W tej grupie dobrowolnych ubezpie-
czent komunikacyjnych w 2015 roku odnotowano nizsza ilos¢ zglaszanych szkod z tytutu
ubezpieczen komunikacyjnych, wyniosla ona 665 tys. W zwiazku z tym nalezy wnioskowac,
iz liczba szkod zglaszanych z obowiazkowego ubezpieczenia OC nie jest wprost proporcjo-
nalna do liczby szkod z dobrowolnego ubezpieczenia AC. W okresie 2010-2019 jej srednia
warto$¢ plasowata sie na poziomie 1 681 tys. sztuk (w tym $rednia wartos¢: dla grupy 3.
ksztaltowata si¢ na poziomie: 727 tys. sztuk, a dla grupy 10. 954 tys. sztuk). Z Rysunku 11.
wynika takze, ze najwiecej szkdd analizowanych ubezpieczen komunikacyjnych zgtoszono
w 2018 i 2019 roku — co jest poréwnywalne z rokiem bazowym (tj. 2010), najmniej za$
w2012 12014 roku (odpowiednio: 1 567 i 1 571 tys. sztuk). Rozpatrujac kazda z badanych
grup ubezpieczenia komunikacyjnego oddzielnie, zauwazono, ze w grupie 3. i grupie 10.
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najwiecej pod wzgledem iloéci zgloszonych szkod bylo kolejno: w 2010 roku i w 2018 roku,
natomiast najmniej odpowiednio dla kazdej z grup: w 2014 roku i w 2012 roku. W struk-
turze liczby szkdd ubezpieczen komunikacyjnych ogétem, zgtaszanych do UFG w kazdym
z badanych lat (2010-2019), przewazaja szkody z obowiazkowych ubezpieczert OC (ich
sredni udziat ksztattowal si¢ na poziomie 56,8%), nad dobrowolnymi ubezpieczeniami AC.

Rysunek 11.

Liczba zgloszonych szkod z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych grupy 3. i 10. Dzialu II w latach
2010-2019 (w tys. szt.)
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Zrédlo: UFG, 2019, Tab. 2.2.

Liczba wyptaconych $wiadczen i odszkodowan (Rysunek 12.) rosta, podobnie jak
liczba zglaszanych szkod, co oznacza, iz w zdecydowanej wigkszosci zglaszane szkody
byly likwidowane. W okresie pomiedzy 2010 a 2014 rokiem wartos¢ wyplaconych od-
szkodowan i $wiadczen w Dziale IT oscylowala wokot 14 000 000 tys. zt, natomiast od 2015
roku widoczny byt gwattowny wzrost wyplat (dynamika wzrostu o ponad 61% w 2019 roku
w poréwnaniu z 2014 rokiem). W 2019 roku odnotowano maksymalna warto$¢ wyplat od-
szkodowan i $wiadczen, co bylo determinowane wzrostem wyplat z ubezpieczen komuni-
kacyjnych (szczegdlnie dobrowolnego ubezpieczenia OC, ktéry stanowit 63% udziatu w ich
strukturze). Pomimo nieznacznych wahan udzial wyplaconych odszkodowan i $wiadczen
analizowanych ubezpieczen komunikacyjnych w strukturze Dziatu IT w okresie 2010-2019
wynidst §rednio 11 069 642 tys. zk, co stanowito srednio 66,7%.
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Rysunek 12.

Wartos¢ kwotowa odszkodowan i §wiadczen grupy 3.1 10. na tle Dziatu II wyplaconych brutto przez
zaklady ubezpieczen w latach 2010-2019 (w tys. z1)
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Zrédlo: PIU, 2011-2019.

Najwigkszy udzial grupy 3. i grupy 10. ubezpieczenn komunikacyjnych — w ogolnej
liczbie wyplaconych odszkodowan i $wiadczen Dzialu II — odnotowano w 2019 roku,
siegnal on poziomu 14 996 153 tys. zt (co stanowito 67,2%), a najmniejszy w 2012 roku
(8 887 587 tys. zt) — co stanowilo 63,3%. Wyplacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
Dziatu II przypadaly w 41,7% na obowiazkowe ubezpieczenia OC komunikacyjne oraz
w 25,0% — na dobrowolne ubezpieczenia AC. Dynamika wzrostu w 2019 roku, w porow-
naniu z rokiem 2010, wartosci wyplaconych odszkodowan i swiadczen brutto z ubezpie-
czenia grupy 3. wyniosta 1 678 969 tys. zI (co stanowilo 30,3%), natomiast dla grupy 10.
dynamika wzrostu wyniosta 4 168 385 tys. zt (wzrost 0 44,1%). Jesli chodzi o $rednioroczna
stope wzrostu, to dla badanego okresu wartos¢ ta, dla ubezpieczen grupy 3., wyniosta 3,7%,
natomiast dla grupy 10. — 6,0%. Warto$¢ CAGR odszkodowan i swiadczen wyptaconych
brutto w latach 2010-2019 dla ubezpieczen komunikacyjnych wyniosta 5,1%, a dla ubez-
pieczen Dziatu IT — ogdtem 4,6%. Odszkodowania i swiadczenia brutto z tytulu obowiaz-
kowych ubezpieczen OC stanowily $rednio 62,5%, w ogolnej kwocie wyplat ubezpieczen
komunikacyjnych, natomiast odszkodowania z dobrowolnego ubezpieczenia AC stanowily
$rednio 37,5%. Dominacja ta byla przede wszystkim rezultatem faktu, ze w strukturze ubez-
pieczen komunikacyjnych odnotowujemy przewage zawartych polis (patrz: Rysunek 6.)
i ubezpieczanych ryzyk (patrz: Rysunek 8.) z obowigzkowego ubezpieczenia polis grupy 10.
nad grupa trzecia.

Reasumujac powyzsza analize rynku ubezpieczen komunikacyjnych (grupy 3. i grupy
10.), nalezy wskaza¢ przede wszystkim, ze z powodu tzw. wojny cenowej zaktady ubezpie-
czen swoje straty finansowe odrabialy dzigki dobrowolnym ubezpieczeniem AC poprzez
podwyzszenie ich skfadki, co powodowalo, ze klienci coraz rzadziej decydowali si¢ na do-
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datkowe ubezpieczenie komunikacyjne. Co wigcej, ustugobiorcy coraz cze¢sciej, z powodu
niskiej jakosci ustug, rezygnuja z niesatysfakcjonujacych ich dobrowolnych ubezpieczen
AC. Przykladowo niezadowalajacy, wrecz karygodny sposob likwidacji szkody AC (oszcze-
dzanie na odszkodowaniach poprzez powolywanie sie na rozne kruczki prawne w umowie
ubezpieczenia AC, w celu odstapienia od umowy przez zaklad ubezpieczen'), czyli brak
satysfakeji z jakosci $wiadczenia ustugi sa istotnymi determinantami popytu na dobrowolne
ubezpieczenie komunikacyjne. Zdarza si¢ takze, ze po kilku latach systematycznego optaca-
nia skfadki dobrowolnego ubezpieczenia AC i bezszkodowej jazdy klienci rezygnuja z tego
ubezpieczenia, ze wzgledu na nieadekwatnos¢ wysokosci sktadki do wartosci posiadanego
mienia. Ponadto, w oparciu o przeprowadzona analiz¢ ilosciowo-warto$ciowa stwierdzono,
ze koszty nabycia analizowanych ubezpieczen komunikacyjnych sa nieadekwatne do ofero-
wanej ochrony ubezpieczeniowej. Jednoczesnie stwierdzono, ze sktadka ubezpieczeniowa
za obowiazkowe ubezpieczenie OC — w odréznieniu od dobrowolnego ubezpieczenia
AC — nie jest postrzegana jako ustuga przynoszaca korzysci. W rezultacie implikuje to,
iz cena obowigzkowego ubezpieczenia OC bardzo czesto staje sie glowna determinanta wy-
boru danego ustugodawcy.

3.5. Zmiany, wyzwania i przyszlo$¢ rynku ubezpieczen komunikacyjnych
w Polsce

Lata 2010-2019 mozna opisa¢ jako dos¢ dynamiczny okres dla ubezpieczen komunikacyj-
nych w Polsce, co wynika z przeprowadzonej ilosciowo-warto$ciowej analizy tegoz rynku.
Spowodowaly to gléwnie dokonane w minionej dekadzie zmiany o charakterze organiza-
cyjno-prawnym (np. tzw. wojna cenowa, zniesienia obowiazku posiadania przez kierowce
pojazdu dowodu rejestracyjnego czy polisy (GOV, 2018)).

Mozna by zalozy¢, ze analizowany rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce
w kolejnych latach bedzie nadal si¢ rozwijal, lecz w sposéb stabilny. Prawdopodobienstwo
takiego rozwoju, z perspektywy minionej dekady, gwarantuja rosnace dochody polskiego
spoteczenstwa, powodujace wzrost liczby pojazdéw ladowych rejestrowanych (szczegolnie
pojazdow samochodowych), co w efekcie mogloby przyczyni¢ si¢ do zwiekszonego popytu
na obowiazkowe ubezpieczenia OC, ale takze dobrowolne ubezpieczenia AC. Przy tym,
mimo iz wielko$¢ sktadek ubezpieczen nadal moze utrzymywac sie na wysokim poziomie,
nie nalezy zapominac o stale rozwijajacej si¢ infrastrukturze drogowej (np. czgste remonty
drég, budowa nowych drdg), co niezaprzeczalnie przyczynia sie do poprawy bezpieczen-
stwa na drogach i powoduje redukeje liczby zdarzen drogowych. W takiej sytuacji Dzial I1
zakladow ubezpieczen w kolejnych latach méglby nadal liczy¢ na dodatni wynik techniczny
zdziatalnosci analizowanych ubezpieczen komunikacyjnych. Co prawda, duza konkurencja
na polskim rynku ubezpieczen komunikacyjnych, szczegolnie ubezpieczen grupy 3.1 grupy
10. sugeruje, ze ustugodawcy powinni skupic sie nie na zanizaniu skfadek ubezpieczen, co
w rezultacie moze prowadzi¢ do ujemnego wyniku technicznego (straty), lecz na $wiadcze-
niu ustug satysfakcjonujacych klientow (konkurowanie nie cena a jakoscia ustug). Zatem

1" Wprowadzenie przez niektore zaklady ubezpieczen specyficznej franszyzy np. kilometrowej
lub czasowe;.
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taka wizja dazenia do stabilizacji, po wezesniejszych podwyzkach ubezpieczen komunika-
cyjnych grupy 3.1 10., wydawataby si¢ optymistyczna i realna.

Rynek ubezpieczen komunikacyjnych jest ztozonym uktadem powiazan podmiotéw
(ubezpieczycieli, ubezpieczajacych) oraz przedzialow rynkowych (rézne rodzaje i formy
ubezpieczen), ktorych aktualny stan wyznacza zespdt czynnikéw wewnetrznych i zewnetrz-
nych (por. Szromnik, 2001, s. 8). Co wigcej, kazdy zaktad ubezpieczen dziata w okreslonych
warunkach otoczenia, na ktére ma nikly lub zaden wplyw, a ktére musi poznawac i anali-
zowad, a takze przewidywac ich wplyw na wlasne dziafania i decyzje (Przybytniowski i Pa-
cholarz, 2016, s. 127). Do tych najwazniejszych elementéw naleza czynniki: ekonomiczne,
spofeczne, demograficzne, instytucjonalno-prawne, techniczne (w tym takze technolo-
giczne), spoleczno-kulturowe (Wasiewicz, 1994, s. 236; Przybytniowski, 2016, ss. 135-136).
Wejscie w kolejna dekade na rynku ubezpieczen komunikacyjnych to juz nie tylko zmiany
dotyczace mobilnosci, dojrzatego rozumienia potrzeb klientéw (omnichannel), lecz przede
wszystkim adaptacja do uwarunkowan i sytuacji spoleczno-gospodarczej. Rynek ubezpie-
czen komunikacyjnych, tak jak caly sektor ubezpieczeniowy czy inne sektory gospodarki —
juz nie tylko Polski, ale takze calego $wiata — stanal przed powaznym wyzwaniem, czyli
przed pandemiag COVID-19. 1 tu bez watpienia pojawia sie pytanie o przysztosc tego rynku,
gdyz kazde zmiany implikuja mozliwosci, wyzwania i bariery rozwoju.

Juz na samym poczatku tej czesci rozwazan nalezy zaznaczyd, ze scenariusz stabilnego
rozwoju wydaje sie zbyt nierealny. Pomimo iz aktualnie istnieje brak wystarczajacych danych
co do wplywu pandemii COVID-19, a jednoczesnie brak informacji co do czasu jej trwa-
nia i ewentualnego dalszego rozwoju (np. tempa zmian, mutacji, nowej odmiany wirusa,
skutecznosci szczepionki, kolejnych fal pandemii) to juz teraz mozna zaobserwowacd pewne
zmiany i szanse, a takze zagrozenia dla rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce. Bez
watpienia wydaje sie, Ze sama analiza danych historycznych mogtaby sie okaza¢ niedosta-
teczna. Tym bardziej, bedac u progu tejze pandemii, wydaje si¢ takze niemozliwym, aby
precyzyjnie nakresli¢ przysztos¢ w dlugim okresie. Niemiej, bazujac na wstepnych danych
statystycznych, publikowanych przez PIU, KNE GUS, EUROSTAT, Swiss Re, WHO i in-
nych zrédtach oraz badaniu i analizie otoczenia, nalezy wskaza¢, ze pandemia COVID-19
przyczynila sie do wielu zmian. Sq nimi:

Po pierwsze — rozpowszechnienie sie pracy zdalnej lub hybrydowej takze w branzy
ubezpieczeniowej. Przejscie w gléwnej mierze na zdalne funkcjonowanie spowodowato
rozszerzenie lub, w niektérych przypadkach, powstanie zupelnie nowych kanalow dystry-
bugji ubezpieczen komunikacyjnych, jak np. sprzedaz zdalna. W dodatku ta forma pracy
spowodowata, iz likwidacja szkod odbywa sie obecnie takze w formie zdalnej, za posred-
nictwem smartfonu lub innego urzadzenia mobilnego. Taka e-likwidacja szkody to z jednej
strony innowacja, a jednoczesnie wydaje sie, iz w najblizszej przysztosci stanie sie standar-
dem. Dzieki niej klienci maja mozliwos¢ np. szybkiej weryfikacji statusu likwidacji szkody.
Wobec tego koniecznos¢ automatyzacji (m.in. dystrybucji ubezpieczen komunikacyjnych,
ogledzin, likwidacji szkdd komunikacyjnych) i cyfryzacji powoduja, ze zaklady ubezpieczen
beda mogly zredukowac koszty administracyjne, a takze zwiekszy¢ zakres swoich dziatan,
jak i obszar dziafalnosci. Ponadto wdrazanie algorytméw i maszyn, np. do prowadzenia
rozmow telefonicznych podczas zgtaszania szkody, moze okaza¢ si¢ nieuniknione. Zatem
nieodwracalnym wydaje sie fakt, ze technologia wymusi zmiany charakteru pracy w seg-
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mencie ubezpieczenn komunikacyjnych. Nie mozna wyklucza¢ pojawienia si¢ nowych za-
wodé6w, stanowisk pracy czy nawet form organizacyjno-prawnych zakladow ubezpieczen.
Perspektywa zautomatyzowania pracy recznej oraz procesdw automatyzagji jest juz dostrze-
galna w wyniku wzrostu tempa mocy obliczeniowych urzadzen. Dlatego tez nieodzowna
w tym aspekcie wydaje si¢ zmiana paradygmatu edukacji skierowanego do pracownikéw
zakladow ubezpieczen. Dzigki temu mozliwe bedzie zrozumienie i nauka tego, jak pracowac
(wspdlpracowa¢) z inteligentnymi urzadzeniami. Kolejnym wyzwaniem bedzie takze ko-
nieczno$¢ zmian kultury organizacyjnej zaktadéw ubezpieczen oraz zdobycia nowej wiedzy
i kompetencji.

Po drugie — uproszczony proces kompleksowej obstugi klienta (kazdego klienta)
poprzez minimalizacje biurokratycznosci i formalnosci, a przy tym dbanie o prostote,
zrozumialos¢ i czytelnos¢ dokumentow zwiazanych z OWU. W dobie zawitosci i potrze-
bie dopetniania wielu formalnosci w celu zminimalizowania ryzyka ,niekonczacych si¢”
procedur, czesto bardzo zawitych i dla przecietnego klienta niezrozumialych, warto dazy¢
do pelnej przejrzystosci i jednoczesnie digitalizacji branzy. Nalezy w tym miejscu dodac,
ze ustugodawcy powinni mie¢ na uwadze réznice pokoleniowe, a przede wszystkim pamie-
tac o starszych klientach, gdyz to oni moga mie¢ trudnosci w korzystaniu z nowoczesnych
cyfrowych rozwiazan.

Po trzecie — zwiekszanie $wiadomosci i edukacja Polakow. Czas pandemii nalezy takze
rozpatrywac w kategoriach szans na szerzenie wiedzy i $wiadomosci w zakresie ubezpie-
czen komunikacyjnych. Dzigki materiaom reklamowym i informacyjnym ksztaltowane sa
przede wszystkim oczekiwania ustugobiorcow. W efekcie prawdziwe, zrozumiale i czytelne
informacje w odbiorze klientéw uksztattuja ich podejscie do ubezpieczen komunikacyj-
nych — zaréwno obowiazkowych, jak i dobrowolnych. Warto zaakcentowal, ze zgodnie
z wynikami badan (aleBANK, 2020) tylko okolo 15% polskich kierowcow ma poprawnie
dobrane polisy komunikacyjne do wieku i wartosci swojego samochodu, za$ 80% nie zna za-
kresu ochrony swojej polisy komunikacyjnej. Tym samym nie czerpia z niej korzysci lub in-
nych ofert dostepnych na rynku. Co wazne, bardzo czgsto Polacy uwazaja, ze ubezpieczenie
to koniecznos¢, ,podatek’, a nie ochrona i minimalizacja ryzyka, ktére jest tak nieodtacznym
elementem kazdej dzialalnosci cztowieka. Wobec tego oczywistym wydaje sie, by ustugo-
dawcy, szczegolnie oferujacy produkty finansowe — w tym ubezpieczenia komunikacyjne
zadbali o profesjonalng pomoc, zwigkszanie $wiadomosci i wiedzy ubezpieczeniowej swo-
ich klientow (obecnych, jak réwniez przysztych) oraz tworzyli wszelkiego rodzaju zachety
do rozwazenia, a takze poréwnania ofert, nie tylko przez pryzmat ceny.

Po czwarte — konsekwencje pandemii moga w rezultacie wplyna¢ na poziom zamoz-
nosci spoleczenstwa. Perspektywa ograniczania dziatalnosci gospodarczej, a czesto wrecz
upadlos¢ czy bankructwa wielu przedsiebiorstw maja swoje odzwierciedlenie w zatrudnie-
niu. Z tego powodu, w przypadku zwickszonego bezrobocia (pogarszajacych si¢ warunkow
ekonomicznych Polakéw), moze istnie¢ ryzyko niewyptacalnosci skfadek ubezpieczen
komunikacyjnych, wygasniecia juz zawartych polis oraz spadek popytu na nowe ubezpie-
czenia komunikacyjne. Jest to szczegélnie wazny aspekt w ubezpieczeniach dobrowolnych
(grupa 3.). Nalezy pamieta, Ze te ubezpieczenia nie s traktowane jako produkty pierwszej
potrzeby, a w czasach kryzysu klienci szukaja oszczednosci. Rozwiazaniem tego problemu
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moze by¢ oferowanie takich produktow, ktére np. obniza ich cene poprzez rezygnacje z uzy-
cia cze$ci oryginalnych (np. oferty mini autocasco). Ta zmiana w czasie pandemii moze by¢
wla$nie szansa dla tego typu ofert.

Po pigte — spadek liczby sprzedazy samochoddw. Jak juz wskazano powyzej, pandemia
COVID-19 i podejmowane dziatania w celu jej ograniczania, wywoluja szereg komplika-
cji. Przykladowo — wiele salonéw samochodowych, dealeréw samochodowych, musiato
swoja dzialalnos¢ dostosowaé do obostrzen. W efekcie — doszto do: zwolnien czesci pra-
cownikow, by ograniczy¢ koszty do spadku sprzedazy samochodéw nowych!! i uzywanych,
gdyz czes¢ spoleczenstwa, szczegdlnie na etapie pierwszego lockdown-u, bojac sie utraty
pracy, zrezygnowala z planu zakupu samochodu. Z danych dotyczacych analizy popytu
na samochody publikowanych przez CEPiK jasno wynika, ze w Polsce w marcu i kwietniu
(w okresie pierwszej fali pandemii COVID-19), zarejestrowano ponad 70% mniej pojazdow
niz w poréwnywalnym czasie w 2019 roku. Ponadto w tym okresie w zdecydowanej wiek-
szo$ci salonow nie byto zadnego nowego klienta, jedynie odnotowano przypadki finalizacji
juz rozpoczetych transakeji. Dane z kolejnych miesiecy $wiadcza o niewielkiej poprawie
tej sytuacji, aczkolwiek nie odnotowuje sie powrotu do sytuacji sprzed pandemii. Mozna
sie spodziewad, ze powr6t do norm sprzedazowych, zaréwno klientéw indywidualnych,
jak i biznesowych, moze potrwa¢ od kilkunastu miesiecy nawet do kilku lat. Europejskie
Stowarzyszenie Producentéw Samochodow (2020) oszacowalo, ze z powodu lockdow-
n-u na rynek nie trafifo ponad 2 mln pojazdéw. Stad wydaje sie, ze spowolniona aktywnos¢
gospodarcza skutkuje spadkiem sprzedazy samochoddw i jednoczesnie wplynie na ilos¢
oraz warto$¢ (in minus) zawieranych polis komunikacyjnych, szczegolnie w dluzszym
okresie. Nalezy doda¢, iz w celu ratowania niepokojacej sytuacji dazono do wznowien jak
najwickszej ilosci polis komunikacyjnych celem ,zatatania dziury” sprzedazy nowych sa-
mochodéw. Dzieki temu zaklady ubezpieczen zrekompensowaly w mozliwie maksymalny
sposob spadek sprzedazy nowych samochoddw, przy jednoczesnym wzroscie wznowien.

Po sz6ste — dystans fizyczny i ograniczone mozliwosci przemieszczania sie. Zalecenia
ograniczania dystansu fizycznego i przemieszczania sie skutkuja bez watpienia mniejsza ilo-
$cig pojazdow w ruchu, a wiec i — mniejsza iloscia zdarzen drogowych, co w konsekwenciji
powinno wplywa¢ na zmniejszona szkodowos¢. Z tym, ze wstepne dane dotyczace pierw-
szego okresu lockdown-u w Polsce w wymiarze ubezpieczen komunikacyjnych grupy 10.
wyraznie wskazujg, iz szkodowo$¢ plasowala si¢ na poziomie 50-70% w poréwnaniu z okre-
sem sprzed pandemii COVID-19. Sytuacja ta byta nastepstwem spadku czestosci szkod, ale
skala ta zostata zredukowana w wyniku wzrostu sredniej wartosci szkody. Natomiast w gru-
pie ubezpieczen komunikacyjnych dobrowolnych poziom ten byt pochodna zdecydowanie
mniejszej czesto$ci zdarzen, przy jednoczesnym wzroscie Sredniej wartosci szkody i wynidst
30% (DELOITTE, 2020). Wydawac by sie moglo, ze wraz ze spadkiem ilosci samochodow
uczestniczacych w ruchu spadnie réwniez ilos¢ i wielkos¢ szkod z tytulu zdarzen drogo-
wych. Jednak paradoks ten polega najczesciej na zbyt nadmiernej predkosci, niedostosowa-
nej do warunkéw i ograniczen drogowych, co w rezultacie prowadzi do wickszej wartosci
szkody. Z zagadnieniem szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych nierozerwalnie

""" Nalezy nadmieni¢, ze na staby wynik sprzedazy przed pandemia wplyw mialy zmiany w prze-
pisach dotyczacych emisji spalin (MONEY, 2020).
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wiaze sie temat wynikow finansowych zakladow ubezpieczen. Otéz wraz ze zmiang ryzyka
winien by¢ korygowany poziom skladek ubezpieczen komunikacyjnych, by nie dochodzito
do negatywnych wynikéw finansowych ustugodawcow. Innym zagadnieniem, zwiazanym
z ubezpieczeniami komunikacyjnymi szczegdlnie w czasach kryzysu, sa kwestie dotyczace
naruszania prawa przez klientow zakladow ubezpieczen (Ligaj, 2013, ss. 128-143).

Po siodme — klient. Z powyzsza kwestia szkodowosci wiaze sie takze dbatos¢ o klienta.
Oznacza to, ze w dobie kryzysu, ktory, jak juz klarownie wida¢, wptywa — niestety — w zde-
cydowanej wigkszo$ci na niekorzys¢ ustugodawcow, jak i ustugobiorcow ubezpieczen ko-
munikacyjnych w Polsce — nalezy zadbac o relacje z klientami i obudzi¢ w nich poczucie
przywiazania do marki. Bardzo ciekawym, a jednoczesnie ekonomicznie uzasadnionym
rozwigzaniem wydaje si¢ ,wynagrodzenie™ tych klientéw, ktérzy cechuja sie bezszkodowo-
$cig lub niska szkodowoscia. W praktyce mogtoby to odbywac sie w formie ulg, promogji
na kolejne polisy (nowe lub odnowienia). Odpowiednie podejscie do klienta, docenienie go
w postaci ww. znizek, nie tylko wplynie na jego dobre samopoczucie, ale przede wszystkim
moze by¢ przyczyna dalszej wspétpracy, a nawet mobilizacji do bardziej racjonalnej jazdy.
W zwiazku z tym nalezy takze mie¢ na uwadze, ze kryzysy mijaja, a potrzeba ubezpieczania
zawsze bedzie jedna z podstawowych potrzeb — szczegdlnie jesli chodzi o ubezpieczenia
o charakterze obowiazkowym.

Po dsme — ,nowe” potrzeby. W czasie ograniczonego ruchu istnieje koniecznos¢
wypracowania — dla klientéw ubezpieczen komunikacyjnych — nowych ofert lub przy-
najmniej dostosowania juz istniejacych. Przykladowym rozwiazaniem sa mozliwosci cza-
sowego wycofania pojazdu z ruchu przy réwnoczesnym zwrocie pewnej wartoéci sktadki
ubezpieczenia komunikacyjnego poprzez ograniczenie ochrony szkod niezwigzanych z ru-
chem tegoz pojazdu.

Po dziewiate — na horyzoncie nowy segment klientow. Wiele oséb, pomimo zalecen
pracy zdalnej, musi przemieszczac sie do iz pracy np. wlasnym samochodem, a nie trans-
portem publicznym — w celu minimalizacji ryzyka zakazenia COVID-19. Moga oni staé sie
nowymi klientami ubezpieczent komunikacyjnych. Odpowiednio ,skrojona” oferta ubez-
pieczeniowa dla tej potencjalnej grupy mogtlaby cieszy¢ sie popularnoscia. Przydane w tym
celu okazalyby sie badania i analizy, a takze nowoczesne narzedzia wspomagajace propozy-
cje ubezpieczycieli.

Po dziesigte — rekomendacje PTU. Nalezy takze wskaza¢, ze wérdd najwazniejszych re-
komendacji, dotyczacych ubezpieczenn komunikacyjnych, znajduje sie¢ przede wszystkim
zalecenie likwidacji lub obnizenia oplat za raty' oraz jak najszybsze platnosci, gtéwnie dla
warsztatow samochodowych, lekarzy, orzecznikow czy firm transportowych — w celu unik-
ni¢cia zatoréw platniczych (PIU, 2020).

Nie nalezy takze zapomina¢ o innych bardzo waznych kwestiach determinujacych
zmiany i rozwoj rynku ubezpieczen komunikacyjnych. Wérdd nich wyrdznia sie m.in.:
- rosngca swiadomo$¢ prawna Polakéw wynikajaca z wigkszej dostepnosci do ustug
prawnych i powodujaca w rezultacie wzrost wysokosci potencjalnych odszkodowan,

12 Ustawodawca réwniez rekomenduje zawieszenie kredytu, ale placenie za ubezpieczenie np.
w przypadku uslugi bancassurance (UOKIK, 2020).
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zmiany pogodowe (klimatyczne) — coraz dotkliwsze skutki zmieniajacego si¢ klimatu,
a w konsekwencji m.in. powickszajaca si¢ luke ubezpieczeniowa z powodu nieubezpie-
czania si¢, nabywanie tanich polis czy zbyt waskiego zakresu ich ochrony,

rozwdj infrastruktury np. drogowej.

Ze wzgledu na fakt, ze branza ubezpieczeniowa w Polsce jest bardzo dobrze dokapi-

talizowana, powinna ona w miare dobrze tagodzi¢ skutki kryzysu pandemii COVID-19.
Niemiej, nie nalezy wyklucza¢ konsolidagji i koncentracji rynku, a w konsekwencji fuzji
i przejec¢ oraz zmian strukturalnych. Co wiecej, struktura ubezpieczen komunikacyjnych
w ogolnej strukturze ubezpieczen nie powinna znaczaco odbiega¢ od tej zaprezentowanej
w pierwszej czesci niniejszego opracowania. Dla przykladu, w najnowszym Raporcie o sta-
nie sektora ubezpieczen po trzech kwartatach 2020 roku, w stosunku do okresu poréwnawczego
2019 roku, (KNF, 2021, ss. 11, 13, 20-21) mozna odnotowa¢ m.in., iz:

w strukturze pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych bezposrednich domi-
nowaly ubezpieczenia komunikacyjne (grupa 3.110.), stanowiace tacznie 59,64% skladki
przypisanej brutto Dzialu II z dziafalnosci bezposredniej, przy czym udziat grupy 10.
wyniost 37,58%, natomiast grupy 3. — 22,06%. Natomiast ogélny udzial ubezpieczen
komunikacyjnych w skladce przypisanej brutto calego dziatu zmniejszyt sie o 1,04,

najwyzsze odszkodowania i $wiadczenia Dziatu IT wyplacono z tytutu ubezpieczen ko-
munikacyjnych (z grupy 10. — 6,62 mld zl, a z grupy 3. — 4,06 mld zI). Udziat obu grup
w odszkodowaniach i §wiadczeniach z tytutu dziatalnosci bezposredniej Dziatu IT jest
znaczacy — dla grupy 10. wynidst 42,58%, zas dla grupy 3. — 26,12%,

nastapit spadek wyplaconych odszkodowan i swiadczen brutto ubezpieczen Dziatu 11
i dotyczyt dziewieciu grup ubezpieczen, w tym najwickszy odnotowano w grupie 10. —
00,38 mld zl, tj. 5,40%, z kwoty 7,00 mld zt do kwoty 6,62 mld zt,

nastapifa (najwicksza na tle pozostalych grup ubezpieczen Dzialu II) poprawa wy-
niku technicznego Dzialu 1T w grupie 3. 0 0,22 mld zf (223,84 mln zt), tj. 66,04%
(2 0,34 mld zt do 0,56 mld z}). Poprawa wyniku dotyczyta rowniez reasekuracji czyn-
nej 0 0,12 mld zt (115,84 min zt), tj. 162,08% (z 0,07 mld zt do 0,19 mld zt). Na zwick-
szenie zysku technicznego w grupie 3. wplyw mial gléwnie wzrost sktadki zarobionej
na udziale wlasnym, za sprawa ujemnej zmiany stanu rezerwy skladek i na ryzyko nie-
wygaste brutto (-100,02 mln zt) w poréwnaniu do analogicznego okresu ubieglego roku
(132,13 mln zt). Natomiast w grupie 10. (tuz obok grupy 9. i 16.) nastapil najwiekszy
spadek wyniku technicznego 0 0,04 mld zt (41,80 mln z1), tj. 0 5,68% (z 0,74 mld zt do
0,69 mld zt). Gorszy wynik techniczny grupy 10. jest gléwnie rezultatem spadku nowej
sprzedazy ubezpieczen OC komunikacyjnego, wzrostu rezerw zawigzanych w walutach
obcych (wzrost kursu euro), spadku cen instrumentow finansowych stanowiacych lo-
katy uwzgledniane w wyliczeniu rezerwy na skapitalizowana warto$¢ rent oraz odpisow
na naleznosci z tytulu ubezpieczen bezposrednich. W strukturze wyniku technicznego
w Dziale IT najwickszy udzial miata grupa 10. — 31,93% (w IIT kwartatach 2019 roku —
35,96%), grupa 3. — 25,87% (w III kwartatach 2019 roku — 16,55%), oraz grupa 1.
(ubezpieczenia wypadku) — 17,92% (w III kwartatach 2019 roku — 17,45%).

Wobec powyzszego nalezy zauwazy¢, ze, pomimo pandemii COVID-19, w pierwszych
trzech kwartatach 2020 roku Polacy nie rezygnuja z ubezpieczen komunikacyjnych. Co
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wigcej, pomimo zmniejszonego ruchu pojazdéw, opublikowane dane doktadnie wskazuja,
ze wartos¢ wyplat z tytulu ubezpieczen komunikacyjnych jest zblizona do tej sprzed roku.
Dlatego tez, pomimo wielu jeszcze niewiadomych i juz wielu znanych probleméw wydaje
sie, ze rynek ubezpieczen komunikacyjnych poradzi sobie z nowym wyzwaniem, a rzetelne
analizy i badania dokonujacych sie zmian wykorzysta do dalszego rozwoju.

Ewidentnie asumptem do rozwoju rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce
mogltby by¢ model brytyjski tych ubezpieczen. Oznacza to, ze zaklady ubezpieczen po-
winny wzia¢ pod rozwage wprowadzenie ubezpieczenia na kierowce, a nie na pojazd. Jest to
o tyle trafny pomyst, ze w Polsce, od 15 lutego tegoz roku, po kazdym badaniu technicznym
oraz kontroli drogowej odnotowywany jest stan licznika pojazdu, nastapienie przesytany
do CEPiK. Dzieki takiemu narzedziu deklaracja rocznie przejechanych kilometréw — po-
dawana podczas wypelniania wniosku o ubezpieczenia komunikacyjne — podlega realnej
weryfikacji. Przeto ustugodawcy takiej oferty, ktéra uzaleznia wysoko$¢ sktadki od liczby
rzeczywiscie przejechanych kilometrow, mogtaby sta¢ sie prawdziwym bestsellerem w ubez-
pieczeniach komunikacyjnych w Polsce. Ponadto powszechne zastosowanie telematyki bez
watpienia implikuje bardziej zréznicowana, zindywidualizowana oferte. W ten sposob sami
ustugobiorcy mogliby wiele skorzysta¢, poniewaz otrzymujac oferte ubezpieczenia komu-
nikacyjnego grupy 10., dostosowana do swoich potrzeb oraz mozliwosci finansowych, mo-
gliby czesciej nabywac dodatkowe ubezpieczenia AC. W dodatku model brytyjski moze by¢
takze utatwieniem na przysztos¢, w sytuacji zbywania pojazdu.

Istotng determinantg rynku ubezpieczen komunikacyjnych w przysztosci beda nowo-
czesne pojazdy autonomiczne, samochody autonomiczne, robotyczne auta czy rowniez
samochody bez kierowcéw lub zintegrowane z siecia (BOTLAND, 2019). Wspdlczesnie
zauwazamy, ze samochody komunikuja sie z kierowcami, a nawet z infrastruktura (zaréwno
techniczng, jak i publiczna)®, podobnie jak inteligentne domy czy tez mieszkania z miesz-
kancami oraz z infrastrukturg miejska'*. Zadedykowane do tego celu na przykiad aplikacje
stwarzaja mozliwosci, ktére nie moga pozosta¢ niezagospodarowane przez sektor ubezpie-
czeniowy'. Nalezy zatozy¢, ze takie generowanie danych (np. ze zdalnych serweréw) moze
z jednej strony by¢ szansa dla zaktadow ubezpieczen, a z drugiej — zagrozeniem. Oznacza
to, ze jesli sektor ubezpieczen komunikacyjnych nie zdefiniuje nowej koncepcji ubezpie-
czen na tej bazie danych (np. czgstotliwos¢ jazdy), to inna branza zagospodaruje ten rynek,
stajac si¢ ewidentnym zagrozeniem dla typowej dziatalnosci ubezpieczeniowej. Zatem,
aby zaklady ubezpieczent mogly realizowa¢ swoje zadania, ktdre sa powiazane z zasadami
i funkcjami ubezpieczen (por. Pacholarz, 2019, ss. 63-68), winny dazy¢ do gromadzenia,
przetwarzania oraz zastosowania wszelkich istotnych danych. Takie podejscie umozliwi
przede wszystkim: poprawne roztozenie odpowiedzialnosci, oszacowanie i oceng ryzyka,

13 Zaktada sie, ze do 2030 roku prawie wszystkie pojazdy beda czeécia Internetu (INFINEON,
2017).

1 Wedlug Strategy Analytics (2019, ss. 1-6), w 2025 r. na $wiecie bedzie dziala¢ blisko 39 miliarda
urzadzen podtaczonych do Internetu, natomiast w 2030 bedzie to juz 50 miliardow.

> W rezultacie dokonujacych si¢ zmian wyksztalcit sie termin InsurTech (polaczenie ubezpie-
czen z nowymi technologiami, nowoczesne — innowacyjne rozwiazania), ktory jest czescia FinTech
(Manikowski i Owsinski, 2020, s. 231).
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wdrozenie innowacyjnych rozwiazan dostosowanych do potrzeb klientow. W dodatku na-
lezy wskaza¢, ze wraz z postepem i rozwojem pojazdow beda rowniez ewoluowaly dane.

Na podstawie powyzszych analiz nalezy stwierdzi¢, ze najblizsze lata moga by¢ korzystne
zaréwno dla strony podmiotowej, jak i przedmiotowej oraz popytowej i przedmiotowej
na rynku ubezpieczent komunikacyjnych w Polsce. Kolejne 12-24 miesiecy na tym rynku
bez watpienia bedzie determinowane w gtownej mierze czasem i zasiegiem pandemii CO-
VID-19, zachowaniem spoleczenistwa, sprawnoscia w dziafaniu, jak réwniez racjonalnym
zarzadzaniem ryzykiem. Z tym, ze rolg ustugodawcy jest zadbanie o swoich klientéw i ewen-
tualnie potencjalnych klientéw, co wiaze sie takze ze skuteczna komunikacja oraz racjonal-
nym zarzadzaniem ryzykiem. Ponadto bardzo waznym aspektem jest, aby nie doprowadzi¢
na rynku ubezpieczen komunikacyjnych do paniki, co mogloby skutkowa¢ ostabieniem dy-
namiki zawieranych nowych umoéw ubezpieczeniowych i (lub) zrywaniem juz zawartych.
Zatem na prognozy dla rynku ubezpieczen nalezy raczej patrze¢ z optymizmem, nie przewi-
dywac w najblizszej przysztosci krachu. Sytuacja wydaje sie do$¢ intensywna i dynamiczna,
ale sam rynek cechuje si¢ do$¢ znaczna odpornoscia na pandemie COVID-19. Nie przewi-
duje sie wiec w najblizszych 24 miesiacach, by ceny ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce
gwaltownie wzrosly. Wrecz odwrotnie, nalezy raczej spodziewa¢ sie wzglednie stabilnych
cen ubezpieczen komunikacyjnych, bez presji ich podwyzek czy powtorki tzw. wojny ce-
nowej. Co wiecej, majac na uwadze doswiadczenia tego rynku oraz cele ukierunkowane
na jako$¢ i satysfakcje klienta, nalezy oczekiwad, ze zaklady ubezpieczen wszelkie zmiany
przeksztalca dos¢ elastycznie w rozwdj, na przyklad w postaci nowych ofert ubezpieczen
komunikacyjnych. Nalezy w tym miejscu zaakcentowa¢, ze na rozwinietym rynku ubezpie-
czen gospodarczych, ktéry jest konkurencyjny, ustugodawca musi stale doskonali¢ jakos¢
oferowanych ustug, aby méc dostosowywac swoja oferte do preferencji, potrzeb, wymagan
i oczekiwan swoich nabywcow (Pacholarz, 2019, 5. 394).

Konkludujac problematyke polskiego rynku ubezpieczeri komunikacyjnych w dobie
pandemii wirusa SARS-CoV-2, nalezy stwierdzi¢, ze interpretacja wynikéw ilosciowo-
-warto$ciowych w latach 2010-2019 $wiadczy o jego stabilnej sytuacji. Dane historyczne
to wazny aspekt w dalszych analizach i prognozach. Nalezy takze pamigtac o czynnikach
roznicujgeych i ksztaltujacych przysztos¢ tego rynku (Jedrzychowska i Poprawska, 2012,
ss. 65-80). Recepta na wyzwanie, jakim jest pandemia COVID-19 oraz jej dotychczasowe
skutki, poza wprowadzeniem przeksztalcen juz czesciowo dokonujacych si¢ na rynku, a be-
dacych bardzo czgsto rezultatem dziatan ostatnich lat, wydaje sie réwniez cenne zadbanie
o rzetelne i stafe badania oraz analizy zaréwno o zasiegu mikroekonomicznym, jak i makro-
ekonomicznym, gléwnie na temat:

- struktury ilosciowo-warto$ciowej osiagnietych wynikow przez zaktady ubezpieczen
w podziale np. na kwartaly lub pétrocza,

- sytuagji branzy motoryzacyjnej (w tym monitorowanie popytu i podazy na za-
kup samochodéw),
- zdarzen drogowych na drogach szybkiego ruchu w czasie pandemii,

- wplywu spowolnienia gospodarczego wskutek pandemii na ofiary $miertelne
na drogach,
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- wplywu pandemii COVID-19 na zachowania kierowcéw (w tym: czy osoby starsze —
u ktérych wskaznik $miertelnosci z powodu zakazenia koronawirusem jest znacznie
wyzszy niz u osob miodszych — bedg bardziej rygorystycznie przestrzegaé zalecen
przemieszczania sig, a w rezultacie beda jezdzi¢ mniej, co przyczyni sie do zmniejszonej
liczby np. zdarzen drogowych z ich winy),

- jak zdrowie psychiczne, zwiazane z pandemia COVID-19, w tym np. stres, wply-
nie na bezpieczenstwo na drogach wskutek ryzykownych, agresywnych zacho-
wan kierowcow.

Tak wigc kryzys wywotany pandemia COVID-19 moze stanowi¢ w gléwnej mierze nowe
otwarcie na rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce, a powyzej wskazane najistot-
niejsze wyzwania, zagrozenia i bariery w dobie kryzysu nalezy przemodelowa¢ na bodzce
rozwojowe, na przyklad w postaci poszerzenia oferty produktowej ubezpieczen komu-
nikacyjnych grupy 3. i grupy 10. o wysokiej jako$ci. Oznacza to, ze oferowanie wachlarza
produktéw o coraz to lepszej jakosci (spersonalizowanych do zrdznicowanych potrzeb
klientéw) to wlasciwy kierunek dla rozwoju, a w rezultacie wzrostu tego rynku. Takie podej-
scie umozliwi zredukowa¢ do minimum zaréwno czas oraz koszty calego procesu sprzedazy
i obstugi. Nalezy jednocze$nie przyja¢, ze jezeli zaklady ubezpieczen z jednej strony zatrosz-
cza si¢ o potrzeby swoich klientéw, a z drugiej strony zachowaja zrownowazony rozwdj, to
pomimo kryzysu pandemii na rynku ubezpieczen komunikacyjnych odnotujemy rozwdj.

3.6. Zestawienie implikacji pandemii COVID-19 w perspektywie
rozwoju rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest
obowiazkowe i zabezpiecza majatek sprawcy szkody oraz zapewnia poszkodowanemu
kompensate powstatych szkod, a ubezpieczenie autocasco jest dobrowolne i zabezpiecza
pojazdy wlacznie z ich wyposazeniem. Swiadomos¢ posiadania ubezpieczen komunikacyj-
nych, szczegolnie grupy 10., a takze grupy 3. przez klientéw to jedna bardzo wazna kwestia.
Druga — to koniecznos¢ zawarcia polisy ubezpieczent komunikacyjnych grupy 3. i grupy
10., aby byly one adekwatne do potrzeb klienta. Okazuje si¢ na podstawie przeprowadzonej
analizy rynku w czasie ostatniej dekady, ze nie kazdy zarejestrowany pojazd mechaniczny
w Polsce posiada przynajmniej obowiazkowe ubezpieczenie. Fakt ten oraz czasy kryzysu,
jakim jest pandemia COVID-19, implikuja czesto irracjonalne zachowania takze na rynku
ubezpieczen komunikacyjnych, ktéry nalezy zakwalifikowa¢ jako rynek rozwiniety, cho¢
milody. Nalezy mie¢ na uwadze szczegdlnie tych klientow, ktdrzy znalezli si¢ w trudnej sytu-
acji ekonomicznej. Bez watpienia spadek stop procentowych, wzrost bezrobocia to niewat-
pliwie duze wyzwania dla rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce.

Niezaprzeczalnie kazdy kryzys pociaga za soba szereg konsekwenciji, czesto na wiele lat,
takze w wymiarze globalnym. Zatem nalezy zatozy¢, ze nowa sytuacja na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych w Polsce to obszar wielu wyzwan. Adekwatne reagowanie, koniecznos¢
i zdolnos¢ szybkiej adaptacji do nowej rzeczywistosci, moga zapewnic¢ rozwéj, a w rezulta-
cie — warunki wzrostu.
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Odpowiadajac na pytanie podjetych rozwazan, dotyczace konsekwencji pandemii CO-
VID-19 w perspektywie rozwoju rynku ubezpieczen komunikacyjnych grupy 3. oraz grupy
10., ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy wartosci sktadki przypisanej brutto — nalezy
przede wszystkim wskaza¢, iz nowy model organizacji na tym rynku w sytuacji trwajacej
pandemii to zdecydowanie zmiany: strukturalne, procesowe, organizacyjne, produktowe,
technologiczne, edukacyjne czy chociazby kultury organizacji — z perspektywami zmian
o charakterze trwatym. Jednoczesnie analiza ilosciowo-wartosciowa jednoznacznie wska-
zuje na stabilno$¢ polskiego rynku ubezpieczen komunikacyjnych. Tym samym nie prze-
widuje si¢, by wysokos¢ skfadki tych ubezpieczen gwaltownie wzrosta. Ponadto majac
na uwadze dominujacy udzial ubezpieczen komunikacyjnych w ogdlnej strukturze ubez-
pieczen Dziatu 1I i poziom dokapitalizowania branzy ubezpieczeniowej w Polsce, nalezy
zatozy¢, ze konsekwencje kryzysu pandemii beda stosunkowo fagodne. Ze wzgledu na do-
swiadczenia tego rynku oraz cele, ukierunkowane na jakos¢ i satysfakeje klienta, wypada
oczekiwad, ze zaklady ubezpieczen wszelkie zmiany przeksztatca dos¢ elastycznie, ze zadbaja
o rozw6j nowych (zindywidualizowanych) ofert ubezpieczen komunikacyjnych. Bedzie to
mialo zwigzek z kierunkiem zmian w podlegajacych silnym procesom integracyjnym fan-
cuchach wartoéci w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Natomiast dzieki analityce danych
bedzie mozliwe pelne zaspokajanie potrzeb ubezpieczeniowych. Tym samym liderzy rynku
ubezpieczen komunikacyjnych, poprzez umiejetnosci efektywnego zagospodarowania
platformy branzowej, zyskaja przewage nad konkurencja.

Obecny proces cyfryzacji ubezpieczen komunikacyjnych znajduje si¢ na wstepnym eta-
pie zaawansowania. Tym samym odnotowane zmiany, takze te uwarunkowane pandemia
COVID-19, nie stanowia apogeum, lecz dopiero wyznaczaja kierunek dalszych reform.
Jednak, aby proces ten byt udany, nalezy dziala¢ miedzysektorowo oraz przysztosciowo,
gdyz transformacja cyfrowa to wielkie wyzwanie dla ludzko$ci. Powinna stwarza¢ warunki
rozwoju oraz wzrostu w skali globalnej. Nalezy takze nadmienic, iz w ramach czwartej re-
wolucji przemystowej (4.0)', ktéra nastapita po automatyzacji poszczeg6lnych procesow
(trzeciej rewolucji przemystowej), istnieje ogrom mozliwosci dla zakladéw ubezpieczen
poprzez faczenie urzadzen w ramach cyfrowych ekosysteméw, jak i poglebianie integracji
wewnatrz poziomych oraz pionowych tancuchow wartosci (por. Pereira i Romero, 2017,
ss. 1206-1214). Jednoczesnie nalezy przyja¢, ze wprowadzane zmiany w segmencie ubez-
pieczen komunikacyjnych moga przyczyni¢ si¢ do zmiany ogélnego obrazu ubezpieczen —
szczegdlnie w opinii samych klientéw. Ma to zwiazek z wielkoscia i znaczeniem ubezpieczen
komunikacyjnych w calej strukturze ubezpieczen gospodarczych w Polsce. Zatem, aby ry-
nek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce w kolejnych dwdch latach (i nastepnych) mogt
podotac wszelkim konsekwencjom pandemii, a jednoczesnie zmiany przeksztalci¢ w zréw-
nowazony rozwoj, powinien przede wszystkim zadba¢ o stale badania i analizy otoczenia,
nie zapominajac o danych historycznych. Jest to wazny aspekt, gdyz opisane zmiany w ni-
niejszym rozdziale bardzo czesto sa rezultatem lat wezesniejszych. I co réwnie wazne nalezy
je rozpatrywac przez pryzmat szans, a nie zagrozen.

1 Przemysl 4.0 to zintegrowany, dostosowany, zoptymalizowany, zorientowany na ustugi oraz
interoperacyjny proces produkeyjny, ktory jest skorelowany z algorytmami, duzymi danymi, a takze
wysokimi technologiami (Lu, 2017, ss. 1-10).
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Niniejsze opracowanie poswigcone jest prezentacji funkcjonowania ubezpieczen gospo-
darczych w dobie pandemii — COVID-19 w Polsce i na $wiecie, przez pryzmat: zachowan
klienta na tym rynku, sytuacji ekonomicznej poszczegdlnych panstw, jak tez samego rynku
ubezpieczen Dziatu II, z naciskiem na ubezpieczenia komunikacyjne. Pandemia CO-
VID-19 spowodowata uruchomienie wielu procesow, ktére moga stanowi¢ wyzwanie dla
rynku ubezpieczeniowego zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie. Warto wspomnie¢ o ryzyku
zwiekszenia szkodowosci w srednim horyzoncie, takich jak: ubezpieczenia utraty pracy lub
niskiego wkladu przy kredytach hipotecznych, ubezpieczenia komunikacyjne: OC/AC,
ubezpieczenia turystyczne, gwarancje ubezpieczeniowe, czy telemedycyna. Oczywiscie
zwiekszona szkodowos¢, na przyktad polis zwiazanych z branza turystyczna, nie musi si¢
przefozy¢ w sposob bezposredni na pogorszenie wynikéw finansowych branzy ubezpiecze-
niowej. Kluczowe w tym obszarze beda oczywiscie poziomy sktadek i ich dopasowanie do
zmieniajacego sie profilu ryzyka zwiazanego z COVID-19.

Gléwne zagrozenia na rynku ubezpieczeniowym wynikaja:

- zezwickszonej presji zwiazanej z poziomem sktadek ubezpieczeniowych, ktére w pola-
czeniu z rosnaca szkodowoscia moga przyczynic sie do pogorszenia wynikow sektora
ubezpieczeniowego, zarowno Dziatu I, jak i Dziatu II;

- zkonieczno$ci wyznaczania wyzszego poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w tak dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu. Dotychczasowe rozwiazania, majace
czesto retrospektywny charakter i opierajace si¢ na analizach historycznych trendéw,
moga nie by¢ tatwo aplikowane w obecnej sytuacji;

-z pogarszajacych sic warunkow ekonomicznych. Spadek stop procentowych, wzrost
bezrobocia, ewentualne zmniejszenie popytu na ubezpieczenia grupowe stanowia facz-
nie duze wyzwanie jednakowo dla obu dziatow ubezpieczen;

- ze zwigkszenia si¢ w niektorych ubezpieczeniach zdrowotnych i na zycie zakresu wy-
taczen odpowiedzialnosci z powodu pandemii, a to stawia pod znakiem zapytania cel
nabywania uméw ubezpieczenia, ktdre nie pomagaja w razie tego typu zagrozen.
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Nalezy pamietac, ze ubezpieczenia dobrowolne sa traktowane przez klientow jako produkty
stanowigce ,druga kategori¢” potrzeb i w czasie obecnego kryzysu mozna spodziewac sie
przejsciowego zmniejszenia zainteresowania si¢ tego typu umowami, gdyz klienci w tym
czasie widza inne potrzeby — stwarzajace wieksze poczucie bezpieczenstwa. Pelne spektrum
efektéw pandemii nie jest jeszcze widoczne, niemniej wspomniane powyzej zagrozenia i ich
potencjalne efekty wydaja si¢ dos¢ niepokojace. Obraz ten nie jest jednak jednoznacznie
negatywny, gdyz trwajaca pandemia COVID-19 stworzyta réwnocze$nie szanse dla catego
rynku na przebudowe, ktorej pewne obszary ubezpieczen bardzo potrzebuja. Kryzys wywo-
tany istniejaca pandemia moze stanowi¢ nowe otwarcie w ubezpieczeniach zdrowotnych,
majatkowych i na zycie, poprzez:

- zwiekszanie si¢ $wiadomosci klientéw co do przydatnosci klasycznych ubezpieczen
ochronnych. Przy odpowiednich dziataniach zakladéw ubezpieczen trend ten moze
przyczyni¢ sie w dluzszej perspektywie do uzdrowienia rynku ubezpieczen zdrowot-
nych, majatkowych i na zycie i postawienia go na trwalszych fundamentach z tendencja
do powrotu do korzeni, czyli do klasycznej dziatalnosci ochronnej;

- poprawianie dystrybucji uméw ubezpieczent majatkowych, zdrowotnych i na zycie;
- poszerzanie oferty produktowej, np. o telemedycyne, do ktorej klienci zaczynaja sie po-
woli przekonywag;

- wprowadzanie uproszczonych proceséw i procedur zwigzanych z zawieraniem umow
ubezpieczenia i likwidacja szkdd, co moze w znacznym stopniu odbi¢ si¢ na poprawie
jakosci obstugi klienta. Klienci oczekuja od rynku ubezpieczeniowego, zaréwno od
Dzialu 1, jak i II, prostych konstrukeji produktowych i jednoznacznych deklaracji, co
do zakresu umowy i ewentualnych wyltaczen, co moze by¢ jedynie korzyscia dla rynku;

- wzrost gwaltownego zapotrzebowania na nowe rozwigzania technologiczne, ktore
moga spowodowa¢ wdrazanie innowacyjnych rozwiazan, np.: poprzez automatyzacje
czy szeroko rozumiang zmiane technologiczng (np.: przejscie na prace zdalng — dys-
trybucje umoéw, procedury likwidacji szkod oraz zwickszenie mozliwosci analitycznych
wspomagajacych proces dopasowania oferty i sktadki ubezpieczeniowej do propono-
wanej ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami konkretnego
klienta, przy wykorzystaniu petnego spektrum danych o klientach;

- wzrost zapotrzebowania na rozwigzania antyfraudowe, pozwalajace z duza doktadno-
$cig na identyfikacje przypadkow wyludzen.
Tym samym nalezy przyja¢, ze nowy model organizacji na rynku ubezpieczen komunika-
cyjnych, w sytuacji trwajacej pandemii koronawirusa, to zdecydowanie zmiany struktu-
ralne, procesowe, organizacyjne, produktowe, technologiczne, edukacyjne, czy chociazby
kultury organizacji — z perspektywami zmian o charakterze trwatym. Jednoczesnie prze-
prowadzona w niniejszym opracowaniu analiza ilo$ciowo-wartosciowa polskiego rynku
ubezpieczen komunikacyjnych jednoznacznie wskazuje na jego stabilnos¢. Ponadto majac
na uwadze dominujacy udzial ubezpieczen komunikacyjnych w ogdlnej strukturze ubez-
pieczen Dziatu II i poziom dokapitalizowania branzy ubezpieczeniowej w Polsce nalezy
zatozy¢, ze konsekwencje kryzysu pandemii beda stosunkowo fagodne. Ze wzgledu na do-
$wiadczenia tego rynku oraz cele ukierunkowane na jako$¢ i satysfakeje klienta nalezy jed-
noczesnie oczekiwad, ze zaklady ubezpieczen Dziatu I wszelkie zmiany przeksztalca dos¢
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elastycznie w rozwdj, na przyklad w postaci nowych (zindywidualizowanych) ofert ubezpie-
czent komunikacyjnych.

Zaprezentowane w ksiazce rozwazania wskazuja na potencjalne obszary oraz problemy
poznawcze bedace rezultatem przeprowadzonych przez autoréw prac nad funkcjonowa-
niem rynku ubezpieczen gospodarczych w dobie pandemii wirusa COVID-19. Przedsta-
wione tresci moga by¢ przydatne dla pracownikéw naukowych, praktykow i ekspertow
rynku ubezpieczeniowego w analizie perspektyw rozwoju rynku ubezpieczen gospodar-
czych, wspolezesnych jego funkeji, identyfikacji kierunku zmian, jak tez wplywu tego rynku
na biezaca sytuacje gospodarcza $wiata (w tym Polski), obserwowalng przez pryzmat relacji
klient-zaklad ubezpieczen oraz zakfad ubezpieczen—klient.
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Zalacznik

Tabela Z1.

Alokacja aktywéw krajowych zakladéw ubezpieczen w 2019 r. (Dziatu 11 1I), jako procent catkowitej
inwestycji

Panstwa Weksle i obligacje  Kapital ~ Gotowka i depozyty PKjIZs(tggiigzzsi;l)ﬁime Pozostale
Urugwaj 88,2 0,2 11,0 0,0 0,6
Wegry 83,7 1,6 47 6,7 32
Meksyk 83,2 6,7 0,8 9.4
Brazylia 82,5 13,9 1,0 2,6
Republika Stowacji 82,4 0,1 0,6 16,8
Grecja 82,0 5,6 6,7 5,7
Hiszpania 81,0 6,7 6,6 57
Kolumbia 79,5 10,1 4,7 57
Portugalia 79,5 89 6,7 49
Litwa 79,0 6,2 14,8
Lotwa 78,3 29 11,9 7,0
Kostaryka 76,9 3.6 6.3 132
Estonia 76,4 0,2 18,0 4,1 1,4
Stowenia 76,0 14,1 34 6.5
Indie 75,9 18,5 1,3 1,0 33
Australia 74,8 10,2 10,4 4,6
Paragwaj 74,4 1,9 18,3 54
Wiochy 74,3 9,1 14,3 2.3
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PKB (gdy przegladanie

Panistwa Weksle i obligacje  Kapital ~ Gotowka i depozyty jest niedostepne) Pozostale
Norwegia 73,1 21,5 1,2 . 4,2
Belgia 71,4 6,5 2,7 . 19,4
Republika Czech 70,6 14,1 59 . 9.4
Niemcy 70,5 12,8 1.8 . 15,0
Boliwia 69,9 0,9 4.8 . 244
Polska 69,6 21,9 3,6 . 49
Sir Lanka 65,4 7.4 17,7 . 9,5
[zrael 62,9 5.2 7.7 . 24,2
Austria 62,5 16,4 33 . 17,7
USA 62,4 13,2 39 . 20,5
Singapur 61,9 12,5 4,5 16,7 4.4
Wielka Brytania 57,1 43 18,7 . 19,9
Gwatemala 56,9 1.8 24,2 . 17,1
Chile 56,4 8,6 4,7 . 30,2
Nowa Zelandia 56,0 3,6 13,0 26,8 0,6
Niderlandy 53,1 3,0 39 6,9 33,1
Islandia 48,5 20,5 0,5 20,4 10,1
Argentyna 47,1 6,3 2,1 29,8 14,7
Szwajcaria 47,0 6,9 4,5 . 41,6
Rosja 44,4 6,1 22,3 0,2 27,1
Finlandia 41,7 13,3 13,6 18,9 12,5
Luxemburg 37,9 44 4,6 . 53,1
Szwecja 34,2 38,5 2,4 12,9 12,0
Dania 34,1 42,3 3,5 53 14,8
Turcja 29,5 3,6 64,0 29 0,0
Indonezja 222 29,1 13,6 31,5 3,6
Honduras 6,0 63,2 9,0 . 21,9

Zrédto: OECD Insurance Markets in Figures, 2020.
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Zakacznik

Tabela 72.

Roczne realne stopy wzrostu (w %) bezposrednich odszkodowan i §wiadczen brutto wyplaconych
przez krajowe zaklady ubezpieczen wedlug Dzialu 1111, w2019 1.

Realne tempo wzrostu

Panstwo Kod
Dzial Dzial 11
Litwa LTU -24,0 7,5
Wielka Brytania GBR -194 -22,3
Polska POL -19.3 2,7
Portugalia PRT -154 2,6
Austria AUS -9.4 83
Niderlandy NLD -6,1 0,6
Stowenia SVN -23 1,0
Dania DNK -19 -0,1
Gwatemala GTM -0,3 -13
Kolumbia COL 0.1 17.6
Sri Lanka LKA 0,8 6,0
Niemcy DEU L1 1,4
Nowa Zelandia NZL 1.3 39
Brazylia BRA 1.4 L1
Norwegia NOR 1,6 5.8
Paragwaj PRY 2,0 -6,6
Hiszpania ESP 2,6 5,9
Chile CHL 2,7 73,8
Belgia BEL 28 19.8
USA USA 33 3.0
Wiochy ITA 3,6 35
Szwecja SWE 37 6,1
Boliwia BOL 38 51
Estonia EST 5,0 7,3
Indonezja IDN 5,0 19,3
Republika Czech CZE 53 4,7
Urugwaj URY 7,0 79
Austria AUT 7.4 2,1
Luksemburg LUX 7,6 148,5
Singapur SGP 8,9 -10,8
Indie IND 10,2 18,8
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Realne tempo wzrostu

Panstwo Kod
Dziall Dzial 11
Wegry HUN 11,5 3,0
Meksyk MEX 17,3 0,9
Turcja TUR 18,3 53
Grecja GRC 19,7 13,5
Kostaryka CRI 20,0 -14
Islandia ISL 30,9 0.8
Finlandia FIN 54,5 53
Rosja RUS 81,9 1,7
Lotwa LVA 95,8 29,0

Zrédto: OECD Insurance Markets in Figures, 2020.

Tabela Z3.

Roczne realne stopy wzrostu (w %) skladki przypisanej brutto krajowych zakladéw ubezpieczen
wedlug Dzialu 1111 w2019 1.

Realne tempo wzrostu

Panistwo Kod
Dzial T Dziat 11
Litwa LTU -29,0 3,6
Australia AUS -23.3 2,6
Portugalia PRT -14,4 8.4
Wielka Brytania GBR -14,0 -23,6
Rosja RUS -11,9 1,6
Polska POL -7.3 0,7
Stowenia SVN -6,6 6,6
Hiszpania ESP -4,8 8.2
Chile CHL -4,6 3.4
Austria AUT -4,3 2,6
Paragwaj PRY =27 4,1
Niderlandy NLD -2,5 1,0
Indonezja IDN 24 10,6
Dania DNK 0,4 -0,1
Szwajcaria CHE 0,5 1,5
Singapur SGP 1,0 -9,6
Republika Czech CZE 1.3 42
Nowa Zelandia NZL 1.4 5.6
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Realne tempo wzrostu

Panstwo Kod
Dziall Dzial 11
Indie IND 29 44
Estonia EST 32 3,0
USA USA 34 2,7
Wrtochy ITA 34 34
Wegry HUN 40 15,0
Sri Lanka LKA 41 0,5
Islandia ISL 42 4,6
Kostaryka CRI 5,4 6,7
Belgia BEL 5,4 30,0
Szwecja SWE 6.2 3,1
Norwegia NOR 7.4 6,2
Gwatemala GTM 7,6 29
Kolumbia COL 7.9 9.9
Meksyk MEX 8,3 7,5
Niemcy DEU 9,8 2,8
1 2 3 4
Brazylia BRA 10,5 -2,7
Boliwia BOL 11,8 22
Luxemburg LUX 16,7 173.4
Grecja GRC 16,7 33
Urugwaj URY 22,2 2,0
Finlandia FIN 36,7 0.2
Turcja TUR 42,2 7,0
Lotwa LVA 146,4 -1,4

Zrédlo: OECD Insurance Markets in Figures, 2020.
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Tabela Z4.

Sredni realny zwrot z inwestycji netto wedtug Dziatu I i Il krajowych zakladéw ubezpieczen w 2019 r.
(w%).

Panstwo Dzial I Dziat 11
Australia 11,5 3,0
Boliwia 1,8 1,6
Brazylia -3,7 33
Chile 5,0 3,1
Kolumbia 52 4,1
Kostaryka b.d. 35
Republika Czech b.d. -18
Indonezja 1,8 3,0
Lotwa b.d. -0,3
Litwa -1,2 -14
Nowa Zelandia 4,0 44
Rosja -2,6 -0,7
Stowenia b.d. -0,5
Hiszpania 1,3 0,6
Sri Lanka 3,6 3,0
Szwecja 4,9 6,7
Szwajcaria 3,0 6,9
Turcja 1,9 1,4
USA 1,8 0,8
Urugwaj b.d. -2,0

Zrédto: OECD Insurance Markets in Figures, 2020.
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Adiunkt w Katedrze Zarzadzania, na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Od roku 2000 — stopien
naukowy — doktor w naukach ekonomicznych. Rezultatem aktywnosci na-
ukowej po uzyskaniu stopnia doktora jest dorobek obejmujacy 124 opubliko-
wanych prac naukowych, w tym: 8 autorskich i wspdtautorskich monografii,
2 opracowan, gdzie jestem redaktorem i wspétredaktorem. Jest takze auto-
rem lub wspoélautorem 55 opracowan naukowych i popularno-naukowym
w jezyku polskim, angielskim i niemieckim, 49 rozdzialéw w monografiach
w jezyku polskim i angielskim. Ponadto w dorobku naukowym posiada liczne
opracowania, w tym: ekspertyzy, projekty naukowo-badawcze na rzecz na-
uki i praktyki gospodarczej, w sumie 24. Wspdlpracuje z wieloma o$rodkami
naukowo-badawczymi, biznesowymi i spolecznymi w kraju jak i zagranica,
czego efektem byto 19 zagranicznych stazy naukowo-badawczych. Moja praca
naukowo-badawcza, zostala doceniona przez grono polskich naukowcéw
i menedzeréw — przyznaniem mi wielu wyréznien i nagréd, w tym: nagrode
imienia Prof. Tadeusza Sangowskiego.

Adiunkt w Instytucie Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci na Wydziale Nauk Eko-
nomicznych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Ukonczyt
studia na Wydziale Elektroniki Politechniki Gdanskiej, oraz m.in. studia
podyplomowe ,,Marketing w UE i zarzadzanie migdzynarodowe” na Euro-
pejskiej Akademii Zarzgdzania EAF w Stuttgarcie (Niemcy), studia podyplo-
mowe ,,Ubezpieczenia gospodarcze” na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
(zajal pierwsze miejsce w Ogolnopolskim Konkursie Rzecznika Ubezpieczo-
nych w roku 2005 na najlepsza prace dyplomowa). Ma dlugoletnia praktyke
w kierowaniu krajowymi i zagranicznymi przedsiebiorstwami. Jest autorem
kilkudziesigciu publikacji naukowych, trzech monografii autorskich i trzech
wspolautorskich. Gtéwnym obszarem jego badan i zainteresowan naukowych
sa zachowania klientéw w procesie zakupu ustugi ubezpieczeniowej, zarza-
dzanie relacjami z klientami w zaktadach ubezpieczen, oraz metody zarzadza-
nia reasekuracja w zakladach ubezpieczen.

Stopien doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
uzyskala na Wydziale Zarzadzania Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stani-
stawa Staszica w Krakowie. Pracuje w Spolecznej Akademii Nauk. Jest autorka
publikacji w czasopismach naukowych o zasiegu krajowym i miedzynarodo-
wym oraz uczestnikiem konferencji naukowych z zakresu nauk spotecznych.
Wspolpracuje z wieloma osrodkami naukowo-badawczymi, biznesowymi,
spolecznymi w kraju, jak i zagranicg. Jej zainteresowania naukowe obejmuja
zagadnienia zwigzane z danymi, informacjami, wiedzg i jakoscia oraz zasto-
sowanie holistycznego podejécia do badania sprawnosci zarzadzania wiedza
i zarzadzania jakoscia, a takze procesy badawcze w naukach spotecznych —

w szczegolnosci uwarunkowania metodyczne.
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