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Wstep

W zyciu kazdego cztowieka ubezpieczenia maja duze znaczenie. To one umozliwiaja zaspo-
kajanie potrzeby bezpieczenstwa klientow. Stuza zabezpieczeniu os6b oraz ich mienia, ktére
dla konsumentow stanowi bardzo cenny majatek. Ryzyko przekazywane przez klienta przyj-
muja na siebie zaktady ubezpieczen'. Ubezpieczyciele przescigaja sie zakresem ochrony
ubezpieczeniowej. Obecnie na rynku dostepnych jest wiele interesujacych ofert ubezpiecze-
niowych, dzigki ktérym konsument ma mozliwos¢ swobodnego wyboru.

Wiérod ofert zakladéow ubezpieczen wazne miejsce zajmuja ubezpieczenia komuni-
kacyjne. Rynek ubezpieczenn komunikacyjnych pod wzgledem przypisu sktadki, wyplaty
odszkodowan i swiadczen ma najwiekszy udzial w calym rynku ubezpieczen zaréwno
w Polsce, jak tez w wielu innych panstwach. Jedna z waznych galezi rozwoju panstwa jest
transport i motoryzacja. To wlasnie wzrost liczby pojazdéw powoduje wicksze zapotrzebo-
wanie na ubezpieczenia komunikacyjne.

Celem publikaciji jest wieloaspektowa analiza ubezpieczen komunikacyjnych w $wietle
prezentacji ich specyfiki, produktéw, bezpieczenstwa na polskich drogach, roli instytugji fi-
nansowych odnoszacych sie do ubezpieczen komunikacyjnych oraz zagadnien dotyczacych
przestepczosci ubezpieczeniowej.

Ubezpieczenia komunikacyjne zapewniaja ochrone przed nastepstwami wypadkow,
kolizji, jak réwniez innych uszkodzen pojazdéw mechanicznych, ktérych skutkiem sa roz-
nego rodzaju straty materialne i osobowe. Posiadanie produktow ubezpieczenn komuni-
kacyjnych jest bardzo wazne ze wzgledu na poczucie bezpieczenstwa oraz wsparcie, ktére
zapewnia ubezpieczyciel.

Na polskich drogach porusza sie ponad 31 mln pojazdow mechanicznych, ktére kazdego
roku biorg udzial w tysiacach wypadkow oraz dziesiatkach tysiecy kolizji. Nastepstwa takich
zdarzen powoduja wiele strat. Dzieki posiadaniu ubezpieczen komunikacyjnych odpowie-
dzialno$¢ za spowodowanie wypadku z wasciciela przenoszona jest na zaklad ubezpieczen.

' W publikacji pojecia: zaklad ubezpieczen, towarzystwo ubezpieczen, ubezpieczyciel sa stoso-
wane zamiennie.
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Opracowanie sklada si¢ z sze$ciu rozdzialéw, w ktorych zaprezentowano istote ubezpie-
czent komunikacyjnych. Pierwszy rozdzial zawiera podstawowe definicje dotyczace rynku
ubezpieczeniowego i jego klasyfikacje. Oméwiono rozwdj ubezpieczen na $wiecie oraz
w Polsce, a takze historie ubezpieczen komunikacyjnych.

W drugim rozdziale skupiono si¢ na przedstawieniu produktow ubezpieczenn komu-
nikacyjnych, do ktérych zalicza sie: obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cy-
wilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstale w zwiazku z ruchem tych
pojazdéw (OC p.p.m.) oraz dobrowolne ubezpieczenie Autocasco (AC), ubezpieczenie
Assistance, ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW), a takze ubez-
pieczenie Zielona Karta i ubezpieczenie graniczne oraz inne ubezpieczenia takie jak, np.:
ubezpieczenie bagazu czy opon.

Kolejny rozdzial porusza kwestie bezpieczenistwa na polskich drogach. Wypadki i koli-
zje drogowe oraz ich okolicznosci i przyczyny wplywaja w bardzo duzym stopniu na poziom
bezpieczenstwa na drogach oraz uswiadamiaja klientom potrzebe posiadania ubezpiecze-
nia komunikacyjnego.

Rynek ubezpieczenn komunikacyjnych zostal opisany w czwartym rozdziale ksiazki.
Szczegdlng uwage zwrdcono na zasady funkcjonowania tego rynku, przedstawiono zaklady
ubezpieczen oferujace ubezpieczenia komunikacyjne, udzial ubezpieczenn komunikacyj-
nych w skladce przypisanej brutto oraz wyptaconych odszkodowaniach i swiadczeniach. Po-
ruszono takze kwestie zwiazane ze szkodami oraz wynikiem technicznym ubezpieczycieli.

Wazng pozycje na polskim rynku ubezpieczen komunikacyjnych zajmuja instytucje
nadzorujace i wspomagajace ten rynek. Ich zadania skupiaja sie na wydawaniu pozwolen
na prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej, prowadzeniu rejestréw, udzielaniu porad.
W wielu sprawach sa one posrednikami pomiedzy towarzystwami ubezpieczen a innymi
podmiotami oraz mediatorami pomiedzy klientami a ubezpieczycielami w przypadku spo-
row. Wsrdd tych instytucji wyrdznia sie przede wszystkim: Komisje Nadzoru Finansowego
(KNF), Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG), Polskie Biuro Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (PBUK), Polska Izbe Ubezpieczen (PIU) oraz Rzecznika Finansowego
(RzF). Ten aspekt ukazano w nastepnym rozdziale publikacj.

Ksiazke zamyka rozdzial poswiecony przestepczosci na rynku ubezpieczen komunika-
cyjnych. Wagi dzialait majacych na celu przeciwdziatanie przestepstwom nie trzeba podkre-
sla¢, ale warto pokaza¢ metody przeciwdzialania czynom niedozwolonym.

Klienci, ich potrzeby i zachowania determinuja dzialania kazdego rynku, takze rynku
ubezpieczen komunikacyjnych. Potrzeba posiadania ubezpieczenia ma wplyw na zacho-
wanie konsumenta. Wlasciwe zaspokojenie potrzeb klientéw przynosi ubezpieczycielowi
usatystakcjonowanych i lojalnych konsumentow, ktorzy dodatkowo beda polecali zaklad
innym osobom. Z marketingowego punktu widzenia poznanie czynnikéw majacych wplyw
na decyzje klientéw i podjecie odpowiednich dziatan pozwala towarzystwom ubezpieczen
dostosowywac¢ produkty do indywidualnych preferencji klientéw; a tym samym zapewnic
sobie sukces na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku.

Ksigzka kierowana jest do szerokiego grona odbiorcéw, w szczegdlnosci do studentow
uczelni ekonomicznych na kierunku finanse i rachunkowos¢, ekonomii, czy tez zarzadza-
nia, stuchaczy réznych studiéw podyplomowych, praktykéw rynku ubezpieczen, badaczy
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zajmujacych si¢ problematyka ustug ubezpieczert komunikacyjnych i wszystkich, ktérzy
pragna zdoby¢ czy tez poglebic wiedze z tego obszaru.
Opracowanie przedstawia stan prawny na dzien 30 wrzesnia 2020 r.






Rozdzial 1. Istota i zakres ubezpieczen komunikacyjnych
1.1. Definicje i podzial ubezpieczen komunikacyjnych

Ubezpieczenia zajmuja wazna pozycje w sferze ustug finansowych, do ktérych zalicza sie
ustugi rynku bankowego, kapitalowego, emerytalnego, inwestycyjnego, platniczego oraz
ubezpieczeniowego.

Poziom rozwoju rynku ubezpieczen jest uzalezniony od poziomu rozwoju gospodarki'.
T. Bednarczyk podkresla, iz towarzystwa ubezpieczen prowadza jednoczesnie swoja dzia-
talno$¢ na rynku ustug ubezpieczeniowych i finansowych, postugujac si¢ przy tym dwoma
podstawowymi mechanizmami gospodarczymi, tj. ubezpieczaniem i inwestowaniem, gdzie
zauwazalne jest wzajemne ich uzupelnianie i przenikanie sie. W przypadku rynku ubez-
pieczeniowego zaklady ubezpieczen pelnia funkcje: , redukeji niepewnosci i ryzyka, trans-
feru i finansowania ryzyka, dywersyfikacji ryzyka, promowania racjonalnego zarzadzania
ryzykiem (prewencji, redukeji wplywu sytuacji kryzysowych na poziomie mikro)” Z kolei
na rynku finansowym ,wystepuja w roli aktywnych inwestorow instytucjonalnych oraz
producentéw i dostawcow okreslonych instrumentow dla potrzeb tego rynku (ubezpiecze-
niowe instrumenty pochodne, ubezpieczeniowe instrumenty sekurytyzacyjne itp.)” A wiec
w przypadku calego sektora finansowego zajmuja si¢: ,,akumulacja kapitatu produkeyjnego
w gospodarce, transformacja oszczednosci w inwestycje, ograniczaniem ryzyka (zwlaszcza
ryzyka plynnosci), efektywna alokacja kapitatu™. Dodatkowo nalezy podkreslic wplyw
ubezpieczen na dziatalno$¢ przedsiebiorstw?’.

' Rozycki, P (2013). Zarys historii ubezpieczen. W: Iwanicz-Drozdowska, M. (red.). Ubezpieczenia.
Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, s. 50.

? Bednarczyk, T.H. (2010). Powigzania sektora ubezpieczen z systemem finansowym i sferq realng
gospodarki. Wiadomosci Ubezpieczeniowe’, nr 4, . 115.

* Por. Kita, M., Kolosowska, B. (2015). Zarzgdzanie kontynuacjq dzialtania w przedsigbiorstwach
produkcyjnych dziatajgcych w Polsce. ,Studia Oeconomica Posnaniensia’, nr 11, ss. 52-66.
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Towarzystwa ubezpieczen funkcjonuja w otoczeniu, ktére nieustannie ulega zmianom.
Zmiany te wymagaja ciaglego monitorowania rynku i dostosowywania do niego swojej
dziafalnosci. Perturbacje na rynkach finansowych maja wplyw na biezace regulowanie zo-
bowigzan ubezpieczycieli, a ich ptynnos¢ finansowa moze by¢ zagrozona®. Znaczna cze$é
ekonomistow uwaza, ze kondycja rynku ubezpieczeniowego jest odbiciem ogélnych pro-
cesow makroekonomicznych zachodzacych w gospodarce®. Ponadto nalezy takze wziac
pod uwage specyfike dziatalno$ci ubezpieczeniowej, w ktérej cykl produkeyjny jest inny
i nie do konica mozna przewidzie¢, czy szkoda wystapi i czy zaklad wyptaci odszkodowanie
lub $wiadczenie®.

Przez umowe ubezpieczenia zgodnie z artykutem 805 §1-2 k.c.” ubezpieczyciel zobo-
wigzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, spetni¢ okreslone $wiadczenie
w razie zajécia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowiazuje sie za-
placi¢ skladke. Swiadczenie ubezpieczyciela polega natomiast w szczegdlnosci na zapta-
cie: przy ubezpieczeniu majatkowym — okreslonego odszkodowania za szkode powstala
wskutek przewidzianego w umowie wypadku, natomiast przy ubezpieczeniu osobowym —
umowionej sumy pienieznej, renty lub innego $wiadczenia w razie zajscia przewidzianego
w umowie wypadku w zyciu osoby ubezpieczonej.

»Z punktu widzenia jednostki (osoby, przedsi¢biorstwa) ubezpieczeniowa ochrona
przed szkodami jest ustuga finansowa ubezpieczyciela, ktora umozliwia zastapienie niepew-
nej duzej straty finansowej — matym pewnym kosztem™. Ubezpieczenia s obecne w zyciu
poszczegolnych osob, przedsigbiorstw, instytucji. Moga by¢ one klasyfikowane na przyklad
ze wzgledu na: rodzaj ubezpieczen, swobodg zawierania uméw, zakres ochrony. Produkty
ubezpieczeniowe chronig konsumentéw przede wszystkim przed negatywnymi skutkami
zdarzen. W pi$miennictwie znajduje si¢ wiele definicji ubezpieczenia. Ubezpieczenie trak-
towane jest jako instytucja, instrument, umowa czy tez urzadzenie lub regulator, a takze
ryzyko’.

J. Lazowski definiuje ubezpieczenie jako urzadzenie gospodarcze, ktére stuzy pokry-
ciu przyszlych potrzeb majatkowych wywolanych przez zdarzenia losowe". E. Kowalewski

* Lisowski, ], Stepien, J. (2013). Zarzgdzanie plynnoscig zakladu ubezpieczeri w warunkach pertur-
bacji na rynkach finansowych. Warszawa: Poltext, s. 10.

* Stempel, R. (2013). Ubezpieczenia inzynieryjno-techniczne. Olsztyn: Uniwersytet Warminsko-
-Mazurski, s. 9.

¢ Por. Ronka-Chmielowiec, W. (red.). (2004). Zarzgdzanie finansami w zakladach ubezpieczen.
Bydgoszcz-Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Branta, s. 9.

7 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93 z pozn. zm.), art.
805.

® Hadyniak, B. (2010). Ubezpieczenie jako urzgdzenie finansowe. W: Handschke, J., Monkiewicz, J.
(red.). Ubezpieczenia, podrecznik akademicki. Warszawa: Wydawnictwo Poltext, s. 45.

% Por. Jedynak, T. (2013). Istota, funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczeni. W: Sulkowska, W. (red.).
Wispdlczesne ubezpieczenia gospodarcze. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie, s. 58.

1 Por. Nowotarska-Romaniak, B. (1996). Marketing ustug ubezpieczeniowych. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, s. 15.
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okresla ubezpieczenie jako umowe miedzy zakladem ubezpieczen, a jego klientem, w ktorej
obie strony zobowiazuja si¢ do spetnienia okreslonych warunkow. Na podstawie zawartej
umowy ubezpieczony, po zaptacie odpowiedniej sktadki, ma zagwarantowang przez ubez-
pieczyciela wyplate odszkodowania lub innego $wiadczenia w przypadku zajscia okreslo-
nego wydarzenia. A. Banasiriski mowi o ubezpieczeniu jako regulatorze mechanizmow
gospodarczych zaklécanych réznymi zdarzeniami losowymi. W. Sutkowska ujmuje ubez-
pieczenie jako mechanizm umozliwiajacy zamiang niepewnej, lecz wielkiej straty, czyli zda-
rzenia losowego, niewielka, lecz pewna strata — skladka ubezpieczeniowa''. B. Hadyniak
okresla ubezpieczenie jako urzadzenie, poprzez ktére ubezpieczyciel przejmuje ryzyko od
ubezpieczonego. Dzigki oplacanej skladce zaklady ubezpieczen biora na siebie niebezpie-
czenstwo negatywnych skutkdw zdarzen'%

Ubezpieczenie jest ukazywane jako jedno z wielu narzedzi wykorzystywanych w za-
rzadzaniu ryzykiem. Kazdy aspekt ubezpieczenia jest silnie skorelowany z teoria ryzyka®,
a sami ubezpieczyciele sa grupa podmiotow, ktérzy specjalizuja sie w podziale ryzyka'.
Klienci za udzielna przez ubezpieczycieli (zaklady przyjmujace ryzyko) ochrone ptaca
skladke ubezpieczeniowa tworzaca specjalny fundusz, z ktérego pdznej wyplacane sa
odszkodowania i $wiadczenia. Wiasciwa kalkulacja skladki odgrywa istotna role w funk-
cjonowaniu towarzystwa ubezpieczen, stuza temu metody matematyczne, w tym rachunek
prawdopodobienstwa®.

Sktadka ubezpieczeniowa to podstawowe zrodto srodkéw finansowych, ktore sa nie-
zbedne do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej'. Wysokos¢ skladki ubezpieczeniowej
jest odzwierciedleniem ceny uslugi. Na jej wysokos¢ wplyw maja: koszty odszkodowan
i $wiadczen, koszty akwizycji oraz koszty administracyjne. W przypadku ubezpieczen obo-
wigzkowych zaklady ubezpieczen zgodnie z ustawa nie moga ustala¢ skfadki ponizej kosz-
tow ochrony ubezpieczeniowej".

Waznym aspektem ubezpieczen sa ogdélne warunki ubezpieczenia (OWU), ktére
ksztattuja produkt ubezpieczeniowy. Okreslaja one': zakres ochrony ubezpieczeniowej,
przedmiot ubezpieczenia, prawa i obowiazki stron uczestniczacych w umowie ubezpiecze-
nia, kwestie zwigzane ze szkodami i wyplata odszkodowania lub $wiadczenia. OWU dla

' Sutkowska, W. (2001). Ubezpieczenia: zagadnienia podstawowe. Krakow: Oficyna Wydawnicza
TEXT,s. 32.

12 Por. Jedynak, T. (2013). Istota, funkgje..., s. 58.

B Williams, Jr, C. A., Smith, M. L., Young, P.C. (2002). Zarzgdzanie ryzykiem a ubezpieczenia.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, ss. 346-347.

" Treder, H. (2007). Rozwdj polskiego rynku ubezpieczet gospodarczych w warunkach integracji eu-
ropejskiej. Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, s. 36.

15 Szkarlat, A. (2007). Funkcje, zasady i kwalifikacja ubezpieczen. W: Sutkowska, W. (red.). Ubezpie-
czenia. Krakéw: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, s. 27.
¢ Hadyniak, B. (2010). Ubezpieczenie jako..., s. 55.
7 Por. Kwiecien, L. (2010). Ubezpieczenia w zarzqdzaniu ryzykiem dziatalnosci gospodarczej. War-
szawa: Wydawnictwo C.H. Beck, s. 196.

' Por. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 1. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.
2015, poz. 1844), art. 16.
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ubezpieczen dobrowolnych ustala zaklad ubezpieczen indywidulanie, co dla klienta ozna-
cza, ze w kazdym zakladzie warunki sa inne. Natomiast w przypadku ubezpieczen obowiaz-
kowych zakres OWU jest ustalony w ustawie. W tym przypadku w kazdym towarzystwie
ubezpieczen zakres ochrony ubezpieczeniowej jest taki sam'. Dodatkowo dla przejrzysto-
$ci warunkow ustawodawca zobowiazal ubezpieczycieli do publikacji OWU na ich stronach
internetowych® oraz przygotowania dokumentu zawierajacego informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

W klasyfikacji ubezpieczen stosuje si¢ wiele kryteriow: podmiot czy przedmiot ubez-
pieczenia, dlugos¢ stosunku ubezpieczeniowego, stopien swobody zawierania polisy ubez-
pieczeniowej, zakres obowiazywania, zakres ochrony ubezpieczeniowej.

W kodeksie cywilnym?' znajduje si¢ podzial ubezpieczen gospodarczych na ubezpiecze-
nia majatkowe i osobowe. Ubezpieczenia majatkowe dotycza mienia, interesu majatkowego,
ktéry nie jest sprzeczny z prawem i daje sie oceni¢ w pieniagdzu®. Z kolei ubezpieczenia oso-
bowe odnosza si¢ do zycia lub dozycia odpowiedniego wieku przez ubezpieczonego, zdro-
wia, zdoInosci do pracy, lub $mierci na skutek nieszczesliwego wypadku®.

W ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej** wystepuje podziat ubez-
pieczen na dwa dzialy:
- dzial T — ubezpieczenia na zycie, ktéry obejmuje 5 grup (ubezpieczenia na zycie, posa-
gowe i zaopatrzenia dzieci, na zycie zwiazane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalo-
wym, rentowe, wypadkowe i chorobowe),

- dzial Il — pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe, skladajacy
sie z 18 grup, ktore dziela si¢ na ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, ubezpieczenia
komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
ubezpieczenia finansowe, transportowe i inne.

Analizujac inne kryterium mozna wyodrebni¢ ubezpieczenia dobrowolne oraz ubez-
pieczenie obowiazkowe. Ubezpieczenia obowiazkowe sa regulowane przez akty prawne,
ktére nakladaja na poszczegolne osoby przymus ich posiadania wynikajacy z konkretnej
sytuacji. Sa one ustanawiane jako powszechne w celu unikniecia ryzyka, ktére jest niebez-
pieczne dla jednostki, jak i dla calego spoleczenstwa. Z kolei ubezpieczenia dobrowolne sa
nabywane przez spofeczenistwo bez jakiegokolwiek przymusu i ingerencji panistwa, warunki

1" Por. Kowalewski, E. (2004). Jak powinny wyglada¢ nowe OWU? ,,Prawo, Ubezpieczenia, Rease-
kuracja’ nr 1, s. 24-30; Szczepanska-Bebenek, M. (2005). Problematyka wzorcow umownych w 0gél-
nych warunkach ubezpieczenia. ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe’, nr 34, s. 3.

20 Ziemak, M., P. (2015). Zawieranie i wykonywanie uméw ubezpieczenia w swietle projektu ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wybrane zagadnienia. ,Wiadomosci Ubezpieczenio-
we, nr 1, s. 20.
1

o

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 . Kodeks cywilny...

)

2 Ibidem, art. 821-828.
2 Ibidem, art. 829-834.

** Ustawa z dnia 11 wrzednia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015,

poz. 1844), zalacznik.
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sa przedmiotem ustalen ubezpieczonego i ubezpieczyciela. Na podstawie takiego kryte-
rium dokonuje si¢ takze klasyfikacji ubezpieczen komunikacyjnych.

W literaturze znajduje sie wiele roznych sformutowan dotyczacych ubezpieczen komu-
nikacyjnych. Mozna je zdefiniowa¢ jako wszelkiego rodzaju ubezpieczenia dotyczace po-
jazdow samochodowych?, ktore, na mocy prawa, okresla sie mianem ,,pojazdu silnikowego,
ktérego konstrukeja umozliwia jazde z predkoscia przekraczajaca 25km/h™. W innej defi-
nicji znalez¢ mozna podkreslenie znaczenia nie tyle pojazdu, co jego posiadacza (kieruja-
cego). W pismiennictwie pojawia si¢ takze okreslenie alternatywne do wyzej oméwionego,
a mianowicie ubezpieczenie samochodowe. Stosuje si¢ je zamiennie, chociaz mozna w nim
znalez¢ pewne stabe strony. Analizujac ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, bez wat-
pienia odnosi si¢ ono do posiadacza/kierujacego. Jednak ubezpieczenie to powiazane jest
ze szkodami wyrzadzonymi przez pojazd lub jego ruch?. Ubezpieczenia komunikacyjne
to wszystkie rodzaje ubezpieczen, ktére zwiazane sa z pojazdami mechanicznymi, a przede
wszystkim z posiadaczami tych pojazdow?.

W ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” ubezpieczenia komuni-
kacyjne znajduja si¢ w dziale IT, w grupach 3 i 10. Grupa 3 to ubezpieczenia casco, ktére
zwigzane s3 z uszkodzeniami, zniszczeniami, kradzieza. Przedmiotem ubezpieczenia jest
pojazd ze standardowym wyposazeniem, lecz istnieje mozliwos¢ zabezpieczenia dodatko-
wego sprzetu po zaplaceniu dodatkowej skladki. W grupie 10 znajduja si¢ wszelkiego ro-
dzaju ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC). W przypadku wyrzadzenia szkody
zwigzanej z ruchem pojazdu osoba, ktora wykupita takie ubezpieczenie ma zagwaranto-
wane, Ze zniszczenia, ktorych zakres jest zawarty w umowie ubezpieczeniowej, pokryje za-
ktad ubezpieczen, a nie sprawca. Do ubezpieczen komunikacyjnych mozna takze zaliczy¢
produkt z grupy 18 dziatu IT — ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzy$¢ osob, ktére
popadly w trudnosci w czasie podrozy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania
(tzw. Assistance), ktéry niejednokrotnie jest rozszerzeniem oferty podstawowej danego
ubezpieczyciela lub stanowi czg$¢ pakietu ubezpieczen komunikacyjnych?'.

» Jedynak, T. (2013). Istota, funkcje..., s. 63.

* Plonka, M., Wieteska, S., Szymaniska, A., Adamska-Mieruszewska, J., Bak, J., Grzebieniak, A.,
Jedynak, T., Mosionek-Schweda, M., Piertkowska-Kamieniecka, S., Witkowska, J. (2018). Ubezpiecze-
nia — wspolczesne trendy i wyzwania. Olsztyn: Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,
s. 125.

7 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 1. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. 1997, nr 98, poz. 602 z p6zn.
zm.), art. 2.

# Wasiewicz, A. (1996). Ubezpieczenia komunikacyjne z uwzglednieniem zmian obowigzujgcych od
1995 roku. Bydgoszcz: Oficyna Wydawnicza Branta, ss. 14-15.

¥ Malina, P. (2014). Ubezpieczenia komunikacyjne na przykladzie OC i AC. ,THINK’, nr 1(17),
s.81.

0 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej..., zatacznik.

' Grzebieniak, A. (2010). Ubezpieczenia komunikacyjne — czas na zmiany. ,Rocznik Naukowy
Wydziatu Zarzadzania w Ciechanowie’, z. 1-4, ss. 93-95.
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Ze wzgledu na przypis sktadki, wyplate odszkodowan oraz réznego rodzaju $wiadczen
udziat ubezpieczen komunikacyjnych w dziale II jest bardzo duzy*. Ubezpieczenia komu-
nikacyjne facza wszystkie ubezpieczenia zwigzane z pojazdami samochodowymi tzn. samo-
chody osobowe, autobusy, samochody ciezarowe, motocykle, motorowery oraz ciggniki. Do
ubezpieczen komunikacyjnych zalicza sie:

- ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC
pp-m.),

- ubezpieczenie Autocasco (AC),

- ubezpieczenie Assistance,

- ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ru-
chu zagranicznym tzw. , Zielona Karta,

- ubezpieczenie graniczne,

- ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW),

- inne (ubezpieczenie opon, bagazu).

Ubezpieczenia komunikacyjne zostaly uregulowane wieloma przepisami w prawie kra-
jowym, ale tez na poziomie unijnym. Stworzenie systemu wspdlnych zasad, ktére chronia
ofiary wypadkéw drogowych jest gtownym celem prawodawstwa UE*. Do ustaw, ktore re-
guluja polski rynek ubezpieczen komunikacyjnych zalicza sie:

- Ustawe z 22 maja 2003 . o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych®,
- Ustawe z 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej®,
236

- Ustawe z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen™®,
- Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny?”,

2 Por. Witkowska, J. (2009). Ubezpieczenia komunikacyjne. W: Kucka, E. (red.). Ubezpieczenia go-
spodarcze i spoteczne. Olsztyn: Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, s. 195.

3 Oleszczak, J. (2020). Pasazer jako ubezpieczony w ramach obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych — konsekwencje wyroku TSUE w sprawie C-648/17 BTA Baltic
Insurance Company. ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe’, nr 1, s. 38; Por. Maslak, D. (2006). Wzmocnie-
nie jednolitego rynku ubezpieczen w zakresie obowigzkowych ubezpieczeri komunikacyjnych — kierunki
zmian stanu prawnego. W: Wieteska, S. (red.). Ubezpieczenia. Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu Ma-
rii Curie-Sklodowskiej, ss. 31-39.

* Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fundu-
szu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2003, nr 124, poz. 1152
2 poin. zm.).

* Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej...

% Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeri (Dz.U. 2017, poz. 2486 z pdzn. zm.).

7 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny..., art. 805-834.
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- Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r.
w sprawie ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody powstate w zwiazku
zruchem pojazdow mechanicznych i egzekwowania obowiazku ubezpieczania od takiej
odpowiedzialnosci®.

1.2. Rozwoj ubezpieczen na swiecie

W literaturze zwiazanej z tematyka ubezpieczen brak jest zgodnosci, co do poczatkow
ubezpieczenia. Sytuacja ta wynika z roznego definiowania ubezpieczen uwzgledniajac ich
charakter prawny, gospodarczy czy techniczny. Upatruje si¢ poczatkéw ubezpieczenia juz
w czasach starozytnych®.

A. Banasinski dokonatl podziatu etapow historycznego rozwoju idei ubezpieczen uza-
lezniajac role oraz funkcje ubezpieczen od zmian zachodzacych w gospodarce na cztery
okresy*:

- okres I — od czasow najdawniejszych do korica XV wieku — obejmuje ubezpieczenia
wzajemne przedkapitalistyczne,

- okres II — od XVI wieku do polowy XIX wieku — dotyczy ubezpieczen typu
kapitalistycznego,

- okres III — druga potowa XIX wieku i poczatek XX wieku — to ubezpieczenia w rozwi-
nietym ustroju kapitalistycznym,

- okres IV — od polowy XX wieku — obejmuje przejéciowy rozwoj ubezpieczen typu
socjalistycznego w niektorych panstwach europejskich (m.in. w Polsce) oraz rozwéj no-
wych form ubezpieczen dostosowanych do rozwijajacej si¢ gospodarki rynkowe;.

Poczatki ubezpieczenia zauwazalne sa we wspdlnym ponoszeniu ryzyka. ,Od najdaw-
niejszych czaséw ludzie starali si¢ przeciwdziala¢ powstawaniu i skutkom niekorzystnych
zdarzen losowych™!. Juz w czasach starozytnych organizowano zrzeszenia, ktorych celem
byto roztozenie prawdopodobienstwa poniesienia straty. Czasy Hammurabiego, wielkie
wyprawy, dalej pozyczki morskie, pomoc materialna cztonkom wspolnot na wypadek nie-
szczesé, zakladanie tzw. gild kupieckich czy rzemieslniczych, kas i bractw czeladniczych,
zwiazki chiopskie, ktére przeksztalcily sie pozniej w zrzeszenia zwane kasami ogniowymi to
pierwszy etap rozwoju ubezpieczen przedkapitalistycznych. Kolejny okres to rozwéj ubez-
pieczen typu kapitalistycznego, gdzie zauwazany jest juz handlowy charakter ubezpieczen.
W wielu panstwach powstaja publicznoprawne zaklady ubezpieczen. Dalsza koncentracja
dzialalnosci ubezpieczeniowej, do tego interwencjonizm panstwowy, wzrost znaczenia lo-

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w spra-
wie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstale w zwigzku z ruchem pojazdéw
mechanicznych i egzekwowania obowigzku ubezpieczania od takiej odpowiedzialnosci (Dz.U. UE 2009,
L263/11).

¥ Sangowski, T. (red.). (2000). Ubezpieczenia gospodarcze. Warszawa: Poltext, s. 297.

0 Banasinski, A. (1996). Ubezpieczenia gospodarcze. Warszawa: Poltext, ss. 18-19.

I Obstawski, Z. (2005). Propedeutyka rynku ustug ubezpieczeniowych. Szczecin: Polskie Towarzy-
stwo Ekonomiczne, s. 11.
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kat funduszy ubezpieczeniowych, podziat ubezpieczen na majatkowe, osobowe, spoleczne
to cechy trzeciego okresu rozwoju ubezpieczen. Ostatni okres mozna podzieli¢ na dwa:
pierwszy z nich kojarzony jest z socjalistycznymi ubezpieczeniami i panistwowymi zakla-
dami ubezpieczen, drugi z wolna konkurencja na rynku ubezpieczeniowym, nowymi towa-
rzystwami i produktami®.

1.3. Geneza ubezpieczen w Polsce

Na XV wiek datowany jest poczatek rozwoju ubezpieczen w Polsce. Dziatalno$¢ kas i spotek
brackich na Gérnym Slasku zainicjowala pierwsze formy ubezpieczeni od wypadkow®.
W czasach zaboréw rozwdj ubezpieczen na ziemiach polskich przebiegal odmiennie na te-
renach kazdego z nich. W zaborze pruskim odnotowano najwigkszy stopien rozwoju ubez-
pieczen. Tu powstawaly pierwsze zaklady ubezpieczen majace charakter publiczno-prawny,
zwane socjetami.

Dekretem Fryderyka Wilhelma z dnia 21 kwietnia 1803 roku powotano Towarzystwo
Ogniowe dla Miast w Prusach Poludniowych, a rok pézniej 9 kwietnia 1804 roku Towa-
rzystwo Ogniowe Wiejskie Prowingji Prus Potudniowych. Zaklady te stanowily podstawe
pozniejszych organizacji ubezpieczeniowych w Krolestwie Polskim i Wielkim Ksiestwie
Poznanskim*.

Okres 1 wojny swiatowej przynidst ograniczenia w dzialalnosci ubezpieczeniowe;.
Po odzyskaniu niepodleglosci nastapit rozwoj zakltadow ubezpieczen®. W Polsce w 1938
roku funkcjonowato 15 towarzystw ubezpieczen w formie spotek akeyjnych, 52 w formie
Towarzystw Ubezpieczen Wzajemnych, 6 zagranicznych towarzystw i 6 publicznych, w su-
mie 79 zakfadow*. Po II wojnie $wiatowej, w zwiazku z sytuacja polityczna, zlikwidowano
zagraniczne zaklady ubezpieczen i wiekszos¢ zaktadow prywatnych. Decyzja dekretow rza-
dowych z 3 stycznia 1947 roku dziafalnos¢ ubezpieczeniowa mogly prowadzi¢ tylko pan-
stwowe, publiczno-prawne i spoldzielcze zaklady ubezpieczen, za zgoda Ministra Skarbu.
Ustawa z dnia 28 marca 1952 roku® upanstwowila wszystkie zaklady ubezpieczen i zli-
kwidowala ubezpieczenia wzajemne, czego skutkiem bylo przeksztalcenie Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych (PZUW) w Panstwowy Zaklad Ubezpieczen (PZU).
W 1976 roku wprowadzono obowiazkowe ubezpieczenia rolnikéw od nieszczesliwych wy-
padkow i odpowiedzialnosci cywilnej. Duopol ubezpieczeniowy w Polsce (funkcjonowaly

2 Witkowska, J. (2009). Ubezpieczenia komunikacyjne..., ss. 23-26.

5 Ronka-Chmielowiec, W. (2002). Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko, Warszawa: PWE, s. 19; Kowa-
lewski, E. (2002). Prawo ubezpieczen gospodarczych. Bydgoszcz—Torun: Oficyna Wydawnicza Branta,
s. 44

* Por. Witkowska, . (2009). Rys historyczny ubezpieczen. W: Kucka, E. (red.). Ubezpieczenia gospo-
darcze i spoleczne. Olsztyn: Wydawnictwo Uniwersytetu Warminisko-Mazurskiego, s. 27; Banasinski
A, (1996). Ubezpieczenia gospodarcze. Warszawa: Poltext, s. 44.

* Witkowska, J. (2009). Ubezpieczenia komunikacyjne..., ss. 26-28.
10 Kowalewski, E. (2002). Prawo ubezpieczeti..., s. 52.
7 Ustawa z dnia 28 marca 1952 r. o ubezpieczeniach panstwowych (Dz.U. 1952, nr 20, poz. 130).
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tylko dwa zaktady: PZU i WARTA) mial miejsce do 1984 roku. Ustawa z 20 wrze$nia 1984
roku o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych pozwolifa na zniesienie monopolu pan-
stwowych zakladow ubezpieczen. W dalszym etapie byta reforma z 1989 roku, ktéra stwo-
rzyta mocne podstawy prawne rynku ubezpieczeniowego. Okres prawdziwego rozwoju
polskiego rynku asekuracyjnego rozpoczat sie z uchwaleniem ustawy z 28 lipca 1990 roku
o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Dzieki tej ustawie zakonczyt sie czas panistwowego mono-
polu ubezpieczeniowego™®, przywrécono zasade umownosci stosunku ubezpieczeniowego,
rozdzielono ubezpieczenia na zycie od pozostalych ubezpieczen majatkowych i osobo-
wych®, wprowadzono finansowe normy ostrozno$ciowe dla ubezpieczycieli*.

Do kolejnych zmian przyczyniajacych sie do rozwoju polskiego rynku ubezpieczenio-
wego doszlo dzigki Ustawom z 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, o ubezpie-
czeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych, o posrednictwie ubezpieczeniowym. Istotna ewolucja ubez-
pieczen w Polsce nastapila takze po wprowadzeniu ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej w 2015 roku®" oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen w 2017 roku™.

1.4. Rys historyczny ubezpieczen komunikacyjnych

Pierwsze wzmianki o ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej mozna zauwazy¢ juz
w Sredniowieczu, gdzie ubezpieczenia posiadaczy okretéw od nastepstw wypadkéw ma-
jacych miejsce na morzu zapewnialy ochrong z tytutu wyptaty odszkodowania za straty
bedace skutkiem zderzenia statkow czy odszkodowania dla os6b trzecich podczas wielkiej
awarii®. Jednakze w tamtych czasach nie mozna jeszcze bylo méwic o ubezpieczeniu odpo-
wiedzialnosci cywilnej w takim samym rozumieniu jak dzis. Regulacja warunkéw i granic
odpowiedzialnoéci cywilnej przygotowata nowe formy ubezpieczenia. We Francji w 1825
roku powstalo pierwsze ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w polaczeniu z ubez-
pieczeniem transportu konnego™.

Po wprowadzeniu w wielu krajach ustaw o odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcow
za wypadki przy pracy (w Niemczech ustawa z 1871 r., w Anglii z 1889 r., we Francji z 1898
r.) mozliwe stalo si¢ traktowanie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jako oddzielnej

* Por. Monkiewicz, ., Wysocki, J. (2000). Zmiana lidera. ,Gazeta Bankowa’, nr 21, ss. 25-28; No-
wotarska-Romaniak, B. (1997). Marketing a ubezpieczenia. ,Market i Rynek’, nr 5, ss. 14-16.

¥ Zob. Lach, A. (2000). Przed nami globalizacja. ,Gazeta Bankowa;, nr 1, ss. 19-21; Skarbon, M.
(2001). Marketingowa polityka personalna w ustugach. ,Marketing w Praktyce’, nr 6, ss. 42-45.

0 Monkiewicz, J., Wysocki, J. (2000). Zmiana lidera..., ss. 25-28.
*! Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowe. .
52 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen...

5 Budrewicz, M. (1922). Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC). ,,Przeglad Ubezpie-
czeniowy’ z.2,s. 1.

> Rajcher, W. (1951). Spoteczno-historyczne typy ubezpieczen. Warszawa: Ksiazka i Wiedza, s. 189.
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galezi ubezpieczenia opartej na zasadzie ryzyka™. Jednakze w tych ustawach nie bylo mowy
o ochronie 0s0b trzecich, a tylko chodzito o ochrone przedsigbiorcow.

Poczatkowo ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oraz nieszczesliwych wypad-
kow wystepowaly wspdlnie. Dopiero rok 1890 r. przyniost ich rozdzielenie. Najczesciej
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane z ruchem pojazdéw samochodowych
byto dobrowolne. Pierwsze polisy dotyczace ubezpieczenia OC datowane sa na 1898 r. i byly
wystawione w Anglii. Powoli takze inne kraje zaczely wprowadza¢ ubezpieczenie OC*.
W zwiazku z rosnaca liczba pojazdéw, jak tez wypadkow, zainteresowanie ubezpieczeniem
OC zaczynalo nabiera¢ znaczenia. W wielu przypadkach sprawca nie byt w stanie zrekom-
pensowac szkod, ktore wyrzadzit. W zwigzku z tym wprowadzono obowiazek posiadania
przez wlascicieli pojazdéw ubezpieczenia OC. W Szwajcarii 7 kwietnia 1914 roku ubez-
pieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z ruchu pojazdéw mechanicznych stalo sie obligato-
ryjne, a nastepnie w Danii, Szwecji, Austrii, Anglii i innych krajach”.

W Polsce poczatkowo obowigzkiem zakupu ubezpieczania OC objety zostal tylko
transport publiczny. Uzalezniano udzielenie koncesji dotyczacej przewozu 0sob lub towa-
row przez wlascicieli autobuséw, samochodéw cigzarowych i takséwek samochodowych od
zlozenia polisy ubezpieczeniowej lub kaucji gwarancyjnej, co wynikato z ustawy z dnia 14
marca 1932 r.* i ustawy z dnia 22 marca 1933 r.”. W tej sytuacji byt to przymus posredni,
ktéry przyczynit si¢ do rozwoju obowiazkowego ubezpieczenia OC zwigzanego z ruchem
pojazdéw samochodowych, ktéry zostal unormowany ustawa z dnia 28 marca 1952 r.
o ubezpieczeniach panstwowych®. Dopiero 2 grudnia 1961°' roku Rada Ministrow wydata
rozporzadzenia wazne od 1 stycznia 1962 roku w sprawie obowiazkowych ubezpieczen:
odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody spowodowane ruchem pojazdéw mechanicznych
oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktére wprowadzito juz powszechny obowiazek
ubezpieczenia®.

Przyjete rozporzadzenie nie do konica zapewniato odpowiednia ochrone, gdyz np.: nie
wszystkie pojazdy samochodowe poruszajace sie po drogach PRL byly zobligowane do obo-
wigzkowego ubezpieczenia komunikacyjnego. Z OC wylaczono wypadki spowodowane
przez kierowce nieupowaznionego przez posiadacza do prowadzenia pojazdu, takze z OC
zaklad ubezpieczen nie ponosit odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone osobom bliskim.

% Wasiewicz, A. (1970). Proces rozwojowy obowigzkowych ubezpieczeri komunikacyjnych w Polsce.
»Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny’, nr 3, s. 89.

¢ Ibidem, s. 90.
77 Ibidem, ss. 90-91.

% Ustawa z dnia 14 marca 1932 1. 0 zarobkowym przewozie 0sob i towarow pojazdami mechanicz-
nemi (Dz.U. 1932, nr 32, poz. 336).

% Ustawa z dnia 22 marca 1933 1. 0 zarobkowym przewozie 0sob pojazdami mechanicznemi w obre-
bie gminy miejskiej (Dz.U. 1933, nr 32, poz. 273).

0 Ustawa z dnia 28 marca 1952 r. o ubezpieczeniach paristwowych...

o' Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 grudnia 1961 r. w sprawie obowigzkowych ubezpie-
czen nastepstw nieszczesliwych wypadkow i odpowiedzialnosci cywilnej z ruchu pojazdéw mechanicznych
(Dz.U. 1961, nr 55, poz. 311).

2 Wasiewicz, A. (1970). Proces rozwojowy..., s. 92.
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W zwiazku z tym 24 kwietnia 1968 r.** uchwalono nowe regulacje zwiazane z obowiazko-
wymi ubezpieczeniami komunikacyjnymi®.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 listopada 1974 roku®® poszerzylo zakres
ubezpieczen obowiazkowych o ubezpieczenie Autocasco. Tym samym od 1 stycznia 1975 1.
do korica 1990 r. w Polsce obowiazkowymi ubezpieczaniami komunikacyjnymi byto ubez-
pieczenie OC, AC i NNW. Od 1 stycznia 1991 r. obligatoryjnym ubezpieczeniem w Polsce
zostafo jedynie ubezpieczenie OC, czyli ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posia-
daczy pojazdow mechanicznych (rysunek 1).

Rysunek 1.

Of$ czasu przedstawiajaca rozwdj ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce

Rozporzadzenie z dnia
28.11.1974 .

Ustawa z dnia Ustawa z dnia wprowadzajace od Ustawa z dnia
14.03.1932 1. 28.03.1952r. 01.01.1975 ¢ 22.05.2003 r.
obowigzkowe AC
1900 1915 30 1945 1960 1975 1990 2005 2020
Rozporzadzenie z dnia Ustawa z dnia

02.12.1961 r. wprowa- | 28.07.1990 r. znoszaca

dzajace 0d 01.01.1962 1. 0d01.01.1991 r.

obowigzkowe ubezpie- | obowiazkowe ubezpie-
czenie OCiNNW czenie ACi NNW

Ustawa z dnia
11.09.2015r.

Ustawa z dnia
22.03.1933r.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Gléwnym dokumentem regulujagcym ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych w Polsce jest obecnie ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych®. Innym, istotnym momentem w historii polskich ubezpieczen
byto przystapienie Polski do Unii Europejskiej i dostosowanie regulacji ubezpieczeniowych
do wymogéw unijnych. Kolejnymi waznymi ustawami sa: ustawa z 11 wrzesnia 2015 r.

% Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 kwietnia 1968 . w sprawie obowigzkowych ubezpie-
czen komunikacyjnych (Dz.U. 1968, nr 15, poz. 89).

# Wasiewicz, A. (1970). Proces rozwojowy..., ss. 94-95.

% Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 listopada 1974 r. w sprawie obowigzkowych ubezpie-
czett komunikacyjnych (Dz.U. 1974, nr 46, poz. 274).

5 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2003, nr 124, poz. 1152).
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o dziafalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej®” oraz ustawa o dystrybucji ubezpieczen
215 grudnia 2017 r.%%,

¢ Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015,
poz. 1844).

6 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen. ..
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Rozdzial 2. Ocena ubezpieczen komunikacyjnych

Na rynku ubezpieczen komunikacyjnych mozna wyrdznic takie produkty jak:

- ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych
za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw (OC p.p.m.),

- ubezpieczenie Autocasco (AC),

- ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW),

- ubezpieczenie Assistance,

- ubezpieczenie OC w ruchu zagranicznym — Zielona Karta,

— inne.

2.1. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych (OC p.p.m.)

Odpowiedzialnos¢ — to ,,obowiazek ponoszenia przewidzianych przez przepisy prawne
lub inne normy spofeczne konsekwencji zachowania sie wlasnego lub innych osob™. Ko-
deks cywilny w art. 822 § 12 definiuje umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
jako umowe, w ktdrej ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do zaplacenia okreslonego w umowie
odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom trzecim, wobec ktérych odpowiedzialnos¢
za szkode ponosi ubezpieczajacy albo ubezpieczony. Ubezpieczajacy jest to osoba, ktéra
zawiera umowe ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonego, czyli osoby, ktdrej zycie, mienie,
odpowiedzialno$¢ cywilna, zdrowie jest przedmiotem ochrony oraz placi skladke.
Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, w sklad ktorych wchodzi ubezpieczenie
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, petni wazne spofeczne funkeje przyczyniajac
sie do stabilnosci finansowej zarowno przedsiebiorstw, jak tez ludnosci. Ubezpieczenie OC

! Nowakowski, L. (2004). Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Warszawa: Poltext, s. 12.
? Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 . Kodeks cywilny (Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93).
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p-p-m. chroni interes majatkowy poszkodowanego na wypadek niewyptacalnoéci sprawcy
zdarzenia. Odpowiedzialno$¢ za naprawe szkody przenoszona jest na zaklad ubezpieczert’.

Ubezpieczenie OC p.p.m. zapewnia ochrone wlascicielom pojazdéw przed réznego ro-
dzaju negatywnymi skutkami zdarzen losowych powstalych przy udziale pojazdu. Zaklad
ubezpieczen odpowiada za szkody poniesione przez nieumyslny czyn zabroniony prawnie
oraz na skutek niedbalosci ubezpieczajacego. Ubezpieczenie to obejmuje swoim zakre-
sem zdarzenia, ktére powstaly na terytorium Polski oraz z zasada wzajemnosci zdarzenia
na terytorium innych panstw, ktérych Biura Narodowe sa sygnatariuszami Porozumienia
Wielostronnego.

,Odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu czynu niedozwolonego, sprawcy kolizji lub wy-
padku, uzyskala pokrycie w zakresie realizacji zobowiazan, wynikajacych z tej odpowie-
dzialnosci, poprzez odpowiedzialnos¢ gwarancyjna zakladu ubezpieczer™. Gwarancja
ubezpieczenia to odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen za szkody powstale jedynie w za-
kresie objetym polisa ubezpieczeniowa. Ubezpieczenie OC p.p.m. dotyczy szkody powstatej
podczas ruchu pojazdu. Zaklad réwniez ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku uszkodze-
nia pojazdu w sytuacjach wysiadania i wsiadania, bezposrednim zaladowywaniem lub
roztadowywaniem pojazdu mechanicznego oraz zatrzymaniem lub postojem pojazdu me-
chanicznego. Pojazd w ruchu to pojazd poruszajacy si¢ po ladzie z pracujacym silnikiem lub
tez z nieuruchomionym silnikiem poruszajacy si¢ dzieki sile bezwladnosci.

Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest ubezpieczeniem obo-
wiazkowym’. Jego regulacja znajduje sie w ustawie z 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych®, szczegdlnie art. 23-43 reguluja warunki tego produktu, co dla
klienta oznacza, iz w kazdym zakladzie ubezpieczen zakres ochrony z ubezpieczenia OC
p-p-m. jest taki sam. Obligatoryjno$¢ tego ubezpieczenia powoduje, ze kazdy posiadacz po-
jazdu mechanicznego jest zobowigzany zawrze¢ umowe obowiazkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazddéw mechanicznych za szkody powstale w zwiazku z ruchem posiadanego
przez niego pojazdu’. Za obowiazkowym charakterem tego ubezpieczenia przemawiaja
wzgledy ekonomiczne uwzgledniajace koszty spofeczne®, ktorych pojedyncze osoby nie by-
tyby w stanie udzwignac.

Pojazdem mechanicznym jest pojazd samochodowy, ciagnik rolniczy, motorower
i przyczepa okreslone w przepisach ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz pojazd wol-
nobiezny w rozumieniu przepiséw ustawy — Prawo o ruchu drogowym, z wylaczeniem

* Gasinska, M. (2014). Ubezpieczenia jako komponent i narzedzie spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. ,Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula’, nr 1(39), s. 69.

* Kaczanowski, P (2001). Ubezpieczenia komunikacyjne. W: Monkiewicz, J. (red.). Podstawy ubez-
pieczen, tom II — produkty. Warszawa: Poltext, s. 129.

® Ustawa z 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych..., art. 4.

¢ Ibidem.

7 Ibidem, art. 23.

¢ Gierusz, A., Jackowska B., Szreder, M. (2014). Obowigzek czy dobrowolnosc ubezpieczenia — wy-

brane aspekty ekonomiczne. ,Zarzadzanie i Finanse Journal of Management and Finance’, nr 12(1),
s.59.
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pojazdéw wolnobieznych nalezacych do rolnikéw posiadajacych gospodarstwo rolne
i uzytkowanych w zwiazku z posiadaniem tego gospodarstwa’. Przez posiadacza rozumie
sie podmiot, ktéry winien zawrze¢ umowe ubezpieczenia OC p.p.m. i ma prawo do korzy-
stania z ubezpieczenia jako jego uzytkownik, leasingobiorca, najemca, dzierzawca, a nawet
kierujacy pojazdem.

Klient nabywa polise ubezpieczenia obowiazkowego w wybranym przez siebie zakla-
dzie ubezpieczen, wykonujacym dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie tego ubezpie-
czenia. Jezeli ubezpieczyciel posiada zezwolenie na sprzedaz tego typu produktu nie moze
odmowi¢ klientowi zawarcia umowy ubezpieczenia obowiazkowego'. Warunki umowy,
ktéra zawiera ubezpieczajacy sa takie same we wszystkich towarzystwach, gdyz wynikaja
Z ustawy.

Do przeprowadzania kontroli czy klient zawarl umowe ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych sa obowigzane':

- Policja,

- organy celne,

- Straz Graniczna,

- organy wlasciwe w sprawach rejestracji pojazdow,

- Inspekcja Transportu Drogowego,

oraz uprawnione:

- Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,

- inne organy uprawnione do kontroli ruchu drogowego,
~ Inspekcja Ochrony Srodowiska.

Jezeli kontrola wykaze brak obowiazkowego ubezpieczenia OC p.p.m. na wlasciciela
pojazdu nakladana jest kara. Jej wysoko$¢ uzalezniona jest od poziomu minimalnego wy-

nagrodzenia w Polsce w danym roku (tabela 1) i jest wnoszona na rzecz Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego.

? Ustawa z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych..., art. 1.
1 Ibidem, art. 5.1.
' Ibidem, art. 84.2.
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Tabela 1.

Oplaty karne (w z1) z brak ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w Polsce w latach
2015-2020

Rodzaj ubezpieczenia Wysoko$¢ oplaty 2015 2016 2017 2018 2019 2020

samochody osobowe  TOWROWartose dwukrotnosci minimal- 5 55, 57004000 4200 4500 5200
nego wynagrodzenia za prace

samochody cigzaro-

we, ciagniki samo-

chodowe i autobusy

rownowartosc trzykrotl?osa minimal- 5250 5500 6000 6300 6750 7800
nego wynagrodzenia za prace
réwnowartos¢ jednej trzeciej minimal-

pozostale pojazdy nego wynagrodzenia za prace

580 620 670 700 750 870

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigz-
kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych (Dz.U. 2003, nr 124, poz. 1152), art. 88.1.

Dodatkowo ustawodawca przewidzial, iz wysokos¢ kary zalezy od dtugosci pozostawa-
nia bez waznego ubezpieczenia (tabela 2). Maksymalna kara za brak waznego ubezpieczenia
OC p.p.m. w2020 r. w przypadku samochodéw osobowych wynosi 5 200 z1, cigzarowych 7
800 zl, pozostatych pojazdéw 870 z1.

Tabela 2.

Oplaty karne (w z1) z brak ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w Polsce w 2020
roku uwzgledniajace liczbe dni bez waznego ubezpieczenia

Brak ubezpieczenia Samochody Samochody cigzarowe, ciagniki samocho- Pozostate
(w dniach) osobowe dowe i autobusy pojazdy
powyzej 14 dni (100%) 5200 7800 870
od 4 do 14 dni (50%) 2600 3900 435
do 3 dni (20%) 1040 1560 170

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ustawy z dnia 22 maja 2003 1. 0 ubezpieczeniach obowigz-
kowych Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych (Dz.U. 2003, nr 124, poz. 1152), art. 88.3.

Kary za brak ubezpieczenia OC p.p.m. naklada UFG, ktéry administruje ogolnopol-
ska baza polis komunikacyjnych. Dzieki specjalnym algorytmom, ktére znajduja wszyst-
kie przerwy w ochronie OC wybranego posiadacza pojazdu oraz opdznienia w zawarciu
umowy ubezpieczenia OC podczas pierwszej rejestracji samochodu w Polsce, Fundusz
w ciggu pierwszych dziewigciu miesiecy 2019 r. wykryt az 75% przypadkow braku obowiaz-
kowego ubezpieczenia. Pozostale przypadki wykryta kontrola policji lub innych organéw
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kontrolnych. W okresie od stycznia do wrzesnia 2019 r. Fundusz nalozyt kary na 94 tys.
wlascicieli nieubezpieczonych pojazdow, ktérzy zaplacili ponad 220 mln z1'2.

Z szacunkow Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wynika, ze w Polsce moze
by¢ ok. 100 tys. nieubezpieczonych pojazdéw. Przyczyn takiej sytuacji upatruje si¢ w zaprze-
staniu kontynuacji umowy z powodu braku znajomosci przepisow. Gtownymi przyczynami
braku ubezpieczania OC p.p.m. wedfug Funduszu jest':

1. Wygasniecie ubezpieczenia zbywcy pojazdu — przy sprzedazy samochodu nabywca
moze korzysta¢ z OC p.p.m. poprzedniego wlasciciela tylko do konica okresu obowiazy-
wania danej polisy. Po jej zakonczeniu, ochrona wygasa, a nowy wlasciciel pojazdu musi
wykupi¢ wlasne ubezpieczenie.

2. Myglenie, ze w przypadku nieuzytkowanego lub niesprawnego technicznie pojazdu nie
trzeba mie¢ ubezpieczenia — kazdy posiadacz zrejestrowanego pojazdu w Polsce ma
obowiazek zakupu polisy OC p.p.m. W przypadku nieuzytkowanego pojazdu mozna
wystapi¢ do zakladu o obnizenie sktadki, jednak polisa musi by¢ wazna.

3. Brakoplaty pelnej raty sktadki za OC p.p.m. — automatyczne przedtuzenie ubezpiecze-
nia OC p.p.m. nastepuje po oplaceniu wszystkich rat skladki. Jezeli klient nie zaptaci rat
sktadki polisa wygasa z uptywem okresu, na ktdry zostala wykupiona.

4. 'Trudna sytuacja materialna wlasciciela pojazdu.

Pod wzgledem ekonomicznym nie oplaca si¢ niekupowanie ubezpieczenia OC p.p.m.,
gdyz w wiekszosci przypadkéw skladka jest nizsza niz kara. Srednia sktadka ubezpiecze-
niowa dla uzytkownikéw poréwnywarki rankomat.pl za trzy kwartaty 2019 r. wyniosta ok.
690 zl, a najnizsza kara (do 3 dni) w2019 r. to koszt 900 z1'.

Sama kara, ktora naklada Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny na osoby bez waz-
nego ubezpieczenia oraz mandat nie s az tak dotkliwe, jak konsekwencje regresu. Jezeli
posiadacz pojazdu mechanicznego nie ma waznego ubezpieczenia OC p.p.m. za szkody
wyrzadzane tym pojazdem odpowiada on sam. Osoby poszkodowane w wypadkach dro-
gowych, ktére spowodowali nieubezpieczeni lub nieznani sprawcy dostana odszkodowanie
z UFG, ktéry pozniej wystepuje do whasciciela pojazdu o zwrot calej wyplaconej kwoty.

W sumie UFG prowadzi ponad 16 tys. spraw o zwrot wyplaconych odszkodowan (za 9
miesiecy 2019 r. ich wysoko$¢ wyniosta ponad 63 mln z}). Srednia warto$¢ regresu to kwota
ok. 16,5 tys. zI, najwyzszy regres — to ponad 1,4 mln zt. Nieubezpieczeni kierowcy czesciej
powoduja wypadki. Wedlug UFG tylko 1 na 510 ubezpieczonych kierowcéw ma wypadek
zudziatem rannych, natomiast w przypadku oséb nieubezpieczonych jest to relacja 1 na 125.
Osoby w wieku 21-25 lat sa najczesciej sprawcami takich wypadkéw, ktérzy stanowia 20%
ogotu nieubezpieczonych sprawcédw wypadkow z ciezkimi obrazeniami®.

12 Stuglik, S. (2020). Kary za brak OC 2020 — ile wynoszq i jak ich unikngc? https://rankomat.
pl/samochod/kary-za-brak-oc?rt_dev=c&rt_camp=10780257113&rt_kw=&rt_med=cpc&rt_so=-
google&gclid=CjwKCAjwps75BRACEiwAEIACMUJKuMiEcIGR9Is9P_VO0Lx4luJaR7b2wco6]-
MT5velKS_mqFAI0-khoCiSIQAVD_BWwE. (12.08.2020).

B Ibidem.
4 Tbidem.
1> Ibidem.
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Jezeli whasciciel pojazdu nie ma obowiazkowego ubezpieczenia OC p.p.m. i pozyczy
samochdd innej osobie, ktéra spowoduje wypadek wéwcezas odszkodowanie wyplaci Fun-
dusz, a wlasciciel i kierujacy zostana solidarnie pociagnieci do zwrotu wyplaconej kwoty.

Ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest objeta odpowiedzial-
nos$¢ cywilna kazdej osoby, ktora kierujac pojazdem wyrzadzi szkode innym osobom
($mier¢, uszkodzenie ciala, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy) w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu i kieru-
jacego tym pojazdem jest na rzecz osoby trzeciej. Odszkodowanie lub $§wiadczenie zostanie
wyplacone osobom, ktérym ubezpieczony wyrzadzi szkode.

Na podstawie umowy ubezpieczenia OC p.p.m. zaklad gwarantuje, Ze w zamian za opla-
canie skfadek przez klienta, w razie zajscia okreslonego zdarzenia, wyplaci odszkodowanie
za wyrzadzone szkody na rzecz osdb trzecich, w stosunku do ktérych klient ponosi odpo-
wiedzialnos¢'. W obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych odszkodowanie zaktad wyplaci w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotéw objetych ubezpieczeniem, nie wyzej jednak niz do wysokosci sumy
gwarancyjnej ustalonej w ustawie. Suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz rownowar-
tos¢ w zlotych':

- biorac pod uwage szkody na osobach — 5 210 000 euro w stosunku do jednego zda-
rzenia, ktérego skutki obejmuje ubezpieczenie, bez wzgledu na to, ile oséb zostato
poszkodowanych,

- biorac pod uwage szkody w mieniu — 1 050 000 euro w stosunku do jednego zda-
rzenia, ktdrego skutki obejmuje ubezpieczenie, bez wzgledu na to, ile os6b zostato
poszkodowanych.

W przypadku szkéd majacych miejsce poza granicami panstwa, w ktérym zostala za-
warta umowa ubezpieczenia, towarzystwo ubezpieczen odpowiada do wysokosci minimal-
nej sumy gwarancyjnej kraju, w ktérym doszto do zdarzenia. Suma ta nie moze by¢ nizsza
niz minimalna suma gwarancyjna obowiazujaca w kraju, w ktorym zostata zawarta umowa.

Umowe ubezpieczenia OC p.p.m. zawiera si¢ na 12 miesiecy™. Jej termin wypowie-
dzenia uplywa na jeden dzien przed koncem okresu, na jaki umowa zostala zawarta. Istnieja
przypadki umowy ubezpieczenia krétkoterminowego®, w ktérych umowa ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostaje zawarta na okres krétszy niz 12 miesiecy.
Przyktadem takim jest:

- prowadzenie dzialalnosci gospodarczej polegajacej na posredniczeniu w kupnie i sprze-
dazy pojazdoéw mechanicznych,

- polegajacej na kupnie i sprzedazy pojazdéw mechanicznych,

- wprzypadku pojazdow zarejestrowanych czasowo, zarejestrowanych za granica,

- pojazdow wolnobieznych, historycznych czy do jazd testowych.

6

Byczko, S. (2013). Prawo ubezpieczen gospodarczych. Zarys wykladu. Warszawa: Difin, s. 182.

7 Ustawa z dnia 22 maja 2003 1. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych..., art. 36.
8 Ibidem, art. 26.
1" Ibidem, art. 27.
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Po uplywie terminu umowy, jesli nabywca nie zlozy odpowiedniego wypowiedzenia,
umowa zostaje automatycznie przedtuzona na okres kolejnych 12 miesiecy (pod warun-
kiem zaptacenia skladki za poprzedni okres). Gdy dojdzie do zawarcia umowy ubezpie-
czenia, ubezpieczyciel jest zobowiazany do jej potwierdzenia dokumentem w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia. Przepisy nakfadaja rowniez na ubezpieczycieli obowiazek wysla-
nia ubezpieczajacemu nie pozniej niz 14 dni przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry
umowa ubezpieczenia obowiazkowego zostata zawarta, informacji o ubezpieczeniu na ko-
lejny okres. Musi ona zawiera¢™:

5. Wysokos¢ skladki ubezpieczeniowej, jezeli dojdzie do zawarcia nastepnej umowy
ubezpieczenia.

6. Wyjasnienie, ze wysokos¢ sktadki, moze ulec zmianie, jesli po wystaniu informacji przez
ubezpieczyciela wyjda na jaw okolicznosci, ktore maja wplyw na wysokos¢ sktadki oraz
wskazanie tych okolicznosci.

7. Pouczenie o prawie wypowiedzenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia OC p.p.m.,
a takze o formie, mozliwym sposobie oraz terminie zfozenia tego wypowiedzenia.

8. Informacje o skutkach tego wypowiedzenia oraz o skutkach braku tego wypowiedzenia.

Klient te informacje moze otrzymac¢ w dwojaki sposéb: elektronicznie przy wykorzysta-
niu $rodka komunikacji elektronicznej, gdy przy zawarciu umowy ubezpieczenia OC p.p.m.
wyrazil zgode na sktadanie mu oswiadczen w takiej postaci lub pisemnie, w sposob umozli-
wiajacy niezwloczne poinformowanie go.

Jesli klient bedac nie$wiadomy automatycznego przedtuzenia si¢ umowy, podpisze ko-
lejna umowe w innym zakladzie ubezpieczen to doprowadzi do stanu podwdjnego ubez-
pieczenia i koniecznosci opfacania podwojnej sktadki. W' takiej sytuacji klient sam musi
zadecydowac, ktora z umow ma zostaé rozwigzana. Zasada automatyzmu nie wystepuje
w przypadku nabycia pojazdu przez osobe trzecia. Wowczas umowa ubezpieczenia jest
wazna do konca okresu na jaki zostata zawarta, pod warunkiem, ze nowy wlasciciel pojazdu
nie wypowie jej wezesniej*'.

Po sprzedazy samochodu nabywca moze kontynuowaé¢ umowe ubezpieczenia za-
wartg przez poprzedniego wilasciciela. W zwigzku z tym przechodza na niego wszystkie
prawa i obowiazki wynikajace z tej umowy. Ubezpieczyciel ma prawo do ponownej kalku-
lacji skladki uwzgledniajac przystugujace nowemu wiascicielowi pojazdu znizki i zwyzki.
Obowiazkiem posiadacza pojazdu jest poinformowanie towarzystwa o wszystkich okolicz-
nosciach majacych wplyw na wysokosé¢ skladki. W tej sytuacji umowa OC p.p.m. ulega roz-
wigzaniu z datg zakonczenia okresu, na ktory zostata zawarta. Nowy klient w kazdej chwili
ma prawo do zlozenia wypowiedzenia umowy, ktéra przeszla na niego i podpisania nowej
z innym zakladem. Wéwczas umowa zostaje rozwigzana w momencie jej wypowiedzenia.
Nowy whasciciel jest zobowiazany do zawarcia kolejnej umowy OC posiadaczy pojazdow

2 Ibidem, art. 28.

1 Zielinski, J. (2009). Aktualne plany ustawodawcze w zakresie ubezpieczert komunikacyjnych w UE.
W: Monkiewicz, M. (red.). Ubezpieczenia komunikacyjne OC w Europie i w Polsce. Aktualne problemy.
Warszawa: Dom Wydawniczy Elipsa, ss. 101-102.
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mechanicznych w dniu zakupu pojazdu, ale nie p6Zniej niz w momencie wprowadzenia go
do ruchu®.

Sprzedawca powinien przekaza¢ nowemu wlascicielowi pojazdu potwierdzenie zawar-
cia umowy ubezpieczenia OC p.p.m. Wazne jest réwniez, aby w terminie 14 dni od dnia
sprzedazy, poinformowac¢ zaklad ubezpieczen o fakcie przeniesienia wlasnosci oraz o da-
nych nowego whasciciela pojazdu®. Od momentu podpisania umowy kupna-sprzedazy, od-
powiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody ponosi wylacznie nowy wiasciciel pojazdu.

W artykule 33 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG
i PBUK przewidziano, iz umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
ulega rozwigzaniu:

- zuplywem okresu, na ktéry zostata zawarta,

- zchwila wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

- zdniem odstapienia od umowy,

-z chwila udokumentowania trwalej i zupelnej utraty posiadania pojazdu mechanicz-
nego w okolicznosciach niepowodujacych zmiany posiadacza,

- zuplywem 3 miesiecy od dnia ogloszenia upadlosci zaktadu ubezpieczen,

- zchwila zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica,

- zdniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy zawartej na odlegtosc.

W sytuacji, kiedy polisa zostanie rozwiazana przed uptywem jej waznosci klientowi
przystuguje zwrot skladki. Zaklad ubezpieczen, powinien niezwlocznie dokona¢ zwrotu
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia (za kazdy dzien), jednak termin ten nie
moze przekroczy¢ 14 dni.

Towarzystwo ubezpieczen sprawcy wypadku, po powstaniu i zgloszeniu szkody ma
obowiazek wypfaci¢ $wiadczenie lub odszkodowanie na rzecz poszkodowanego w terminie
ustalonym przepisami prawa. Czas ten wynosi 30 dni od momentu zawiadomienia ubez-
pieczyciela o szkodzie i dotyczy bezspornej czesci odszkodowania. Gdy istnieja okolicznosci
utrudniajace wyjasnienie sprawy, termin ten moze by¢ wydluzony do 90 dni. Ostatecznie
klient powinien otrzymac¢ pienigdze w ciagu 14 dni od wyjasnienia szczegotow zdarzenia
drogowego.

Zaklad ubezpieczenh ma mozliwos¢ odstapienia od odpowiedzialnosci za szkody*:
- polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzone przez kieruja-

cego posiadaczowi pojazdu mechanicznego,

- powstale w przewozonych za oplata fadunkach, przesytkach lub bagazu,
- polegajace na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych, dokumentéw oraz
réznego rodzaju zbiorow,

- polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

)
[N

Ustawa z dnia 22 maja 2003 1. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych..., art. 31.
# Ibidem, art. 32.
# Ibidem, art. 38.1.
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Zaklad ubezpieczen oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny moga ubiegac sie
o zwrot wyplaconego odszkodowania lub $§wiadczenia poszkodowanym od kierujacego
pojazdem mechanicznym w sytuacji, gdy>:
- wyrzadzit szkode umyslnie, po spozyciu alkoholu lub innych $rodkow odurzajacych lub
srodkéw zastepezych,

- zdobyl pojazd w wyniku popetnienia przestepstwa,

- nie miaf uprawnien do kierowania pojazdem (wyjatek stanowi sytuacja, gdy chodzito
o ratowanie zycia lub mienia oraz gdy zostal podjety poscig za osoba, ktéra popetnita
przestepstwo),

- kierowca zbiegl z miejsca zdarzenia.

Po ocenie ryzyka ubezpieczeniowego ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki, ktora
klient bedzie zobligowany zapfaci¢ w zamian za udzielona ochrone ubezpieczeniowa. Przy
ustalaniu skladki ubezpieczeniowej brane sa pod uwage nastepujace czynniki:

1. Pojemnos¢ silnika — im wigksza pojemnos¢, a tym samym moc silnika, tym wyzsza
sktadka.

2. Miejsce zamieszkania klienta — ktore ma wplyw na czestotliwos¢ wystepowania wy-
padkéw w okreslonych regionach.

Bezszkodowy przebieg ubezpieczenia — im wiecej szkod, tym wyzsza sktadka.

4. Wiek klienta, jak rowniez innych osob, ktore beda uzytkowaly pojazd — im mlodsza
osoba tym wyzsza skladka.

Okres posiadania prawa jazdy — im dluzszy, tym nizsza skladka.

Sposdb wykorzystania pojazdu — jezeli pojazd stuzy prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej to skfadki sa wyzsze (szczegdlnie dotyczy to przewozu 0sob oraz nauki jazdy).

7. Marka pojazdu, model, jak réwniez jego kolor — za bardziej szkodowe sa uwazane
marki pojazdow, ktére dysponuja pojazdami o wyzszej mocy i sportowym stylu, dlatego
sktadki sa wyzsze, z kolei sktadki dla wlascicieli pojazdéw o jaskrawych barwach sa niz-
sze, gdyz sa bardziej widoczne, a tym samym mniej szkodowe.

8. Liczba kupowanych ubezpieczenn w danym zakladzie — nabycie pakietu ubezpieczen
gwarantuje otrzymanie wyzszych rabatow.

9. Kontynuacja ubezpieczenia — dodatkowe znizki.

10. Inne czynniki, zalezne od towarzystwa ubezpieczen (np. wykonywany zawdd, stan cy-
wilny, liczba dzieci).

Ustalenie prawidfowej ceny produktu ubezpieczeniowego ma kluczowe znaczenie
zaréwno dla ubezpieczonych kierowcow, jak i ubezpieczycieli. Ubezpieczenie komunika-
cyjne jest tradycyjnie wyceniane na podstawie najczesciej zgtaszanych przez ubezpieczo-
nego wyzej wymienionych informacji. Jednak te czynniki ryzyka sa jedynie zmiennymi
zastepczymi, ktore nie odzwierciedlaja nawykow w prowadzeniu samochodu i stylu jazdy.
Technologia telematyczna — zintegrowane wykorzystanie telekomunikacji i informatyki —
moze fundamentalnie zmieni¢ branze ubezpieczen komunikacyjnych. Dzigki zastoso-
waniu tej technologii w ubezpieczonych pojazdach mozliwe jest przesylanie i odbieranie

> Ibidem, art. 43.
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informacji umozliwiajacych lepiej oszacowa¢ ryzyko wypadku i odpowiednio dostosowac
sktadki do sposobu uzytkowania. Monitorujac nawyki klientéw w prowadzeniu pojazdow,
zaklady ubezpieczen sa \w stanie zidentyfikowa¢ klientow, ktorzy jezdza bezpiecznie lub
niebezpiecznie®.

2.2. Ubezpieczenie Autocasco (AC)

Ubezpieczenie Autocasco w przeciwienstwie do OC p.p.m. jest ubezpieczeniem dobro-
wolnym. Zaktady ubezpieczen ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody bedace nastepstwem:
zniszczenia, uszkodzenia i kradziezy pojazdu zapewniajac kompleksowa ochrone przed
stratami materialnymi (nie wynikajacymi z eksploatacji) zwiazanymi z uzytkowaniem po-
jazdu. Dzieki ubezpieczeniu Autocasco ubezpieczony, dostaje gwarancje otrzymania od-
szkodowania w przypadku, gdy w wlasnej winy spowoduje wypadek, badz tez, gdy sprawca
wypadku jest nieznany lub sa to sily przyrody.

Ubezpieczenie Autocasco chroni posiadacza pojazdu przed szkodami zwigzanymi
z bezposrednim jego uszkodzeniem. Celem jego jest fagodzenie konsekwencji powstatych
w zwiazku z pojazdem oraz ruchem tego pojazdu®. Ubezpieczenie Autocasco bardzo czesto
nabywaja osoby, ktore zakupily samochod wspierajac si¢ kredytem/pozyczka®.
Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ pojazdy, ktére?:
- podlegaja rejestracji na terenie Polski, okreslone w ustawie — Prawo o ruchu drogowym,
—  zarejestrowane za granicg,

- inne pojazdy napedzane silnikiem wlasnym, zasilanym z wlasnego zrodla energii i tro-
lejbusy, tramwaje,
- inne pojazdy z wylaczeniem pojazdéw szynowych.

W przypadku ubezpieczenia AC ogolne warunki ubezpieczenia (OWU) ustala zaktad
ubezpieczen, co oznacza dla klienta dokladne zapoznanie si¢ z warunkami konkretnego
ubezpieczyciela, gdyz w kazdym, zakladzie sa one inne. Wychodzac naprzeciw oczekiwa-
niom klientow towarzystwa przygotowaly rézne zakresy ubezpieczenia AC poczynajac od
wersji mini casco, a konczac na pefnym zakresie ochrony.

* Por. Verbelen, R, Antonio, K., Claeskens, G. (2018). Unravelling the predictive power of telematics
data in car insurance pricing. ,Journal of the Royal Statistical Society’, no. 67, part 5, ss. 1275-1276; We-
idner, W, Transchel, EW.G., Weidner, R. (2016). Telematic driving profile classification in car insurance
pricing. ,Annals of Actuarial Science’, Vol. 11, part 2, ss. 213-236; Derikx, S. de Reuver, M., Kroesen,
M. (2016). Can privacy concerns for insurance of connected cars be compensated? ,Electron Markets, no.
26, ss.73-81.

7 Malina, P. (2014). Ubezpieczenia komunikacyjne na przykladzie OC i AC. ;THINK’, nr 1(17),
s.82.

# Pastusiak, R. (2012). Ubezpieczenia komunikacyjne w Polsce — analiza wielowymiarowa. ,Acta
Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica’, nr 274(13),s. 91.

* Bieniek, G. (2007). Odpowiedzialnos¢ cywilna za wypadki drogowe. Warszawa: Wydawnictwo
Prawnicze LexisNexis, s. 101.
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Do przyczyn powodujacych odpowiedzialnos¢ zakladu ubezpieczen mozna
zaliczy¢™:

- nagle dziatanie sity mechanicznej w zetknieciu si¢ pojazdu z innym pojazdem, osoba,
zwierzgciem, przedmiotem,

- powddz, pozar, wybuch, uderzenie pioruna, opady atmosferyczne i inne dziatania zja-
wisk atmosferycznych,

- dziatanie czynnika chemicznego,

- dzialanie czynnika termicznego,

- uszkodzenie pojazdu przez osobe, ktéra potrzebuje udzielenia pomocy medycznej,

- kradziez,

- wlamanie,

- dzialanie osoby trzeciej,

- uszkodzenie pojazdu w zwiazku z kradzieza w celu krotkotrwatego uzycia.

W ogolnych warunkach znajduja si¢ informacje, ktdre wyjasniaja, kiedy ubezpieczyciel
ma mozliwo$¢ zastosowania pomniejszonej skladki ubezpieczeniowej, udziatu wlasnego,
franszyzy integralnej i redukcyjnej oraz dodatkowej, zwickszonej sktadki. Udzial wlasny to
procentowa lub kwotowa wartos¢ szkody, za ktora odpowiedzialnos¢ ponosi ubezpieczony.
Franszyza integralna (warunkowa) to ustalona kwota, do wysokosci ktorej nie odpowiada
zaklad ubezpieczen. Jednakze, jezeli wartos¢ szkody przekroczy ten poziom, ubezpieczy-
ciel wyplacit petne odszkodowanie. Franszyza redukcyjna (bezwarunkowa) to kwota lub
procent sumy ubezpieczenia, o ktore pomniejszane jest kazde wyptacone odszkodowanie™.

Umowe ubezpieczenia AC zawiera si¢ na 12 miesiecy lub krécej. Z reguly obejmuje
szkody powstale na terytorium Europy. Jednakze nalezy dokladnie sprawdzi¢ jaki pa-
kiet ubezpieczony kupuje i gdzie on obowiazuje (np. Autocasco wypadkowe — obejmuje
szkody powstate na terytorium Europy, Autocasco kradziezowe — Europa z wylaczeniem
szkdd na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Moldawii). Zawarcie umowy AC nastepuje
na wniosek wlasciciela pojazdu mechanicznego, po wezesniejszym sprawdzeniu stanu tech-
nicznego pojazdu oraz jego wyposazenia. Towarzystwa ubezpieczen przeprowadzaja ocene
ryzyka w celu kalkulacji oferty dla klienta™. Do najwazniejszych elementéw umowy ubez-
pieczenia AC zalicza sig:

- zakres ubezpieczenia: pelny (wszystkie zdarzenia podlegaja ochronie) lub ograniczony
(wybrane zdarzenia podlegaja ochronie),

- sposob ustalenia sumy ubezpieczeniowej (podstawa jest wartoéci pojazdu mecha-
nicznego z dnia zawierania umowy, z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug

0 Raport na temat ochrony praw konsumentow na rynku ubezpieczen komunikacyjnych. (2004).
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa, s. 19.

U Co to jest franszyza redukcyjna i franszyza integralna? http://rkb.pl/faq/co-jest-franszyza-reduk-
cyjna-i-franszyza-integralna. (14.08.2020).

2 Bieniek, G. (2007). Odpowiedzialnos¢ cywilna..., s. 102.
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okreslana na dwa sposoby: jako wartos¢ rynkowa® oraz warto$¢ pojazdu fabrycznie
nowego™),

- sposob ustalenia odszkodowania (z udziatem lub bez udziatu ubezpieczonego).
Poziom sktadki ubezpieczeniowej uzalezniony jest od wartosci pojazdu z dnia zawarcia

umowy. Ubezpieczyciele indywidualnie przyznaja znizki i zwyzki ustalajac warunki na ja-

kich obejmuja klientéw swoja ochrona®.
Wysokos¢ skladki uzalezniona jest od*:

- bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia AC,

- zakresu ubezpieczenia,

- rodzaju i marki pojazdu,

- roku produkgji pojazdu,

- wartosci rynkowej pojazdu,

- miejsca zamieszkania,

- miejsca postoju samochodu noca,

- okresu posiadania prawa jazdy posiadacza pojazdu i 0séb uprawnionych do kierowania,

- wieku posiadacza i 0s6b kierujacych,

- sposobu uzytkowania pojazdu,

- warto$ci wyposazenia dodatkowego,

- liczby pojazdéw ubezpieczonych nalezacych do jednego posiadacza,

- sposobu platnosci sktadki,

- kontynuacji umowy,

- posiadania innych ubezpieczen w danym towarzystwie.
Pomimo posiadania ubezpieczenia Autocasco zaktady ubezpieczen nie ponosza odpo-

wiedzialnosci za szkody":

- wywolane celowym dziafaniem (umyslne uszkodzenie samochodu) lub powstate w wy-
niku razacego niedbalstwa,

- spowodowane przez kierowce pod wplywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzaja-
cych, lekow,

¥ Wartos¢ rynkowa odpowiada notowaniom rynkowym cen konkretnego pojazdu uwzglednia-
jac: marke, model, rok produkgji, okres uzytkowania, przebieg, czy tez stan techniczny pojazdu.

* Warto$¢ pojazdu fabrycznie nowego to warto$¢ udokumentowana fakturg zakupu pojazdu.

* Steplewska, K. (2016). Analiza pozostalych ubezpieczeri osobowych i majgtkowych. W: Ostrow-
ska, D., Jamroz P. (red.). Ubezpieczenia gospodarcze i spoleczne w Polsce. Warszawa: CeDeWu, s. 98.

* Witkowska, J. (2009). Ubezpieczenia komunikacyjne. W: Kucka E. (red.). Ubezpieczenia gospo-
darcze i spoleczne. Olsztyn: Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, s. 209.

7 Por. Strupczewski, G. (2013). Charakterystyka wybranych ubezpieczen majgtkowych. W: Sutkow-
ska, W. (red.). Wspélczesne ubezpieczenia gospodarcze. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego, s. 154; Witkowska, J. (2009). Ubezpieczenia komunikacyjne..., s. 210.
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- powstafe w niezarejestrowanym pojezdzie mechanicznym lub ktéry nie posiada waz-
nego przegladu technicznego (chyba, ze stan techniczny nie miat wplywu na powstanie
szkody) badz tez zostal nielegalnie wprowadzony na terytorium danego panstwa,

- wynikle z powodu kierowania pojazdem przez osoby bez odpowiednich uprawnien,

- wyrzadzone w pojezdzie, ktdrego kierowca uciek! z miejsca zdarzenia,

- wywotane wadami fabrycznymi pojazdu lub jego nieodpowiednia eksploatacja,

- powstafe w pojezdzie uzytym jako narzedzie przestepstwa,

- powstafe na skutek jazd wyscigowych, uzycia pojazdu jako rekwizytu oraz pojazdow
wykorzystywanych do nauki jazdy i wynajmowanych zarobkowo (chyba, ze warunki
ustalono wezeéniej w umowie),

- powstale w wyniku trzesienia ziemi, zamieszek w kraju,

- powstale w wyposazeniu nie odnotowanym w umowie,

- wsytuacji kradziezy pojazdu, gdy kluczyki lub/i dokumenty zostaly w pojezdzie.

Jezeli wymienione wyzej sytuacje byly poprzedzone przemoca lub grozbami nie znaj-
duja one zastosowania i zaktad ubezpieczen odpowiada za powstale szkody*.

Odpowiedzialnos¢ zakladu ubezpieczen za szkody, ktore spowoduje ubezpieczony
rozpoczyna si¢ po zawarciu umowy ubezpieczenia, od dnia uzgodnionego i wskazanego
w polisie. Zakonczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela nastepuje poprzez rozwiazanie
umowy”. Koniec odpowiedzialnosci towarzystwa ubezpieczen nastepuje na skutek:

- zakonczenia terminu umowy,

- odstapienia od umowy,

- braku zapfaty raty skladki ubezpieczeniowej,

- calkowitego zniszczenia pojazdu lub jego utraty,

-  przeniesienia wlasnosci pojazdu mechanicznego na inna osobe,

- wyczerpania sumy ubezpieczeniowej.

Odszkodowanie, ktore klient otrzyma z ubezpieczenia Autocasco ma na celu po-
kry¢ szkode, bedaca nastepstwem zdarzen okreslonych w umowie i nie moze przekro-
czy¢ sumy ubezpieczenia. Przy ubezpieczeniu oraz pdzniej przy wyplacie odszkodowania
warto zwrdci¢ uwage na nadubezpieczenie i niedoubezpieczenie. Nadubezpieczenie po-
wstaje wowczas, gdy ubezpiecza si¢ samochdd na wyzsza sume niz jego wartos¢, co powo-
duje, Ze w momencie podpisywania umowy klient zaplaci wyzsza skladke, ale niestety nie
otrzyma wyzszego odszkodowania. Z kolei niedoubezpieczenie to ubezpieczenie pojazdu
na sume nizsza od jego wartosci, czego konsekwencja bedzie wyplacenie proporcjonalnie
nizszego odszkodowania. Zaréwno nadubezpieczenie, jak i niedoubezpieczenie to sytuacje
zdecydowanie niekorzystne dla klienta.

Ustalajac wysoko$¢ odszkodowania w ubezpieczeniu Autocasco, zaklady ubezpieczen
postuguja si¢ roznymi metodami:

 Bieniek, G. (2007). Odpowiedzialnos¢ cywilna..., s. 110.
* Ibidem, s. 107.
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Metoda kosztorysowa w wariancie ,,wycena” (gotéwkowa)* — polega na tym, ze war-
tos¢ szkody zostaje wyceniona przez towarzystwo z wykorzystaniem systemu Audatex
lub Eurotax, a klient otrzymuje pieniadze i sam wybiera warsztat naprawczy, czyli doko-
nuje likwidagji szkody we wlasnym zakresie. Oszacowanie wysokos$ci odszkodowania
odbywa si¢ na podstawie warto$ci rynkowej cen czesci zamiennych i ustug w dniu okre-
$lenia odszkodowania. Kalkulacja kosztéw naprawy powinna bra¢ pod uwage:

czas naprawy pojazdu,

stawki za roboczogodzine pracy warsztatu naprawczego ustalone przez towarzystwo ba-
zujac na $redniej cen na danym obszarze zamieszkania wlasciciela pojazdu,

koszty cze$ci zamiennych umozliwiajace powrot pojazdu do stanu sprzed szkody.
Metoda kosztorysowa w wariancie ,,warsztat” (bezgotowkowa)*' — wycene szkody
dokonuje sie w oparciu o koszt naprawy pojazdu ustalony przez warsztat naprawczy.
Naprawa w tej wersji przeprowadzana jest bez udziatlu whasciciela pojazdu, ktory musi
tylko wybra¢ warsztat z listy wspdlpracujacych warsztatow z danym ubezpieczycielem.
Zaklad ubezpieczen rozlicza sie bezposrednio z warsztatem. Ustuga opiera si¢ najcze-
Sciej na:

czasie naprawy pojazdu,

$redniej stawce godzinowej,

cenach czedci i materiatu.

Stosujac te metode warsztatowa nalezy podpisa¢ upowaznienie dla warsztatu na wyko-
nanie prac naprawczych.

Metoda weryfikacji przedlozonych rachunkéw za naprawe — stuzy temu uzycie
systemow Audatex badz Eurotax. Mozna takze spotkac si¢ z metoda fakturowa, w kto-
rej klient sam zafatwia formalnosci dotyczace rozliczenia szkody i zaplaty za naprawe,
po czym dostarcza do zaktadu ubezpieczen faktury. W tej sytuacji klient nie ma pewno-
$ci czy ubezpieczyciel przyjmie dokumenty potwierdzajace koszty naprawy i w catosci
pokryje kwote z faktury*.

Zawarcie ugody.

W sytuacji, gdy koszty naprawy pojazdu sa wyzsze niz 70% jego wartosci (mowi sie

woéwczas o szkodzie catkowitej), nie dokonuje si¢ naprawy pojazdu, a wysokos¢ odszkodo-
wania rowna jest wartosci pojazdu pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci.

Jezeli szkoda nie zostata sklasyfikowana jako catkowita, wowczas mowi si¢ o szkodzie

czesciowej. Odszkodowanie jest rowne kosztom naprawy pojazdu. W PZU S.A. mozliwie
s trzy warianty naprawy szkody czesciowej*:

“ Krupa, T, Kuliniska, E. (2015). Likwidacja szkod z ubezpieczer komunikacyjnych — podstawowe

problemy. KNE Warszawa, s. 22.

' Rozliczenie szkody. Czym si¢ rozni wariant serwisowy od wariantu kosztorysowego? https://

ac.ubezpieczenie.com.pl/faq/0,0,0,0,47,112.html. (14.08. 2020).

2 Walachowska, M., Ziemniak, M.P. (2012). Odszkodowanie z ubezpieczenia autocasco a VAT.

~Wiadomosci Ubezpieczeniowe’, nr 1/2012, 5. 56.

 https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1506339. (14.08.2020).
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Wariant serwisowy — ceny czesci oryginalnych.

2. Wariant optymalny — ceny czesci oryginalnych pomniejszone o wskazniki uzaleznione
od okresu eksploatacji pojazdu, gdzie ich wartos¢ wystepuje w przedziale 30-60% lub
ceny czedci alternatywnych:

- okres uzytkowania pojazdu do 3 lat — procent pomniejszenia 30%,
- okres uzytkowania pojazdu powyzej 3 do 5 lat — procent pomniejszenia 45%,
- okres uzytkowania pojazdu powyzej 5 do 8 lat — procent pomniejszenia 55%,
- okres uzytkowania pojazdu powyzej 8 lat — procent pomniejszenia 60%.
3. Wariant partnerski — ceny czeéci oryginalnych lub alternatywnych.
Ubezpieczyciel moze réwniez ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za koszty dodatkowe, j.*:
- koszty holowania lub transportu pojazdu do warsztatu,
- koszty dodatkowego badania technicznego,
- koszty zabezpieczenia pojazdu po dokonaniu przegladu i protokotu, ale w okresie nie
dluzszym niz 3 dni.
Artykut 817 kodeksu cywilnego okresla termin wyplacenia odszkodowania i jest to 30
dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku®. W przypadku gdy wypfata nie jest
mozliwa ze wzgledu na inne okoliczno$ci, wowczas zaktad ubezpieczen wyptaci klientowi

odszkodowanie w terminie 14 dni od daty, w ktérej nastapito staranne wyjasnienie wszyst-
kich warunkéw.

Do obowiazkow wlasciciela ubezpieczonego pojazdu w ramach ubezpieczenia
w momencie szkody nalezy*:

1. Powiadomienie ubezpieczyciela w odpowiednim terminie o zaistnieniu zdarzania — re-

guluje to OWU.

2. Niepodejmowanie zadnych napraw ani poprawek przed ogledzinami rzeczoznawcy/
przedstawiciela zakladu ubezpieczen.

3. W przypadku zagubienia/utarty dokumentéw czy kluczykéw — powiadomienie
ubezpieczyciela.

4. Zawiadomienie policji w przypadku powstania szkody w okolicznosciach mogacych
$wiadczy¢ o przestepstwie.
5. Dostarczenie ubezpieczycielowi wszystkich dokumentéw dotyczacych zdarzenia.

Dla przyktadu LINK4 wyszed! naprzeciw oczekiwaniom klientow, ktorzy nie potrzebuja
pelnej ochrony. W swojej ofercie ubezpieczyciel ten w ramach ubezpieczenia Autocasco
oferujac ubezpieczenie Smart Casco*” w pieciu wariantach (tabela 3). Ceny polis zaleza od
wybranej opcji oraz warto$ci samochodu i zaczynaja si¢ juz od 49 zL Zakres tego ubezpie-
czenia obejmuje zywioly (pozar, huragan, grad, powodz, lawina i inne sily przyrody).

* Bieniek, G. (2007). Odpowiedzialnos¢ cywilna..., s. 116.

# Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93 z pézn. zm.), art.
817.

‘° Bieniek, G. (2007). Odpowiedzialnos¢ cywilna..., s. 117.
7 https://www.link4.pl/ubezpieczenie-smart-casco. (10.08.2020).
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Tabela 3.

Warianty ubezpieczenia Smart Casco wraz z ceng w LINK4 (w zl)

Wariant ubezpieczenia

Wartos¢ pojazdu . : i S i
) Zywioly  Kradziez  Kradziez/Zywioly Szkoda catkowita/  Szkoda catkowita/

Zywioly Kradziez/Zywioly
do 15000 zt 49 109 129 159 199
15000-25 000 59 159 179 209 314
25000-40 000 69 209 229 264 414

Zrédlo: https://www.link4.pl/ubezpieczenie-smart-casco. (10.08.2020).

W ramach szkody catkowitej ubezpieczyciel odpowiada za:

- zderzenie pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami lub przedmiotami po-
chodzacymi z zewnatrz pojazdu,

- dzialanie 0s6b trzecich,

- wybuch,

- nagle dzialanie czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz
pojazdu,

- zatopienie.

W opdji kradziez jest ochrona od kradziezy, kradziezy z wlamaniem i rozboju.

2.3. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW)

W dobrowolnym ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW) ochrona
ubezpieczeniowa moze by¢ objety kierowca lub kierowca i pasazerowie pojazdu w licz-
bie zgodnej z liczba miejsc w samochodzie. Przedmiotem ubezpieczenia sa trwale nastep-
stwa nieszczesliwych wypadkow®, ktére powstaly w zwiazku z ruchem pojazdu i polegaja
na uszkodzeniu ciata lub utracie zdrowia, co skutkuje trwaltym uszczerbkiem*® na zdrowiu
lub $miercia ubezpieczonego, podczas nastepujacych sytuacji:

8 Nieszczesliwy wypadek to zdarzenie nagle, ktore powstalo w okresie odpowiedzialnoéci ubez-
pieczyciela, wywolane przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli ubezpieczonego.

9 Trwaly uszczerbek na zdrowiu to spowodowane nieszczesliwym wypadkiem trwale uszkodze-
nie urazowe danego organu, narzadu lub ukladu oraz wystepujace przy tym powiklania. Wysokos¢
trwalego uszczerbku na zdrowiu okresla sie za pomoca procentéw, na podstawie orzeczenia lekarskie-
go i aktualnej na dzien powstania nieszczesliwego wypadku tabeli oceny procentowego stalego lub
dlugotrwalego uszczerbku na zdrowiu. Tabela znajduje si¢ w zataczniku do Rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegotowych zasad orzekania o stalym
lub dtugotrwalym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz poste-
powania o wyplate jednorazowego odszkodowania (Dz.U. 2002, nr 234, poz. 1974).
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- wsiadania do pojazdu i wysiadania z pojazdu,

- przebywania w pojezdzie w przypadku zatrzymania pojazdu lub postoju pojazdu na tra-
sie jazdy,

- naprawy pojazdu na trasie jazdy,

- bezposrednio przy zatadowywaniu i roztadowywaniu pojazdu badz przyczepy zespo-
lonej z pojazdem.

W ramach ubezpieczenia NNW ubezpieczyciel wyplaca $wiadczenie (jego wysokos¢
uzalezniona jest od procentowego uszczerbku na zdrowiu, stwierdzonego przez lekarza oraz
sumy ubezpieczenia)*. Umowa ubezpieczenia NNW zawierana jest najczesciej na rok.
Zaklad ubezpieczen zapewnia ochrong bez wzgledu na to kto spowodowal wypadek (czy
wlasciciel, czy inna osoba, ktérej wlasciciel uzyczyl samochodu, czy tez trzecia osoba, ktora
jest sprawca wypadku z innego pojazdu). Wysokos¢ $wiadczenia ustala ubezpieczyciel
zgodnie z suma ubezpieczenia zapisang w polisie i w warunkach przedstawionych w OWU
na jednego ubezpieczonego. Ubezpieczenie NNW komunikacyjne jest przypisane do sa-
mochodu, aczkolwiek nieliczni ubezpieczyciele oferujq je niezaleznie od pojazdu.

Tak, jak w przypadku ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, w ubez-
pieczeniu AC zaklad ubezpieczen nie wyplaca odszkodowania, gdy*":

- kierowca byt w stanie po spozyciu alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,

- nie posiadal dokumentéw uprawniajacych do jazdy,

- wsamochodzie znajdowala si¢ niedozwolona liczba os6b lub wypadek zdarzyt sie pod-
czas trwajacego wyscigu,

- wypadek spowodowany zostat umyslnie,

- wzwiazku z popelnieniem przestepstwa lub jego proba,

- pojazd nie mial waznej rejestracji lub badan technicznych (bierze si¢ to pod uwage, jesli
zly stan techniczny pojazdu mogt sie przyczyni¢ do wypadku),

- wskutek dzialan wojennych, terrorystycznych, rozruchow, strajkéw, wojny domowej,
niepokojow spolecznych, stanu wojennego lub wyjatkowego,

- podczas nauki jazdy,
- podczas odplatnego wynajmu pojazdu.
Odpowiedzialno$¢, ktéra w ramach umowy ubezpieczenia przyjal na siebie ubezpieczy-
ciel konczy si¢ wraz z*%
- koncem okresu zapisanym w umowie,
- doreczeniem przez ubezpieczonego o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy,

- brakiem zapfaty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania wezwania do zaplaty,

%0 Ostrowska, D., Lipska, A., Witkowska, J. (2018). Rynek biur podrézy w Polsce. Warszawa: CeDe-
Wu,s. 113.

°! Por. Jedrzychowska, A., Poprawska, E. (2016). Ubezpieczenia komunikacyjne. W: Ronka-Chmie-
lowiec, W. (red.). Ubezpieczenia. Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck, s. 377.

2 Wierzbicka, E. (red.). (2010). Ubezpieczenia non-life. Warszawa: CeDeWu, s. 261.
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- dniem odstgpienia od umowy,
- wyrejestrowaniem pojazdu.

Zaktad ubezpieczen w ramach swojej oferty proponuje klientom ochrong na terytorium
RP i poza jej granicami. W Polsce suma ubezpieczenia NNW najcze$ciej wynosi od 5 000
do 10 000 zt. Na przyktad AXA proponuje ubezpieczenie NNW na kwoty 5 000 zt, 20 000
zk, 100 000 zti 150 000 zt. Ubezpieczyciele w swoich warunkach dokfadnie precyzuja zakres
ochrony ubezpieczeniowej, w zwigzku z czym moze na przyktad wystapi¢ podwyzszenie
sumy ubezpieczenia lub ubezpieczenie ryzyk nieszczesliwych wypadkow w czasie rajdow
i wyscigow™. Compensa w swojej ofercie ma ubezpieczenie NNW na sume od 10 000 zt do
100 000 I na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia™.

Ubezpieczenie NNW obejmuje nastepujace swiadczenia™:
- wyplate calej sumy ubezpieczenia w przypadku trwalego 100% uszczerbku na zdrowiu,

- wrazie czesciowego uszczerbku na zdrowiu — taki procent sumy ubezpieczenia, w ja-
kim nastapit trwaly uszczerbek,

- wprzypadku $mierci ubezpieczonego — 100% sumy ubezpieczenia,

- zwrot poniesionych na terytorium Polski kosztow jednorazowego nabycia protez i srod-
kow pomocniczych oraz kosztow przeszkolenia zawodowego inwalidéw do okreslonej
procentowo (np. 10%) wysokosci sumy ubezpieczenia,

- zwrot poniesionych na terytorium Polski kosztow leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw lub zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia — do okreslonej procentowo
wysokosci sumy ubezpieczenia, ale np. z okresleniem maksymalnej kwotowo granicy
(np. do 5000 zt),

- zwrot kosztéw transportu zwlok do miejsca pochdéwku w Polsce, w kwocie do okreslo-
nej procentowo wysokosci sumy ubezpieczenia lub maksymalnie okreslonej kwotowo
sumy.

TUIR Allianz Polska S.A.* swoim klientom oferuje NNW w wariancie podstawowym,
na sume 10 000 zl, ktore przeznaczone jest tylko dla kierowcy, zapewniajac mu ochrone
wrazie uszczerbku na zdrowiu lub §mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w Polsce
i za granica. Dodatkowo obejmuje ono pokrycie kosztow leczenia poniesionych w Polsce
(kosztow rehabilitacji lub zakupu niezbednych lekow) do 5 000 zt. W wariancie rozszerzo-
nym Allianz chroni kierowce i pasazerow pojazdu w Polsce i za granica w razie uszczerbku
na zdrowiu lub $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. W tym ubezpieczeniu
suma ubezpieczenia w przypadku $mierci: kierowcy wynosi 150 000 z1, pasazeréw — 50 000
zt. W razie uszczerbku w wyniku nieszczesliwego wypadku suma ubezpieczenia wynosi 50
000 zt oraz limit na koszty leczenia — 5 000 zt.

@

3

Witkowska, J. (2009). Ubezpieczenia komunikacyjne..., s. 213.
** https://www.compensa.pl/ubezpieczenie/nnw. (06.08.2020).
> Witkowska, J. (2009). Ubezpieczenia komunikacyjne...,s. 213.

% https://www.allianz.pl. (10.08.2020).

o
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Generali TU S.A>” w ubezpieczeniu NNW Kierowcy oferuje ochrone niezaleznie od
pojazdu, ktory prowadzi ubezpieczony na sume do 100 000 zk.

W TUIR Warta S.A** istnieje mozliwos¢ zakupu z NNW komunikacyjnym pakietu
NNW Bezpieczna Rodzina, ktory zapewnia wyplate wysokich sum w razie $mierci kie-
rowcy w wypadku komunikacyjnym. Za 29 zt rocznie mozna otrzymac ochrone na 100 tys.
zt, za 49 21 — 150 tys. 24, a za 99 zt — 300 tys. 2.

2.4. Ubezpieczenie Assistance

Assistance (oznacza wsparcie, pomoc) jest dobrowolnym, uzupelniajacym ubezpieczeniem
komunikacyjnym. Ubezpieczyciele w ramach tego produktu oferuja pomoc techniczna,
medyczna, serwisowa, ktora jest udzielana kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu,
na skutek:

- wypadku lub kolizji drogowej,

- utraty pojazdu,

- jego unieruchomienia w przypadku awarii lub uszkodzenia,
- wzwiazku z choroba kierowcy lub pasazera.

Historia ubezpieczenia Assistance na polskim rynku jest krétka, lecz jest to czesto wy-
bierany produkt jako dodatkowy produkt do ubezpieczenn OC p.p.m. i AC.

Zaklady ubezpieczen zapewniaja §wiadczenia zwigzane z samym pojazdem:
- naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia,
- holowanie pojazdu,
- dostarczenie paliwa, gdy go zabraknie,
- zorganizowanie kasacji pojazdu i pokrycie kosztow z tym zwiazanych,
oraz $wiadczenia zwiazane z kierowc i pasazerami:
- nocleg w hotelu,
- przejazd do miejsca zamieszkania lub do miejsca przeznaczenia,
- przejazd whasciciela po odbior naprawionego lub odzyskanego po kradziezy pojazdu,
- transport sanitarny ubezpieczonych,

- mozliwos¢ skorzystania z zmiennika w przypadku, gdy kierowca doznal urazu ciafa lub
nagle zachorowal,

- odwiedziny osoby ubezpieczonej hospitalizowanej dtuzej niz 7 dni (przejazd i nocleg),
- transport zwlok na skutek zgonu ubezpieczonego,

- udzielenie wszelkiego rodzaju informacji o: mozliwosciach zarezerwowania pojazdu
zastepczego z wypozyczalni, o telefonach pomocy drogowej na terenie Polski, o lokalnej
sieci autoryzowanych warsztatéw samochodowych,

7 https://www.generali.pl. (10.08.2020).
8 https://www.warta.pl/ubezpieczenia/samochod/nnw. (10.08.2020).
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przekazanie pilnej wiadomo$ci najblizszej rodzinie ubezpieczonego,
pomoc prawna.
W zwiazku z tym, ze Assistance jest ubezpieczeniem dobrowolnym OWU ustala

kazdy zaklad indywidulanie. Nalezy dokfadnie zapozna¢ si¢ z oferta ubezpieczyciela, gdyz
jej zakres w danym wariancie ochrony moze by¢ bardzo rézny. Zasadniczo na wszystkie
zdarzenia towarzystwa ustalaja limity kosztéw czy sum ubezpieczenia, w ramach ktérych
ponosza odpowiedzialnos¢. Na przyktad w LINK4 dostepne sa trzy warianty Assistance: As-
sistance, Auto Assistance Plus, Auto Assistance Komfort.

Pierwszy wariant jest podstawowy i zawiera:

pomoc techniczng w wyniku awarii, wypadku, uszkodzenia, kradziezy i wandalizmu,
naprawe na miejscu zdarzenia,

holowanie do wskazanego przez klienta miejsca (w obrebie 200 km),

wymiang kota,

uruchomienie, gdy roztaduje si¢ akumulator,

dostarczenie paliwa,

pomoc, jesli paliwo zamarznie lub jesli zostanie nalane niewtasciwe,

koszty ztomowania,

koszty otwarcia w przypadku utraty lub zniszczenia kluczykow,

pokrycie kosztow parkowania do 2 dni,

a takze jedno z ponizszych $wiadczen do wyboru:

samochdd zastepczy do 4 dni w razie wypadku lub kradziezy,

nocleg w hotelu dwu i trzygwiazdkowym, jesli klient znajduje si¢ ponad 20 km od miej-
sca zamieszkania,

transport kierowcy i pasazerow do celu podrdzy lub miejsca zamieszkania, jesli odle-
glo$¢ ta przekracza 20 km.

Drugi wariant zawiera wszystkie opcje podstawowe oraz samochdd zastepezy do 2 dni.

W wariancie — Ubezpieczenie Auto Assistance Komfort — oprécz podstawowego As-
sistance LINK4 oferuje™:

holowanie bez limitu kilometréw w Polsce i do 500 km od miejsca zdarzenia na terenie
Europy,

opieke nad dzie¢mi, jesli klient bedzie hospitalizowany lub jest ich jedynym opiekunem,
transport ze szpitala do miejsca zamieszkania, jesli hospitalizacja trwa co najmnie;j 5 dni,

wizyte bliskiej osoby w szpitalu i koszty jej zakwaterowania w hotelu dwu i trzygwiazdo-
wym, jesli tak zaleca lekarze,

schronienie i opicke dla zwierzat, jesli klient zostanie przewieziony do szpitala,

kierowce, jesli klient nie moze prowadzi¢ wlasnego samochodu, a znajduje si¢ ponad 20
km od miejsca zamieszkania,

samochdd zastepczy na 10 dni w razie wypadku lub kradziezy i 5 dni w razie awarii.

* https://www.link4.pl/ubezpieczenie-auto-assistance. (11.08.2020).
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Zaklad ubezpieczen STU Ergo Hestia S.A. w ramach Car Assistance posiada trzy wa-
rianty: Wypadek, Awaria, Turbo. Swoim klientom oferuje holowanie do 500 km w Polsce
i do 250 km w Europie w dwoch pierwszych opcjach oraz najwyzszy na rynku limit holo-
wania do 1 500 km zagranica (w Polsce bez limitu) w wariancie Turbo. Pojazd zastepczy do-
stepny jest od 5 do 10 dni. Limit na zakwaterowanie w hotelu do 3 dni. Suma ubezpieczenia
w wariancie Wypadek i Awaria wynosi 5 000 zt, w Turbo — 20 000 z1",

Firma Mondial Assistance w ramach pakietu , Assistance dla samochodu” proponuje®":
- pomoc drogowa,
- holowanie do warsztatu naprawczego,
- pojazd zastepczy,
- transport 0séb,
- kontynuacje podrézy innym srodkiem transportu niz wynajety samochdd,
- zakwaterowanie w hotelu,
- odprowadzenie samochodu do miejsca zamieszkania lub celu podrézy,
- pomoc i zabezpieczenie samochodu w przypadku wlamania lub zatrzasniecia kluczy,
- dostarczenie paliwa,
- kontrole przedsprzedazowa,
- wstepna likwidacje szkody,
- pomoc prawng,
- dostarczenie czesci,
- pomoc kierowcy zastepczego,
- powiadomienia i porady,
- informacje o natezeniu ruchu i stanie drog,
- after party driver,
- szofera,
- szkole bezpiecznej jazdy,
- CarSPA.

W ramach ubezpieczenia Assistance krotkoterminowego (tabela 4) zaklady ubezpie-
czent w swoich ofertach maja rézny okres i zakres ochrony, limit holowania pojazdu oraz
zakres terytorialny. W LINK4 okres ochrony wynosi tyle ile czas wyjazdu, w Warcie 15 dni.
Z kolei w Generali w Direct okres ochrony to 7, 15 lub 30 dni. Zakres ochrony obejmuje
pomoc w razie awarii samochodu, wypadku, kradziezy auta oraz innych zdarzen losowych
(uszkodzenie auta, wandalizm). Limit holowania wynosi od 100 do 500 km.

" https://www.ergohestia.pl/centrum-wiedzy/car-assistance. (11.08.2020).

o' https://mondial-assistance.pl/oferta/produkty-i-uslugi/assistance-dla-samochodu.
(11.08.2020).
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Tabela 4.

Poréwnanie ofert Assistance krétkoterminowego pojazdu

Ubezpieczyciel Okres Zakres ochrony Limit holow i Zakres terytorialny
’ ochrony pojazdu
Polska i Europa z wyla-
Direct — ubezpie- _ Pomoc w razie: awarii samo- 0Od 100 do 350 . pazwyld
- 7,15 lub o - czeniem krajow bylego
czenie assistance .~ chodu, wypadku lub kradziezy ~ km od miejsca . o
. 30 dni ’ : ZSRR, za wyjatkiem
w podrozy auta. zdarzenia . . .
Litwy, Lotwy i Estonii.
) Pomoc w razie: awarii samo-  Od 250 km do 500
Generali —Bez- 7,15 lub . . -
. . chodu, wypadku lub kradziezy ~ km od miejsca Polska i Europa
pieczny.pl 30 dni :
auta. zdarzenia
HDI lub Warta — _ Pomocwrazie: Wypadku, wa Od 100 d40 100 Europa + Maroko,
o 15dni  rii samochodu, innych zdarzen ~ km od miejsca .
Podréznik 15 - : Tunezja i Izracl
losowych lub kradziezy auta. zdarzenia
Czas . .
ydy  Pomocw razie: awarii samo- B st
LINK4 — Podréze VM chodu, wypadku, uszkodzenia Do 200 km od Uropa T panstwa
. tury- L - . basenu Morza Srod-
+ Auto Assistance auta, kradziezy pojazdulub  miejsca zdarzenia .
styczne- i z1emnego.
% wandalizmu.

Zrédlo: Sztandera, K. (2020). Jak wybrac assistance drogowe z holowaniem auta za granicq? https://
rankomat.pl/samochod/jak-wybrac-assistance-drogowe-z-holowaniem-auta-za-granica?rt_
dev=c&rt_camp=10780257113&rt_kw=&rt_med=cpc&rt_so=  google&gclid=CjOKCQj-
wg8n5BRCAARISALxKb94_vPWWqn5GQnhe0KqlLcewTtZSAZyo0XeOhQalLzby7W_
L2Q_5AsO0aAuw3EALw_wcB. (11.08.2020).

Ponizej zaprezentowano (tabela 5) rézne limity holowania auta za granica w Assistance
catorocznym uwzgledniajac najwyzsze warianty ochrony ubezpieczeniowej wybranych
ubezpieczycieli. Najwyzszym limitem holowania samochodu za granica moga pochwali¢
sie: InterRisk, PZU, Uniqa (1 200 km) oraz Compensa (1 100 km). Zakres terytorialny obej-
muje najczesciej Polske oraz Europe.

Tabela 5.

Limity holowania auta za granica w Assistance caforocznym w najwyzszych wariantach ochrony

Limit holowania

Ubezpieczyciel samochodu 7a granica Zakres terytorialny
A A Do réwnowartodci Polska, Europa, eufopgska czgse Tqrqn, grécka czgse
Allianz (pakiet plus) Cypru, z wylaczeniem terytorium Bialorusi, Ukrainy,
1000 euro n - !
Moldawii, Rosji.
Aviva (pakiet rozszerzony) Do 500 km Polska i Europa z wylaczeniem Rosji.

AXA Direct (pakiet premium)

250 km po awarii, 350

Polska i Europa z wylaczeniem krajow bylego ZSRR,

km po wypadku z wyjatkiem Litwy, Lotwy i Estonii.
Benefia (pakiet pelny) Do 1000 km Polska i Europa + Tunezja
Compensa (pakiet lux) Do 1100 km Polska i Europa

44


https://rankomat.pl/samochod/jak-wybrac-assistance-drogowe-z-holowaniem-auta-za-granica?rt_dev=c&rt_
https://rankomat.pl/samochod/jak-wybrac-assistance-drogowe-z-holowaniem-auta-za-granica?rt_dev=c&rt_
https://rankomat.pl/samochod/jak-wybrac-assistance-drogowe-z-holowaniem-auta-za-granica?rt_dev=c&rt_
https://rankomat.pl/samochod/jak-wybrac-assistance-drogowe-z-holowaniem-auta-za-granica?rt_dev=c&rt_
https://rankomat.pl/samochod/jak-wybrac-assistance-drogowe-z-holowaniem-auta-za-granica?rt_dev=c&rt_

Ocena ubezpieczen komunikacyjnych

Ubezpieczyciel Limit holowania' Zakres terytorialny
samochodu za granicy

Generali (komfort plus) Do 400 km Polska i Europa
InterRisk (pakiet premium) Do 1200 km Polska i Europa
LINK4 (pakiet komfort) Do 500 km Polska i Europa
mtu24 Do 100 km Polska i Europa
Proama Do 500 km Polska i Europa
PZU (pakiet super) Do 1200 km POISl;at;lEZuer(ﬁ;iizri\Z,) rll\?ljlzrf)rll(:r?zi\:gl]?;:::elzimu)
Uniqa (pakiet VIP extra) Do 1200 km Polska, Europa, Maroko, Tunezja
Warta (pakiet platynowy) Do 800 km Polska, Europa, Maroko, Tunezja i Izrael
Wiener Do 100 km Polska i Europa

Zrédlo: Sztandera, K. (2020). Jak wybra¢ assistance drogowe z holowaniem auta za granicg? https://
rankomat.pl/samochod/jak-wybrac-assistance-drogowe-z-holowaniem-auta-za-granica?rt_
dev=c&rt_camp=10780257113&rt_kw=&rt_med=cpc&rt_so=  google&gclid=Cj0KCQj-
wg8n5BRCAARISALxKb94_vPWWqn5GQnhe0KqlLcewTtZSAZyo0XeOhQaLzby7W_
12Q_5As00aAuw3EALw_wcB. (11.08.2020).

Koszt ubezpieczenia Assistance, ktére obowiazuje przez caly rok na terenie Europy, to
wydatek rzedu 100 zL Pakiety z maksymalna ochrona (w zaleznosci od zakresu) ksztattuja
sie na poziomie od 250-300 zt do 600 zt. Najmniej wydadza klienci poszukujacy Assistance
tylko na tydzien — ok. 25 zI*. Dzieki Assistance kierowcy maja zapewniona ochrone pod-
czas podrozy, co zwieksza ich poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

2.5. Zielona Karta

Zielona Karta to Miedzynarodowy Certyfikat Ubezpieczeniowy, ktory informuje o tym,
ze jego posiadacz objety jest obowiazkowym ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych zgodnie z prawem ubezpieczeniowym odwiedzanego kraju i nalezacym do
Systemu Zielonej Karty®.

System Zielonej Karty dziala od 1 stycznia 1953 r. i zapewnienia poszkodowanym
w wypadkach komunikacyjnych otrzymanie naleznego im odszkodowania z tytutu szkod
spowodowanych przez kierowce pojazdu zarejestrowanego za granica. Obecnie System
Zielonej Karty zrzesza 48 Biur Narodowych. W Polsce jest to Polskie Biuro Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (PBUK).

Zielona Karta to rodzaj ubezpieczenia OC p.p.m. w ruchu zagranicznym. W ramach
tej ochrony zaktad ubezpieczen pokryje wyrzadzone przez ubezpieczonego szkody na rzecz
o0s6b trzecich, majace miejsce poza granicami panstwa oraz krajow, ktore podpisaly Porozu-

62 Kowal, J. (2019). Assistance za granicqg — ubezpieczamy auto na zagraniczny wyjazd. https://
mubi.pl/poradniki/assistance-za-granica. (11.08.2020).

% https://www.pbuk.pl/oc-komunikacyjne/zielona-karta. (10.08.2020).
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mienie Wielostronne. Poziom odszkodowania zalezy od sumy ustalonej limitami prawnymi
danego kraju, w ktorym doszto do zdarzenia drogowego.

Zielona Karta to dokument majacy taki sam wzor graficzny, ktory stosowany jest we
wszystkich panistwach. Wydawana jest w jezyku narodowym kraju, w ktérym dziata zaklad
ubezpieczen oraz w jezyku angielskim lub francuskim na okres od 15 dni do nawet 12
miesiecy. W celu uzyskania Zielonej Kraty klient sktada odpowiedni wniosek do ubezpie-
czyciela, u ktérego zostal ubezpieczony pojazd®. Najczesciej zaklady ubezpieczen wydaja
Zielona Karte bezplatnie (w zwiazku z posiadaniem polisy OC p.p.m. — Aviva, AXA, Be-
nefia, Compensa, Generali, InterRisk, LINK4, Proama, PZU, Uniga)®. W Polsce w zalezno-
$ci od zakladu mozna spotkac sie tez z innym nazewnictwem, np. Miedzynarodowa Karta
Ubezpieczenia Samochodowego (Warta, Allianz) czy Miedzynarodowy Certyfikat Ubez-
pieczenia Komunikacyjnego (AXA) oraz Miedzynarodowy Certyfikat Ubezpieczeniowy
(LINKA4).

Zielong Karte stosuje sie w celu utatwienia kierowcom podrézowania samochodem
za granica, a takze ubezpieczyciel w ten sposob gwarantuje wsparcie finansowe poszkodo-
wanym w wypadkach komunikacyjnych. Dzieki Zielonej Karcie kierowcy nie musza kupo-
wac ubezpieczenia OC p.p.m. w kazdym kraju, przez ktory beda podrézowac.

Warto zauwazy¢, ze ochrona w ramach obowiazkowego ubezpieczenia OC p.p.m. funk-
cjonuje na terenie az 33 panstw (Andory, Austrii, Belgii, Bulgarii, Chorwacji, Cypru, Czech,
Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Liechtenste-
inu, Litwy, Lotwy, Luksemburga, Malty, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Serbii, Sto-
wacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Wielkiej Brytanii, Wloch oraz Wegier). Sa to paristwa,
ktére podpisaly Porozumienie Wielostronne — przede wszystkim panistwa nalezace do Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA).

Wijezdzajac na teren 14 panstw: Albanii, Azerbejdzanu, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny,
Czarnog6ry, Iranu, Izraela, Maroko, Motdawii, Macedonii, Rosji, Tunezji, Turcji i Ukrainy
nalezy posiada¢ Zielona Karte.

2.6. Ubezpieczenie graniczne

Ubezpieczenie graniczne jest forma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdéw mechanicznych, ktére dziata na podobnej zasadzie jak ubezpieczenie Zielo-
nej Karty. Przedmiotem ubezpieczenia granicznego jest odpowiedzialno$¢ cywilna osoby
prowadzacej pojazd mechaniczny, ktora podczas trwania ochrony wyrzadzita okreslona
szkodes®.

Ubezpieczenie te przeznaczone jest dla posiadaczy pojazdéw mechanicznych, ktére za-
rejestrowane sa poza granicami Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego

¢ Miotk, M. (2020). Zielona Karta — co to jest i gdzie trzeba jg miec? https://ubezpieczamy-auto.
pl/zielona-karta. (10.08.2020).

% Sztandera, K. (2020). Zielona Karta — czym jest i ile kosztuje. https://rankomat.pl/samochod/
kiedy-gdzie-kierowca-potrzebuje-zielonej-karty-za-granica. (10.08.2020).

5 https://mubi.pl/poradniki/oc-graniczne/#czym-jest-ubezpieczenie-graniczne. (10.08.2020).
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i Szwajcarii. Whasciciel pojazdu mechanicznego spoza terytorium tych krajéw ma obowia-
zek posiadania waznego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zwanego ubezpiecze-
niem granicznym. Minimalny okres waznosci tego ubezpieczenia w paristwach nalezacych
do Systemu Zielonej Karty to 15 dni. Z kolei polskie ubezpieczenie graniczne zawierane jest
na min. 30 dni.
Ubezpieczenie graniczne mozna kupic¢ na granicy w sytuacji, gdy®”:
- Polacy, ktérzy podrozuja wlasnym samochodem do krajéw poza UE lub do panstw
strefy Zielonej Karty, nie posiadaja Zielonej Karty (gdyz np. o niej zapomnieli),
- obcokrajowcy i wlasciciele samochodow zarejestrowanych poza Unig Europejska, wjez-
dzajacy do Polski bez waznego ubezpieczenia OC p.p.m. lub Zielonej Karty.

Tabela 6.

Koszt ubezpieczenia granicznego (weuro)

Kraj Ubezpieczenie graniczne na 15 dni - Ubezpieczenie graniczne na 30 dni
Albania 49,0 65,0
Biaforus 17,0 25,0
Bosnia i Hercegowina 40,0 75,0
Czarnogora 15,0 28,0
Kosowo 30,0 41,0
Maroko 57,0 88,0
Moldawia 4,5 7,0
Macedonia 50,0 70,0
Rosja 43,0 65,0
Turcja 42,0 44,0
Ukraina 9.2 12,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.pbuk.pl/materialy-dla-prasy/item/20-euro-
pejska-mapa-cen-ubezpieczen-granicznych. (10.08.2020).

Koszt ubezpieczenia granicznego waha si¢ od 20 zI do prawie 400 zI w zaleznosci od
kraju i okresu waznosci®® (tabela 6).

2.7. Inne ubezpieczenia komunikacyjne

Oprécz podstawowych ubezpieczen komunikacyjnych (OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych, Autocasco, Assistance, ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
oraz Zielonej Karty) na rynku dostepnych jest wiele innych ubezpieczen, ktore sa powiazane
z ubezpieczeniami komunikacyjnymi. Do ktérych mozna zaliczy¢:

7 Ibidem.
% Ibidem.
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- ubezpieczenie szyb od stluczenia,
- ubezpieczenie bagazu,
- ubezpieczenie opon.

Ubezpieczenie szyb jest dobrowolnym ubezpieczeniem dodatkowym, typu casco, za-
pewniajacym ochrone dotyczaca sttuczenia szyb pojazdu (szyby przedniej lub réwniez szyb
bocznych). Bardzo czesto ubezpieczenie szyb mozna wykupi¢ w pakiecie z ubezpieczeniem
Autocasco. Ubezpieczyciel gwarantuje wymiane lub naprawe szyby w warsztacie. Ustalenie
zasiegu terytorialnego ubezpieczenia to sprawa indywidualna danego zaktadu. Cze$¢ towa-
rzystw zapewnia ochrone zarowno w kraju, jak i poza jego granicami, pozostata czes¢ — wy-
facznie na terytorium panstwa, w ktorym ubezpieczenie zostalo zawarte. Dokladna analiza
ogolnych warunkéw danego ubezpieczyciela pozwoli na wybranie wlasciwej oferty. Ceny
tego produktu na polskim rynku wahaja sie od 80 do 180 ztotych®.

Innym dodatkowym ubezpieczeniem jest ubezpieczenie bagazu. Jego istota polega
na ubezpieczeniu rzeczy przewozonych w samochodzie przed uszkodzeniem, zniszczeniem
i utrata, jesli dojdzie do kradziezy lub straty bagazu w wyniku zdarzen losowych, np.: po-
zaru, powodzi, intensywnych opadéw deszczu, wowczas zaklad ubezpieczen zwrdci ponie-

sione z tego tytulu koszty™.

Obecnie AXA DIRECT oferuje ubezpieczenie bagazu™ wraz z zakupem ubezpiecze-
nia OC lub OC+AC. Zapewnia ochrone na wypadek uszkodzenia badz zniszczenia bagazu
w wyniku wypadku lub kradziezy. Dzieciece foteliki samochodowe rowniez wchodzg w za-
kres ochrony. Terytorium obowigzywania ubezpieczenia to Polska, Europa (z wytaczeniem
ryzyka kradziezy na terenie Rosji, Bialorusi, Ukrainy i Motdawii). Maksymalna suma ubez-
pieczenia bagazu wynosi 3 000 z1, a sktadka zaczyna si¢ od 39 zt za rok ochrony.

W przypadku uszkodzenia opon pomocne moze okaza¢ si¢ dodatkowe ubezpiecze-
nie opon, ktére jest ubezpieczeniem typu Assistance. Mozliwy jest zakup ubezpieczenia
w pakiecie z ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, Autocasco lub
Assistance. Towarzystwo ubezpieczen zapewnia udzielenie szybkiej pomocy w razie pro-
blemow z oponami. W ramach tej ochrony mozna liczy¢ na wymiane kofa na miejscu zda-
rzenia lub odholowanie pojazdu do warsztatu wulkanizacyjnego, jezeli wymiana nie jest
mozliwa. Plusem takiego rozwiazania jest to, ze klient nie traci znizek z tytutu ubezpiecze-
nia AC, gdyby z niego skorzystal. Niektorzy ubezpieczyciele zapewniaja rowniez pokrycie
kosztow naprawy kota w warsztacie. Zaklady ubezpieczen udzielaja takze informacji, gdzie

% https://www.mfind.pl/akademia/dla-kierowcow/ubezpieczenie-szyb-samochodowych.
(05.08.2020).

70 https://cuk.pl/porady/czym-jest-ubezpieczenie-bagazu. (05.08.2020).

' Definicja AXA — bagaz to przedmioty stanowiace wlasno$¢ ubezpieczonego, ktére w chwili
powstania szkody znajdowaly sie w pojezdzie, w tym w bagazniku wewnetrznym lub bagazniku ze-
wnetrznym samochodu, za bagaz uznaje sie rowniez foteliki stuzace do przewozu dzieci oraz bagaznik
zewnetrzny zamontowany na pojezdzie, w tym boksy dachowe, za bagaz nie uznaje sie bizuterii, pie-
niedzy, kart platniczych oraz innych srodkéw platniczych — Ogolne Warunki Ubezpieczert Komunika-
cyjnych AXA Ubezpieczenia. https://www.axadirect.pl/files/www/uploads/pdf/1977_OWU_komuni-
kacyjne.pdf; s. 9. (06.08.2020).
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znajduja si¢ zaklady wulkanizacyjne, sklepy z oponami itp.”2 Ubezpieczyciele dokladnie
precyzuja w OWU, gdzie ich ubezpieczenie obowiazuje (tabela 7). Najcze$ciej ubezpiecze-
nie opon obowigzuje w Polsce (AXA Direct, HDI, LINK4, mtu24.pl, Wiener).

Tabela 7.

Zakres terytorialny obowiazywania ubezpieczenia opon (stan na 24.02.2020 r.)

Zaklad Zakres terytorialny
AXA Direct Polska
AVIVA Polska i Europa z wylaczeniem Rosji

Polska, panistwa nalezace do Unii Europejskiej oraz Albania, Andora, Bialorus, Bo$nia i Herce-
Compensa  gowina, Czarnogora, Islandia, Lichtenstein, Macedonia, Motdawia, Monako, Norwegia, Rosja
(cz¢$¢ europejska), San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja (cze$¢ europejska), Ukraina i Watykan

HDI Polska
LINK4 Polska
mtu24.pl Polska
Wiener Polska

Zrodlo: Stugik, S. (2020). Ubezpieczenie opon — Co obejmuje i ile kosztuje? https://rankomat.pl/
samochod/ubezpieczenie-opon-ktore-towarzystwo-zapewnia-najszerszy-zakresochro-
ny?rt_dev=c&rt_camp=361763918&rt_kw=&rt_med=cpc&rt_so=google&gclid=CjwK-
CAjwsan5BRAOEiwALzomX00nTjzRnKp9hzjf4gg4HafyxG6DWXIxleXQrL_3Euj-
mKP1jlxuaiRoCji4MQAvVD_BWwE. (05.08.2020).

Nalezy pamieta¢, iz jak przy kazdym produkcie ubezpieczeniowym, w ubezpieczeniu
opon wystepuja pewne ograniczenia w mozliwosci korzystania z nich. Wazna jest suma
ubezpieczenia, do wysokosci ktérej odpowiada zaklad ubezpieczen w ramach wszyst-
kich zdarzen. Kolejna kwestia to limity wprowadzone na poszczegdlne ustugi np.: jaka jest
maksymalna kwota naprawy na miejscu zdarzenia, ile kilometrow moze by¢ bezplatnie
holowany samochdd. Nastepnie warto zwrdci¢ uwage na to, ile zdarzen bedzie objetych
ochrong (wszystkie, czy tylko pierwsze) oraz w jakich okolicznosciach mozna wezwac po-
moc. W przypadku zaktadu ubezpieczenn AVIVA pomoc mozna wezwac tylko po kolizji lub
wiechaniu w dziure na drodze. Istotna jest takze definicja uszkodzenia opony. Na przyklad
w LINK4 uszkodzenie opony definiuje si¢ jako: ,uszkodzenie opony — przebicie, pekniecie,
wybuch opony, brak powietrza w oponie, w szczegolnosci powstate na skutek najechania
na ostre przedmioty takie jak gwozdzie, ubytki w drodze czy szklo, wynikajace z przyczyn
innych niz wypadek, chyba ze sa nastepstwem kolizji z przedmiotami pochodzacymi z ze-
wnatrz pojazdu lub wybuchu, i nie doszlo réwnoczesnie do zderzenia ubezpieczonego po-
jazdu z innym pojazdem, uniemozliwiajace kontynuacje jazdy po drogach publicznych
w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego™.

72 https://www.mfind.pl/akademia/abc-zakupu/ubezpieczenie-opon. (06.04.2019).

7 Link4, Ogélne warunki ubezpieczenia. Program pomocy z samochodem zastepczym i Assistance
opony, punkt 3.1.10. https://www.link4.pl/sites/default/files/files/link4_owu_program_pomocy_z_
samochodem_zastepczym_i_assistance_opony_01_2017.pdf. (05.08.2020).
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W tabeli 8 przedstawiono oferty ubezpieczycieli dotyczace ubezpieczenia opon
z uwzglednieniem zakresu i ochrony, sumy ubezpieczenia i limitow.

Tabela 8.

Zakres ochrony, suma ubezpieczenia oraz stosowane limity w ubezpieczeniu opon

Towarzystwo/

wariant ochrony

Zakres ochrony

Suma ubezpieczenia
oraz limity

AXA Direct

ASS Wariant
Opony

AVIVA

(dodatkowe
ubezpieczenie
ASS) ASS Opon
Pojazdu

Compensa

Compensa
OPONY

HDI

Opony As-
sistance

wymiana kota lub kot na miejscu, gdy zostaly uszkodzone opony
lub detki na sprawne kolo lub koo zapasowe bedace na wyposaze-
niu pojazdu,

holowanie do wskazanego przez centrum Alarmowe AXA warsz-
tatu,

naprawa w warsztacie wskazanym przez AXA,

telefoniczna pomoc informacyjna,

wymiana kola na kofo zapasowe bedace na wyposazeniu po-
jazdu lub usprawnienie uszkodzonej opony za pomocy zestawu
naprawczego (o ile jest on na wyposazeniu pojazdu),

w przypadku braku mozliwosci wymiany lub naprawy na miejscu
zdarzenia — holowanie pojazdu do najblizszego zakladu napraw-
czego wulkanizacyjnego,

pokrycie kosztow naprawy kotfa lub opony (jesli naprawa jest
mozliwa),

telefoniczna pomoc informacyjna,

wymiana na miejscu zdarzenia kol, w ktorych zostaly uszkod-
zone opony lub detki, na sprawne kolo lub kota zapasowe bedace
na wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu lub tymczasowa
naprawa uszkodzonej opony przy pomocy zestawu naprawczego
bedacego na wyposazeniu pojazdu,

jezeli wymiana kofa lub két w miejscu zdarzenia nie jest mozli-
wa — holowanie ubezpieczonego pojazdu do najblizszego
czynnego warsztatu $wiadczacego ustugi,

wymiana na miejscu kot, w ktérych zostaly uszkodzone opony lub
detki, na sprawne koto lub kota zapasowe, bedace na wyposaze-
niu ubezpieczonego pojazdu lub uzycie zestawu naprawczego,
bedacego na wyposazeniu pojazdu,

holowanie pojazdu do serwisu, w ktérym zostanie dokona-
na naprawa uszkodzonego ogumienia i pokrycie kosztow tej
naprawy, jezeli wymiana kota lub kol w miejscu zatrzymania nie
bedzie mozliwa,

telefoniczna pomoc informacyjna,
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Tylko pokrycie kosz-

tow dojazdu pomocy

drogowej, holowania
irobocizny.

Tylko koszty
realizowanych ushug.
Ubezpieczenie nie
obejmuje np. zakupu
nowego kota lub
opony.

Tylko koszty reali-
zowanych ustug (wy-
miana kola, naprawa

opony, holowanie).

Suma ubezpiecze-
nia: 300 zt w Polsce;

80 euro za granicy.

Suma ubezpiecze-
nia:

w przypadku po-
mocy w warsztacie
do 150 zt za ustuge

wymiany lub napra-
wy w odniesieniu do
jednego kofa.
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Suma ubezpieczenia
oraz limity

Towarzystwo/

. Zakres ochrony
wariant ochrony

— wymiana kofa na miejscu zdarzenia na kolo zapasowe nalezace Suma ubezpiecze-

do wyposazenia pojazdu albo holowanie do warsztatu w przypad- nia:
LINK4 ku, jezeli ubezpieczony nie posiada kofa zapasowego, zestawu naprawa na miejscu:
Program Pomo- naprawczego, odkrecenie uszkodzonego kofa nie jest mozliwe do 200 zt,
cy zSamocho- na drodze lub uszkodzeniu ulegta wigcej niz jedna opona, holowanie do 100
dem Zastepezym  _ naprawa opony lub opon we wskazanym przez LINK4 warsztacie, ~ km, Tacznie 2 000

i Assistance zk na wszystkie

telefoniczna pomoc informacyjna,

Opony Kaganie pilii wiad tci na glecenie ki bi uszkodzenia opon
- pree azzlml:e pilnej \s;ia omoscinaz ececrlne ierowey osobie nate- o dy bez wagle-
renie Polski w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia, du na liczbe zdarzes.
— organizacja oraz pokrycie kosztow naprawy uszkodzonych opon
na miejscu zdarzenia lub wymiany na kola zapasowe bedace
na wyposazeniu pojazdu klienta lub zorganizowanie holowania ~Suma ubezpiecze-
mtu24.pl pojazdu do punktu obstugi wskazanego przez ubezpieczonego ~ Mia: 1000 zt Polisa
. . na odlegtos¢ nie wieksza niz 150 km od miejsca zdarzenia, obejmuje tylko
Ubezpieczenie iedno zd: ;
— pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany opon, poniesionych Jecno zdarzenie
Opon poxn ) ’ ! w calym okresie
W warsztacie, . .
ubezpieczenia.
— mtu24.pl udziela pomocy takze w przypadku uszkodzenia
opon przez osoby trzecie (akty wandalizmu),
— zorganizowanie i pokrycie kosztéw wymiany kota,
— holowanie pojazdu z miejsca zdarzenia, jezeli wymiana kofa Tylko koszty reali-
Wiener w miejscu zdarzenia nie bedzie mozliwa, zowanych ustug (wy-
Auto ASS Opony —  pokrycie kosztow naprawy w serwisie wskazanym przez Centrum  miana kota, naprawa

Alarmowe, opon, holowanie).

- telefoniczna pomoc informacyjna.

Zrédlo: Stugik, S. (2020). Ubezpieczenie opon — Co obejmuje i ile kosztuje? https://rankomat.pl/
samochod/ubezpieczenie-opon-ktore-towarzystwo-zapewnia-najszerszy-zakresochro-
ny?rt_dev=c&rt_camp=361763918&rt_kw=&rt_med=cpc  &rt_so=google&gclid=CjwK-
CAjwsan5BRAOEiwALzomX00nTjzRnKp9hzjf4gg4HatyxG6DWXIxleXQrL_3Euj-
mKP1jlxuaiRoCji4MQAvVD_BWwE. (05.08.2020).

Zaklady ubezpieczen nie pokrywaja kosztow zwigzanych z zakupem materiafow stuza-
cych do naprawy lub wymiany opon (np.: nowe opony, detki, uszkodzone felgi czy zestaw
naprawczy kota). Ochrona nie obejmuje takze kradziezy ogumienia.

Ubezpieczyciele w swoich OWU wskazuja okolicznosci, w ktérych nie ponosza odpo-
wiedzialnosci za szkode. Do wykluczen generalnych, ktére majq zastosowanie w przypadku
kazdego ubezpieczenia komunikacyjnego zalicza si¢”:

- razace niedbalstwo lub szkody spowodowanych umyglnie,

- usitowanie popetnienia lub popetnienie przez kierujacego pojazdem przestepstwa pod-
czas prowadzenia pojazdu,

- kierowania pojazdem przez kierujacego bez wymaganych prawem uprawnien (chyba,
ze nie miato to wplywu na wystapienie szkody),

7t Stugik, S. (2020). Ubezpieczenie opon..., (05.08.2020).
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- kierowaniaautem przez kierujacego bedacego w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, pod wplywem $rodkéw odurzajacych czy substancji psychotropowych,

- szkdd powstatych w wyniku dziatan wojennych, strajkow, akeji protestacyjnych, aktow
terroryzmu,

- uzycie pojazdu podczas wyscigu lub treningu do takiej imprezy,

- szkdd po katastrofie nuklearnej, dziataniu radioaktywnosci lub na skutek wyciekow, za-
nieczyszczen, skazen,

- szkdd powstalych w wyniku eksploatacji pojazdu niezgodnej z zaleceniami producenta,

- sytuacji, gdy ubezpieczony pojazd nie byt w chwili zdarzenia dopuszczony do ruchu lub
nie miaf aktualnych badan technicznych.

Dodatkowo powodem odmowy udzielania pomocy lub zwrotu kosztéw w ramach
ubezpieczenia opon moze by¢ sytuacja, gdy:
- koszty poniost kierowca podczas swiadczenia pomocy przez specjalistyczne stuzby
na autostradzie,

- pojazd zostal unieruchomiony wskutek obciazenia ponad dopuszczalna mase catkowita,
- udzielenie $wiadczen uniemozliwilo dziatanie sity wyzszej,

- naprawa opony miafa miejsce poza standardowymi godzinami pracy warsztatu,

- doszlo do kolizji lub wypadku z udziatem innego pojazdu.

W wielu OWU nieutwardzona droga jest wykluczana z odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen (np. Compensa, HDI, Wiener, LINK4). Koszt ubezpieczenia opon to wydatek
rzedu 7 7t za rok w zakladzie Wiener, w AXA to koszt 19 z1, a w mtu24.pl — 35 z1.

W LINK4” istnieje mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia Kluczyki Plus. W ramach
tego ubezpieczenia zaklad pokryje koszty skradzionych kluczykéw, tablic i dowodu reje-
stracyjnego. Dodatkowo wyplata odszkodowania nie zmniejszy znizek ubezpieczonego
w przyszlosci.

Klient, ktory kupi ubezpieczenie OC p.p.m. lub OC p.p.m. i AC w LINK4 moze otrzymac
na czas trwania polisy licencje do nawigacji NaviExpert z modutem LINK4 Kasa Wraca’.
Jest to program, w ktérym mozliwe jest uzyskanie zwrotu do 30% wplaconej sktadki. Pro-
gram ten ocenia styl jazdy. Aby otrzyma¢ nagrode za bezpieczng jazde nalezy przejechac
samochodem z wlaczona nawigacja i modutem LINK4 Kasa Wraca min. 200 km w mie-
siacu (przynajmniej przez 5 dni oraz pokonujac danego dnia min. 10 kilometréw). Kazdy,
sposrod 11 miesiecy analizowanych przez LINK4 w ciagu roku jest rozliczany oddzielnie,
a zwrot skladki jest suma miesiecznych premii i zostanie wyplacony po zakonczeniu polisy.
Za mniej bezpieczna jazde nie karze si¢ kierowcéw. Dzigki temu programowi, ktory cieszy
sie duzym zainteresowaniem (do polowy kwietnia 2020 r. od uruchomienia programu), do
kierujacych bezpiecznie wrocifo ponad 2 mln 344 tys. zb. LINK4 udziela takze 7% znizki
za zakup polisy przez Internet, a 4,5% za platnos¢ elektroniczna, np. przez Blik czy karta. Od
blisko pieciu lat w LINK4 honorowana jest tez Karta Duzej Rodziny — w przypadku polis

7 https://www.link4.pl/ubezpieczenie-kluczyki-plus. (10.08.2020).

7 Regulamin Promocji ,Link4 Kasa Wraca”. https://www.link4.pl/sites/default/files/files/regula-
min_promocji_kasawraca_2019_06_14.pdf. (10.08.2020).
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komunikacyjnych oznacza to 5% znizki na zakup ubezpieczenia OC p.p.m. lub OC p.p.m./
AC oraz 50% na zakup ubezpieczenia komunikacyjnego NNW”.

Na polskim rynku ubezpieczen komunikacyjnych dostepnych jest wiele ofert. W tabeli
9 zaprezentowano mozliwosci ochrony w Allianz w ramach czterech pakietow ubezpieczen
komunikacyjnych (Komfort, Plus, Extra, Max).

Tabela 9.

Pakiety ubezpieczen komunikacyjnych w Allianz

Pakiety ubezpieczen komunikacyjnych w Allianz

Ekstra Max
Komfort Pl
us Dodatkowa  Maksymalna
Ochrona praw-
Ubezpi ek Kacyi . podsta- Rozszerzone ochrona ochrona AC,
Jerpieczenickomuniiacyjne > Pocs’ warianty As- nawypadek  szkody parkin-
wowy wariant . , - .
; sistance i NNW kradziezy, gowe, pojazdy
Assistance dla kierowc wandalizmu  do 6 lat — stata
INNWdla - CReover . .
. i pasazerow istluczenia  suma ubezpie-
kierowcy .
szyb czenia
OC komunikacyjne + + + +
Ochrona Prawna + + + +
NNW — wariant podstawowy + + + +
Assistance — wariant podstawowy + + + +
Autocasco — ryzyka katastroficzne + + +
Autocasco — pozar, eksplozja, implozja + + +
Autocasco — kolizja ze zwierzeciem + + +
NNW — wariant rozszerzony + + +
Assistance — wariant rozszerzony + + +
Autocasco — kradziez + +
Autocasco — wandalizm + +
Ubezpieczenie szyb + T
Autocasco — inne uszkodzenia pojazdu +
Autocasco — stata suma ubezpieczenia +

Zrédto: opracowanie na podstawie TUIR Allianz S.A . https://www.allianz.pl/pl_PL/dla-ciebie/samo-
chod/moj-samochod.html. (10.08.2020).

W tabeli 10 przedstawiono réznice w ofertach ubezpieczycieli uwzgledniajac ubezpie-
czenie OC, NNW, Assistance dla 34-letniej kobiety z Wroclawia, majacej prawo jazdy od
17 lat i bezszkodowa histori¢ ubezpieczenia, ktéra posiada Volkswagena Passata Alltracka

77 LINK4 nagradza nawet tych kierowcow, ktorzy... nie jezdzg. (2020). https://spidersweb.
pl/2020/04/link4-kasa-wraca.html. (10.08.2020).
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z 2013 roku (benzyna, 1984 cm3)™. W prezentowanym zestawieniu suma ubezpieczenia
NNW waha sie w granicach od 10 000 do 50 000 zf, natomiast skfadka od 758 zt do 1676 z1.

Tabela 10.

Oferta ubezpieczen komunikacyjnych w Allianz

Zaklad ubezpieczen Oferta Suma ubezpieczenia NNW (w z}) Cena (wzl)
Aviva OC + NNW + Assistance 50 000 837
AXA Direct OC+NNW + Assistance 10 000 758
Benefia OC+NNW 30000 1065
LINK4 OC + NNW + Assistance 20000 866
mtu24.pl OC+NNW 15000 934
Uniga OC + NNW + Assistance 15000 1618-1676

Zrédto: Kubezyk, K. (2019). 15 pytari o ubezpieczenie NN'W komunikacyjne. Kierowcom brakuje tej wie-
dzy, a Tobie? https://mubi.pl/poradniki/ubezpieczenie-nnw. (10.08.2020).

78 Kubezyk, K. (2019). 15 pytar o ubezpieczenie NNW komunikacyjne. Kierowcom brakuje tej wie-
dzy, a Tobie? https://mubi.pl/poradniki/ubezpieczenie-nnw. (10.08.2020).
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Rozdzial 3. Bezpieczenstwo na polskich drogach
3.1. Pojecia zwigzane z wypadkami

Bezpieczenstwo ruchu drogowego, szczegdlnie liczba wypadkéw drogowych to wazna de-
terminanta, ktéra ma wplyw na czestos¢ szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Z jed-
nej strony nad poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego czuwaja wladze danego panstwa,
z drugiej strony réwniez towarzystwa ubezpieczen szukaja nowych mozliwosci ogranicze-
nia liczby wypadkow i zlagodzenia ich skutkéw w ramach przyjetej na siebie odpowiedzial-
nosci spofecznej. Zaklady poprzez analize danych dotyczacych szkod daza do zmniejszenia
szkodowosci. Czynia to dzieki identyfikacji grup kierowcdw najwyzszego ryzyka, co pozniej
uwzgledniaja w swoich produktach (np.: przez zachecanie do przestrzegania przepiséw ru-
chu drogowego i bezpiecznej jazdy udzielajac znizek za bezszkodowa jazde lub za udziat
w szkoleniach)'.

W zwiazku z licznymi szkodami drogowymi, powstatymi na skutek wypadku lub koli-
zji, do ktorych dochodzi na polskich drogach, panstwo wprowadzifo od 1962 roku do dzi$
obowiazkowe ubezpieczenie OC p.p.m. Byl tez czas, kiedy w Polsce obowiazkowymi ubez-
pieczeniami komunikacyjnymi byto ubezpieczenie AC (od 1975 . do korica 1990 1.) i NNW
(0d 1962 1. do konica 1990 r.).

Wypadek drogowy to zdarzenie w ruchu spowodowane nieumyslnym zaniechaniem
ogolnie panujacych przepiséw bezpieczenstwa, ktore doprowadzifo do $mierci, zniszczenia
mienia, obrazenia ciafa lub rozstroju zdrowia trwajacego dtuzej niz 7 dni*. Kolizja z kolei to
zdarzenie, ktérego skutkiem sa straty materialne (uszkodzenie pojazdu, plotu, urzadzenia
drogowego, bagazu, itp.) lub tez jeden z uczestnikow doznat obrazen ciala powodujacych
naruszenie czynnosci narzadu ciata lub rozstréj zdrowia trwajacy krocej niz 7 dni.

' Europejski rynek ubezpieczen komunikacyjnych (2010). CEA, PIU. Warszawa, s. 41. https://piu.
org.pl/public/upload/ibrowser/PIU%20CAE%20raport%20t%C5%82umaczenie.pdf. (22.08.2020).

? Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 1997, nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.), art. 177.
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Na skutek wypadku lub kolizji uszczerbku na zdrowiu moga dozna¢ osoby uczestni-
czace w tym zdarzeniu. Do takich os6b zalicza si¢: ofiare lekko ranna, ofiare ciezko ranng
oraz ofiare $miertelng. Ofiara lekko ranna (z lekkimi obrazeniami ciala) to osoba, ktéra
poniosta uszczerbek na zdrowiu, ktéry naruszyl czynnosci narzadu ciata lub rozstréj zdro-
wia trwajacy krécej niz 7 dni i zostal stwierdzony przez lekarza. Ofiara ci¢zko ranna (z cigz-
kimi obrazeniami ciala) to osoba, u ktorej stwierdzono obrazenia powodujace naruszenie
czynnosci narzadu ciata lub rozstréj zdrowia trwajacy dtuzej niz 7 dni. Natomiast ofiara
$miertelna (osoba zabita) to osoba zmarla na miejscu wypadku lub w okresie 30 dni od
zdarzenia drogowego.

Wspolczesnie ubezpieczenia komunikacyjne petnia kluczowe funkgje i naleza do naj-
czesciej kupowanych ubezpieczen gospodarczych przez spoleczenstwo’. Rozwdj moto-
ryzacji przyczynil sie do rozwoju rynku ubezpieczent komunikacyjnych. Na przefomie lat
mozna zauwazy¢ rozne tendencje, ktore zwiekszaja zapotrzebowanie na ochrone z tytutu
ubezpieczen komunikacyjnych (wzrost liczby samochodéw, natezenia na drogach, duza
liczba kolizji i wypadkow samochodowych). P. Kaczanowski uwaza, ze rozwdj potencjatu
transportowego miaf zwiazek ze wzrostem nie tylko krajowego, ale réwniez i granicznego
ruchu samochodowego™.

3.2. Wypadki drogowe i ich skutki

W Polsce na koniec 2019 roku zarejestrowanych bylo (tabela 11) ponad 31,4 mln pojazdéw
(z czego pojazdy osobowe stanowily 76,0% (23,9 mln)). Dla poréwnania w roku 2010 bylo
zarejestrowanych 23,0 mln pojazdow (17,2 mln pojazdow osobowych). W okresie ostat-
nich 10 lat liczba pojazdow silnikowych zwiekszyla si¢ 0 36,3%, samochodéw osobowych
0 38,5%, ciezarowych 0 22,4%, a motocykliaz 0 53,3%. Dane dotyczace pojazdow zarejestro-
wanych znajduja si¢ na stronie Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow®.

W 2019 roku zgloszono 30 288 wypadkow drogowych (83 wypadki dziennie), w kto-
rych $mier¢ poniosto 2 909 0s6b (prawie 8 0sob dziennie), a rannych byto 35 477 (97 os6b
dziennie) (tabela 12). Natomiast kolizji w tym roku bylo 455 454 (prawie 1 248 dziennie).

* Ortynski, K. (2010). Ubezpieczenia komunikacyjne, istota, grupy ryzyka. W: Wierzbicka, E. (red.).
Ubezpieczenia non-life. Warszawa: CeDeWu, 5. 251.

* Kaczanowski, P (2001). Ubezpieczenia komunikacyjne. W: Monkiewicz, J. (red.). Podstawy ubez-
pieczen, tom I — produkty. Warszawa: Poltext, s. 125-126.

* http://www.cepik.gov.pl. (10.11.2020).


http://www.cepik.gov.pl
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Tabela 11.
Liczba pojazdow silnikowych w Polsce w latach 2010-2019

W tym:
Lata Pojazdy silnikowe

samochody osobowe  samochody cigzarowe motocykle
2010 23037 149 17239 800 2767035 1013014
2011 24189370 18 125490 2892064 1069 195
2012 24875717 18744 412 2920779 1107 260
2013 25683575 19 389 446 2962 064 1153169
2014 26472274 20003 863 3037427 1189527
2015 27409 106 20723423 3098 376 1272333
2016 28601 037 21675388 3179655 1355625
2017 29634928 22503579 3248538 1427115
2018 30800 790 23429016 3338166 1502 888
2019 31388643 23874531 3387536 1553370

Zrédto: opracowanie na podstawie: Symon, E. (2020). Wypadki drogowe w Polsce w 2019 roku. Ko-
menda Gléwna Policji, Biuro Ruchu Drogowego. Warszawa, s. 5. https://statystyka.policja.pl/
st/ruch-drogowy/76562, Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html. (17.08.2020).

Tabela 12.
Liczba wypadkéw drogowych oraz ich skutki w latach 2010-2019

Lata Wypadki Zabici Ranni
2010 38832 3907 48952
2011 40 065 4189 49501
2012 37046 3571 45792
2013 35847 3357 44059
2014 34970 3202 42545
2015 32967 2938 39778
2016 33664 3026 40766
2017 32760 2831 39 466
2018 31674 2862 37359
2019 30288 2909 35477

Zrédto: opracowanie na podstawie: Symon, E. (2020). Wypadki drogowe w Polsce w 2019 roku. Ko-
menda Gléwna Policji, Biuro Ruchu Drogowego. Warszawa, s. 7. https://statystyka.policja.pl/
st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html. (17.08.2020).

W 2019 roku spadta liczba wypadkéw w poréwnaniu z rokiem 2010 o 22,0%, liczba
zgondéw o 25,5% i rannych o0 27,5%. Liczba kolizji, w tym samym okresie sprawozdawczym
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wzrosta o (8,6%)°. Moze to by¢ spowodowane nadmiernym brakiem odpowiedzialnosci
kierujacych, ale réwniez przyczyna moze by¢ zupelnie inna — czestsze wzywanie policji do
takich zdarzen.

Analizujac sytuacje na polskich drogach od 1975 r. zauwazono, ze liczba wypadkéw
w 1975 roku wynosita 39 404 i stopniowo rosta osiagajac w 1997 r. najwyzszy poziom 66 586
wypadkéw, po czym zaczeta male¢ do poziomu 30 288 wypadkow w 2019 roku. W kwestii
kolizji dane z 1990 r. informuja o 106 693 takich zdarzeniach. Po czym liczba kolizji rosta
systematycznie do 2004 r., nastepnie malata do 2015 r. i ponownie rosta osiagajac najwyzszy
poziom w 2019 r. Oséb rannych w 1975 r. na skutek wypadkéw odnotowano 52 018. Naj-
wiecej rannych bylo w 1997 r. — 83 162, a najmniej w ciagu ostatnich 44 lat w roku 2019 —
35 477. Biorac pod uwage liczbe zabitych na polskich drogach, w 1975 r. ofiar $miertelnych
byto 5 633. Najwiecej 0s6b zgineto w 1991 roku — 7 901, a najmniej w 2017 r. 2 8317. Nadal
w Europie Polska jest krajem, w ktorym wspélczynnik zabitych w wypadkach jest bardzo
wysoki.

Wazne informacje zawieraja wskazniki, dzigki ktérym mozna poréwnywaé sytuacje do-
tyczaca bezpieczenstwa na drogach w roznych krajach. Na przetomie ostatnich dziesieciu
lat (tabela 13) wskaznik méwiacy o wypadkach na 100 tys. ludnosci w Polsce zmniejszyt sie
021,7%z poziomu 100,8 do 78,9.

Tabela 13.
Wypadki drogowe i ich ofiary w Polsce w latach 2010-2019 — wskazniki

Wypadkidro-  Ofiary émier-  Ofiary smier- Ofiary $mier-

Lata  gowena 100 telne na 100 telne na 190 g:n;ol;zdl:‘?r telne na 1,00 R;;g;gli(}fro
tys.ludnosci  tys.ludnosci  tys. pojazdow wypadkow
2010 100,8 10,14 16,96 212,49 10,1 126,1
2011 104,2 10,89 17,34 205,12 10,5 123,6
2012 96,2 9,28 14,38 184,08 9.7 123,6
2013 93,1 8,72 13,07 171,55 9.4 1229
2014 90,9 8,32 12,10 160,72 9,2 121,7
2015 85,7 7,64 10,72 145,13 8,9 120,7
2016 87,6 7,87 10,58 142,53 9,0 121,1
2017 85,3 7,37 9,55 133,17 8,6 120,5
2018 82,5 7,45 9,29 121,29 9,0 1179
2019 78,9 7,60 9,27 113,03 9,6 117,1

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie: https://bdl.stat.gov.pl/BDL/metadane/cechy/2423.
(18.08.2020).

¢ https://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html.
(17.08.2020).

7 Ibidem.
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W przypadku wskaznika dotyczacego ofiar $miertelnych na 100 tys. ludnosci zmiana
nastapifa 0 25,0%. Zdecydowana poprawe wida¢ w przypadku ofiar $miertelnych i rannych
na 100 tys. pojazdow. W 2010 roku ofiar smiertelnych na 100 tys. pojazdow bylo 16,96,
aw2019 —9,27. Zkolei rannych na 100 tys. pojazdéw w 2010 . bylo az 212,49, aw 2019 . —
113,03 (spadek 0 46,8%). Analizujac liczbe ofiar i rannych na 100 wypadkow zauwazono
rowniez tendencje spadkowa. W przypadku zabitych spadek wynidst 4,9%, a w przypadku
rannych — 7,1%.

Najwiecej wypadow i rannych (tabela 14) na skutek wypadkéw w 2019 roku byto w wo-
jewddztwie wielkopolskim (3 894 wypadkéw i 4 566 rannych), todzkim (3 351 wypadkéw
i4 047 rannych) i matopolskim (3 136 wypadkow i 3 716 rannych), a najmniej w wojewddz-
twie podlaskim (585 wypadkow i 620 0sob rannych), opolskim (614 wypadkow i 703 osoby
ranne) i lubuskim (660 wypadkow i 775 0sob rannych).

Tabela 14.

Liczba wypadkow drogowych oraz ich skutki i wskazniki w poszczegolnych wojewddztwach w Polsce
w2019 roku

Wskaznik liczby zabitych ~ Wskaznik liczby rannych

Wojewodztwa Wypadki  Zabici  Ranni na 100 wypadkow na 100 wypadkéw
Dolnoslaskie 1929 215 2275 11,1 1179
Kujawsko-pomorskie 940 211 974 22,4 103,6
Lubelskie 1139 170 1233 14,9 108,3
Lubuskie 660 92 775 13,9 1174
Lodzkie 3351 239 4047 7,1 120,8
Malopolskie 3136 176~ 3716 5,6 118,5
Mazowieckie (bez KSP)* 2268 310 2678 13,7 118,1
Opolskie 614 73 703 11,9 114,5
Podkarpackie 1481 157 1708 10,6 1153
Podlaskie 585 106 620 18,1 106,0
Pomorskie 2297 160 2775 7,0 120,8
Slaskie 2965 199 3561 6,7 120,1
Swi;tokrzyskie 1056 131 1241 12,4 117,5
Warminsko-mazurskie 1218 103 1486 8,5 122,0
Wielkopolskie 3894 279 4566 7.2 117,3
Zachodniopomorskie 1221 129 1406 10,6 1152
KSP 1534 159 1713 10,4 111,7
Polska 30288 2909 35477 9,6 117,1

“KSP — Komenda Stoteczna Policji

Zrédto: opracowanie na podstawie: Symon, E. (2020). Wypadki drogowe w Polsce w 2019 roku. Ko-
menda Gléwna Policji, Biuro Ruchu Drogowego. Warszawa, s. 9. https://statystyka.policja.pl/
st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html. (17.08.2020).
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Na drogach wojewodztwa mazowieckiego (310), wielkopolskiego (279) i tédzkiego
(239) $mier¢ poniosto najwiecej 0sob, a najmniej w wojewddztwie opolskim (73), lubuskim
(92) i warminsko-mazurskim (103). Wskaznik liczby zabitych na 100 wypadkéw w 2019 r.
srednio dla Polski wynidst 9,6. Najwyzszy byt w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (22,4),
podlaskim (18,1) oraz lubelskim (14,9), najnizszy w wojew6dztwie matopolskim (5,6), sla-
skim (6,7) oraz pomorskim (7,0). Z kolei wskaznik informujacy o liczbie rannych na 100
wypadkéw w 2019 r. dla Polski wynosil 117,1. Najwyzszy odnotowano w wojewddztwie
warminsko-mazurskim (122,0) oraz wojewddztwach pomorskim i t6dzkim (120,8), najniz-
szy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (103,6), podlaskim (106,0) i lubelskim (108,3)".

Tabela 15.

Wskazniki stanu bezpieczenstwa w zaleznosci od liczby mieszkancow w poszczegdlnych
wojewodztwach w 2019 roku

Wskaznik liczby Wskaznik liczby Wskaznik liczby
Wojewodztwa Ludnos¢* wypadkowna 100 zabitychna 100000  rannych na 100 000
000 mieszkancow mieszkancow mieszkaricow
Dolnoslaskie 2899 986 66,5 7.4 78,4
Kujawsko-pomorskie 2074517 453 10,2 47,0
Lubelskie 2112216 53,9 8,0 58,4
Lubuskie 1013031 65,2 9,1 76,5
Lodzkie 2460170 136,2 9,7 164,5
Malopolskie 3404 863 92,1 52 109,1
Mazowieckie (bez KSP) 2341291 96,9 13,2 114,4
Opolskie 984 345 62,4 7.4 71,4
Podkarpackie 2127462 69,6 74 80,3
Podlaskie 1179430 49,6 9,0 52,6
Pomorskie 2337769 98,3 6.8 118,7
Slaskie 4524091 65,5 4,4 78,7
S\’vigtokrzyskie 1237369 85,3 10,6 100,3
Warminsko-mazurskie 1425967 854 7,2 104,2
Wielkopolskie 3495470 1114 8,0 130,6
Zachodniopomorskie 1698 344 71,9 7,6 82,8
KSp** 3070155 50,0 52 55,8
Polska 38386476 78,9 7,6 92,4

* Dane GUS wedlug stanu na 30.06.2019 .
“* Wskazniki liczone dla miasta Warszawy tacznie z podleglymi KSP powiatami

Zrédto: opracowanie na podstawie: Symon, E. (2020). Wypadki drogowe w Polsce w 2019 roku. Ko-
menda Glowna Policji, Biuro Ruchu Drogowego. Warszawa, s. 12. https://statystyka.policja.pl/
st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html. (17.08.2020).

8 Symon, E. (2020). Wypadki drogowe w Polsce w 2019 roku. Komenda Glowna Policji, Biuro Ru-
chu Drogowego. Warszawa, s. 9-11. https://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-
-drogowe-raporty-roczne.html. (19.08.2020).

60


https://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html
https://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html
https://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html
https://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html

Bezpieczenstwo na polskich drogach

Analizujac dane zwigzane z wypadkami, osobami rannymi i zabitymi warto réwniez
zwrdcic¢ uwage na przefozenie tych danych na liczbe mieszkancéw (tabela 15).

Wskaznik wypadkéw na 100 tys. mieszkaricow w Polsce w 2019 roku wynidst 78,9, rok
wezesniej byt wyzszy — 82,5. Patrzac na sytuacje w poszczegolnych wojewddztwach wskaz-
nik ten ksztaltuje si¢ od poziomu 136,2 w wojewddztwie fodzkim i 111,4 wielkopolskim do
poziomu 45,3 w wojewodztwie kujawsko-pomorskim i 49,6 w wojewodztwie podlaskim.
Wskaznik liczby zabitych na 100 tys. mieszkaricéw w 2019 r. wynosit 7,6 (rok wezesniej byt
nizszy — 7,5). Najwyzszy wskaznik odnotowano w wojewodztwie mazowieckim — 13,2
oraz $wietokorzyskim — 10,6, najnizszy w wojewddztwie slaskim — 4,4 i malopolskim —
5,2. Wskaznik liczby rannych na 100 tys. mieszkanicow w 2019 r. ksztaltowal sie na pozio-
mie — 92,4, i byl nizszy niz w 2018 r. — 97,3. Najwiecej rannych na 100 tys. mieszkancow
zauwazono w wojewddztwie fodzkim — 164,5 i wielkopolskim — 130,6 (tak samo, jak
w przypadku wskaznika zwiazanego z wypadkami). Najmniej rannych w wypadkach na 100
tys. mieszkanicéw bylo w wojewodztwie kujawsko-pomorskim — 47,0 i podlaskim (52,6).

Podsumowujac rok 2019 w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w 940 wypadkach
$mier¢ poniosto 211 0s6b, co w przeliczeniu na 100 wypadkéw daje najwyzszy wskaznik
22,4, ale w przeliczeniu na 100 tys. mieszkaricéw wskaznik ten wynosi juz tylko 45,3 i jest
najnizszy w calej Polsce. W wojewddztwie podlaskim miato miejsce najmniej wypadkow
w skali kraju (585 wypadkow), zginelo 106 0sob, a wskaznik wyniostaz 18,1. Z kolei w woje-
wadztwie lubelskim w 1 139 wypadkach $mier¢ poniosto 170 0s6b (co daje wskaznik 14,9).
Zatem w tych trzech wymienionych wojewddztwach doszto do 8,8% wszystkich wypadkow
i zginelo 16,6% wszystkich ofiar. Biorac pod uwage wszystkie wojewodztwa najwieksza sta-
tos¢ w korelagji liczby wypadkow, rannych i zabitych odnotowano w wojewodztwie dolno-
$laskim, podlaskim, swigtokrzyskim i zachodniopomorskim’.

3.3. Okolicznosci wypadkow drogowych

Do najwickszej liczby wypadkow w 2019 r. doszlo w czerweu (9,9% ogétu), pazdzierniku
(9,6%) i wrzesniu (9,5%) (tabela 16). Najwiecej os6b poniosto smier¢ w pazdzierniku (10,0%)
i wlipcu (9,6%). Pogarszajace si¢ jesienne warunki atmosferyczne niekorzystnie wyplywaja
na sytuacje na drogach, a takze zwieszajace si¢ natezenie ruchu w okresie wakacj.

° Kalisz, M. (2020). Skutki wypadkow drogowych w wojewddztwach Polski. http://jedz-bezpiecznie.
pl/Statystyki, Wypadki-drogowe-w-Polsce,Skutki-wypadkow-drogowych-w-wojewodztwach-Pol-
ski,2019,20200422. (20.08.2020).
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Tabela 16.
Wypadki drogowe i ich skutki wedlug miesiecy w 2019 roku

Miesigce Wypadki Zabici Ranni
Styczen 1932 193 2320
Luty 1844 214 2169
Marzec 2168 215 2548
Kwiecien 2386 228 2823
Maj 2508 224 2914
Czerwiec 3000 267 3546
Lipiec 2822 279 3370
Sierpien 2 846 265 3357
Wrzesien 2876 259 3417
Pazdziernik 2916 291 3297
Listopad 2367 209 2690
Grudzien 2623 265 3026
Ogolem 30288 2909 35477

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Symon, E. (2020). Wypadki drogowe w Polsce w 2019 roku. Ko-
menda Glowna Policji, Biuro Ruchu Drogowego. Warszawa, s. 14. https://statystyka.policja.pl/
st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html. (17.08.2020).

Do najwiekszej liczby wypadkow drogowych w 2019 r. dochodzito w piatki (15,8%
ogotu) i poniedziatki (15,1%), najmniej w niedziele (11,6%). W piatki (16,7%) oraz w ponie-
dzialki (15,0%) najwiecej osb zgineto w wypadkach, najmniej w czwartki (12,6%). Z kolei
rannych bylo najwiecej w piatki (15,5%) i soboty (15,0%), najmniej w niedziele (12,5%).

Warunki atmosferyczne (tabela 17) oraz o$wietlenie maja wplyw na wystepowanie
wypadkéw drogowych. Najczesciej do wypadkow dochodzi przy dobrych warunkach at-
mosferycznych (64,5% wszystkich zdarzen), wowczas tez zginelo najwiecej 0sob (61,6%
wszystkich zgonéw na skutek wypadkéw) i najwiecej byto rannych (63,9% wszystkich ran-
nych). Przy sprzyjajacej pogodzie kierujacy czuja si¢ bezpieczniej, jada szybciej, co niestety
powoduje tragiczniejsze skutki. Kolejny czynnik, ktéry powoduje najwiecej wypadkéw
(19,0%), gdzie ginie najwiecej 0sob (21,2%) i gdzie jest najwiecej rannych (19,3%) to za-
chmurzenie. I dopiero na trzecim miejscu sa opady deszczu.
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Tabela 17.
Wypadki drogowe i ich skutki wedlug warunkéw atmosterycznych* w 2019 roku

Warunki atmosferyczne Wypadki Zabici Ranni
Dobre warunki atmosferyczne 20281 1871 23583
Mgla, dym 254 41 322
Opady deszczu 3504 354 4169
Opady $niegu, gradu 505 47 624
Oflepiajace sfonice 679 50 789
Pochmurno 5978 643 7108
Silny wiatr 219 33 314

* W zwiazku z mozliwoécia wielokrotnego wyboru, w tabeli podano liczbe wystapien w danych

opcjach, a suma nie jest réwna ogolnej liczbie wypadkow i ich ofiar

Zrédto: opracowanie na podstawie: Symon, E. (2020). Wypadki drogowe w Polsce w 2019 roku. Ko-
menda Glowna Policji, Biuro Ruchu Drogowego. Warszawa, s. 17. https://statystyka.policja.pl/
st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html. (17.08.2020).

Zdecydowanie najwiecej wypadkow (70,8% ogotu), zabitych (56,0%) i rannych (71,7%)
jest w ciagu dnia. Spowodowane to jest najwickszym natezeniem ruchu. Z kolei najwyzszy
wskaznik zabitych odnotowuje si¢ noca, na nieo$wietlonych drogach. Wowczas w co czwar-
tym takim wypadku $§mier¢ ponosi cztowiek, gdzie w dzien — w co trzynastym wypadku.

Najczgsciej do wypadku dochodzi w obszarze zabudowanym. W 2019 roku zdecydo-
wana wigkszo$¢ wypadkow 21 359 (70,5% ogétu) miala miejsce w obszarze zabudowanym,
zginglo wowczas 1 177 0sdb (40,5%), a 24 229 o0s6b zostalo rannych (68,3%). Jednakze to
na obszarze niezabudowanym czesciej gina ludzie (w co pigtym wypadku $mier¢ poniost
czlowiek), podczas gdy na obszarze zabudowanym w co osiemnastym. Na obszarach nieza-
budowanych kierujacy jezdza szybciej, dodatkowo w jednym samochodzie $mier¢ ponosi
wigcej niz jedna osoba i pomoc lekarska dociera znacznie pozniej. Proste odcinki drdg, to
miejsca, gdzie wystepuje najwiecej wypadkéw — 16 698 zdarzen (55,0% ogotu), smier¢ po-
niosto 1819 0s6b (61,7%), a 19 095 (53,6%) 0sob zostato rannych.

Do gléwnych przyczyn wypadkéw na prostych odcinkach zalicza sie'”:

- niedostosowanie predkosci do warunkéw na drodze — 33,3%,

- nieustapienie pierwszenstwa przejazdu — 22,2%,

- nieustgpienie pierwszenstwa pieszemu na przejsciu — 18,4%,

- niezachowanie bezpiecznej odlegtosci miedzy pojazdami — 16,6%,
- nieprawidlowe wyprzedzanie — 9,5%.

Duzo wypadkéw mialo miejsce na skrzyzowaniach z droga z pierwszenistwem prze-
jazdu — 8 688 wypadkow (28,6%), zgineto 470 0s6b (15,9%), a rannych bylo 10 461 os6b
(29,4%). Przyczyny wypadkow na skrzyzowaniach z pierwszenstwem przejazdu to'":

1 Symon, E. (2020). Wypadki drogowe..., ss. 18-19.

' Ibidem, s. 19.
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- nieustapienie pierwszenstwa przejazdu — 74,0%,
- nieustgpienie pierwszenstwa pieszemu na przejsciu — 15,8%,
- niedostosowanie predkosci do warunkéw ruchu — 10,2%.

W 2019 roku 2 717 wypadkéw drogowych (9,0% ogotu wypadkéw) spowodowali uzyt-
kownicy drog (kierujacy, piesi, pasazerowie), ktorzy byli pod dziataniem alkoholu. Zgineto
wnich 326 0s6b (11,2% ogotu zabitych), a 3 081 oséb byto rannych (8,7% ogotu rannych).

Badanie przeprowadzone 0d 20.01.2020 do 02.02.2020 1. przez agencje SW RESEARCH
na zlecenie PIU pokazuje jakie zagrozenie na drogach stanowia mtodzi kierowcy. Mlodzi
kierowcy (osoby w wielu 18-24 lata) uwazaja si¢ za: raczej lub zdecydowanie do$wiadczo-
nych — 73,6%, dobrych lub bardzo dobrych kierowcéw — 94,0%, ktdrzy zawsze bezblednie
oceniaja sytuacje na drodze — 88,0%, a 61,0% z nich uwaza, ze mozna jezdzi¢ jednocze$nie
szybko i bezpiecznie. Miodzi kierowcy charakteryzuja si¢ najwyzszym wskaznikiem liczby
wypadkéw na 10 tys. populacji. W 2019 roku byli oni sprawcami 4 910 wypadkow, w kto-
rych zginely 462 osoby, a 6 409 bylo rannych. Niedostosowanie predkosci do warunkow
ruchu bylo przyczyna 37,6% wypadkdéw, spowodowanych przez osoby w wieku 18-24 lata.
Wspolezynnik zabitych osob w tych wypadkach wynidst az 53,2%"2

Wypadki drogowe stanowia gléwny powdd smierci mtodych Polakow, a polskie drogi
naleza do najbardziej niebezpiecznych w Europie”®. Bank Swiatowy okresla koszty wypad-
kow drogowych w Polsce na poziomie 30 mld zt. Z kolei NFZ podal, ze , koszty leczenia ofiar
wypadkow drogowych wynosza 3 mld zt™*.

W 2018 roku najwiecej wypadkéw drogowych odnotowano w Niemezech — 308 721,
we Whoszech — 172 553, w Wielkiej Brytanii — 128 384 oraz w Hiszpanii — 102 299. Naj-
wigcej 0sob odniosto obrazenia w wyniku wypadkow na terytorium Niemiec — 396 018
0s6b, Wioch — 242 919, Wielkiej Brytanii — 167 478 oraz Hiszpanii — 138 609. Najwiccej
0s0b zgieto w 2018 roku we Wloszech — 3 334, w Niemczech — 3 275 oraz we Francji — 3
246 0s6b. Z kolei najwyzszy wskaznik zabitych na 100 wypadkow odnotowano na Cyprze —
9,8 i w Bulgarii — 9,1, a nastepnie w Polsce (9,0). Najwyzszy wskaznik rannych na 100 wy-
padkéw zauwazono na Cyprze — 148,5, we Wloszech — 140,8 i w Hiszpanii — 135,5".

Lacznie w 2019 r. na europejskich drogach smier¢ z powodu wypadku samochodowego
poniosto 24 625 os6b. To tylko 0 433 osoby mniej niz rok wezesniej. Wedtug oficjalnych
zatozen $miertelnos¢ w Europie w wyniku zdarzen na drogach ma w 2030 roku spas¢ o po-

12 Mlodzi kierowcy wiozg smier¢. (2020). PIU. https://piu.org.pl/mlodzi-kierowcy-wioza-smierc.
(12.09.2020).

13 Stan bezpieczenstwa drogowego w Polsce. Kluczowe informacje. (b.r.), Polska Izba Ubezpieczen.
https://piv.org.pl/analizy. (25.08.2020).

' Raport branzy motoryzacyjnej 2018/2019. (2018). Polski Zwiazek Przemystu Motoryzacyjne-
go, s. 74. https://www.pzpm.org.pl/Publikacje/Raporty/Raport-branzy-motoryzacyjnej-2018-2019.
(25.08.2020).

1> Symon, E. (2020). Wypadki drogowe...,s. 79.
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towe, a w 2050 roku wynies¢ zero. W ostatnich 10 latach w wypadkach samochodowych
w Europie zgieto 0 22,1% 0s6b mniej'.

Biorac pod uwage stan bezpieczenistwa ruchu drogowego w Unii Europejskiej na 27 kra-
jow Polska weigz jest w grupie panstw z ,najbardziej niebezpiecznymi drogami” i zajmuje
24 miejsce. Przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej, pod wzgledem wskaznika zabitych
na 1 mln mieszkaicéw Polska zajmowala 5 miejsce od korica. W 2018 roku w Polsce wskaz-
nik zagrozenia — czyli liczba zabitych w wypadkach majacych miejsce na drogach na 1 mln
mieszkancow wyniost 76 i byt 0 44,9% wyzszy od $redniej europejskiej ($rednia — 49). Co
wiecej Chorwacja i Lotwa to dwa kraje, ktore sa za Polska w tej klasyfikacji. Maja wyniki
zblizone do Polski i moga ja wkrotce wyprzedzic'”.

3.4. Przyczyny wypadkow

Generalnie analizujac sytuacje na polskich drogach zauwaza si¢ wzgledna poprawe bezpie-

czenstwa. Do glownych przyczyn wypadkéw mozna zaliczy¢:

- duza liczbe pojazdéw osobowych na drodze,

- przekroczenie predkosci obowiazujacej na danym terenie,

- niedostosowanie predkosci do warunkow atmosferycznych i znakéw drogowych,

- jazde po spozyciu alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych,

- lekkomyslnos¢ osob w prowadzeniu pojazdéw mechanicznych przez osoby mlode
iz malym stazem posiadania prawa jazdy,

- prowadzenie pojazdow przez osoby starsze z ograniczong sprawnoscia ruchowa,

- wtargniecia 0s6b na przejécia dla pieszych,

- nierespektowanie praw innych uczestnikéw ruchu,

- duza liczbe jednosladéw na drodze, szczegdlnie w okresie letnim,

- zly stan infrastruktury drogowej,

- zly stan techniczny pojazdéw.

Na szkodowo$¢ w ubezpieczeniach komunikacyjnych Autocasco w duzym stopniu
wplywa kradziez samochodow. Od dluzszego czasu liczba kradziezy samochodéw w Pol-
sce maleje (tabela 8). Wydzial Obstugi Informacyjnej Biura Wywiadu i Informacji Krymi-
nalnych Komendy Glownej Policji zdefiniowat zjawiska zwiazane z kradzieza samochodow,
ktére podaje w swoich sprawozdaniach. Postepowanie wszczete — jest to postepowanie
wszczete przez Policje w zwiazku z sytuacja, co do ktorej jest podejrzenie, ze jest przestep-
stwem. Postepowanie to moze by¢ wszczete przez prokurature i przekazane Policji. W tej ka-
tegorii wystepuja takze dochodzenia wszczete faktycznie, a nastepnie zakonczone wydaniem

1 Bakuta, M. (2020). Europa pobita kolejny rekord. Chodzi o liczbe ofiar smiertelnych wypadkow.
https://www.wyborkierowcow.pl/europa-pobila-kolejny-rekord-chodzi-o-liczbe-ofiar-smiertelnych-
-wypadkow. (18.08.2020).

7 Skoczynski, P, Wacowska-Slezak, ). Bezpieczeristwo ruchu drogowego w Polsce w 2018 roku.
Bezpieczenstwo Ruchu Drogowego, s. 5. https://www.obserwatoriumbrd.pl/resource/c17a26eb-a-
594-48¢3-bf3e-b71717392b9b:JCR. (17.08.2020).
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postanowienia o umorzeniu sprawy i wpisaniu do rejestru przestepstw. Nie uwzglednia sie
w tej kategorii postepowan wylaczonych wzgledem czynu i wspolsprawcy. Przestepstwo
stwierdzone — to przestepstwo, ktore jest kwalifikowane jako zbrodnia lub wystepek $ci-
ganym z oskarzenia publicznego. Objete jest ono postepowaniem przygotowawczym za-
koniczonym w wyniku, ktérego stwierdzono zaistnienie czynu zabronionego. Przestepstwo
wykryte — to przestepstwo stwierdzone, gdzie w zakoniczonym postegpowaniu przygoto-
wawczym ustalono przynajmniej jednego podejrzanego. Wskaznik wykrywalnosci (tzw.
% wykrycia) — to iloraz liczby przestepstw wykrytych do ogolnej liczby przestepstw stwier-
dzonych powigkszonych o liczbe przestepstw wykrytych po podjeciu postepowan umorzo-
nych w roku ubiegtym lub w latach poprzednich.

W analizowanych latach liczba wszczetych postepowan zmniejszyta sie 0 45,9% (tabela
18). Jeszcze w 2010 roku liczba kradziezy byta na poziomie powyzej 16 tys. (45 samochodow
dziennie), w 2019 r. skradziono 8,7 tys. pojazdéw (24 samochody dzienne). W 1999 roku
stwierdzono 71 543 przestepstw, wykryto 6 348, wskaznik wykrywalnosci wynosit 8,8%".
Poréwnujac dane z 1999 roku do 2019 roku zauwaza sie, iz liczba skradzionych samocho-
dow w Polsce zmniejszyta sie ponad 8-krotnie.

Tabela 18.

Kradzieze samochoddw w Polsce w latach 2010-2019

Rk e mkotesone soienone_ wploge | okoyeia Podgran
2010 16 098 bd 16539 4090 22,5 1656
2011 16 285 bd 16 578 4056 22,4 1662
2012 15427 15849 16230 4289 24,2 1776
2013 14292 15080 14 800 3355 21,0 1577
2014 13504 13613 13791 3752 25,1 1435
2015 12 141 12190 12036 2833 21,9 1260
2016 11220 11769 11448 2189 18,3 1194
2017 9823 10287 10047 2317 21,9 1089
2018 8816 9123 8745 2279 23,8 1056
2019 8706 9089 8672 1877 20,5 1058

bd — brak danych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KGP: https://statystyka.policja.pl/st/wybrane-sta-
tystyki/kradzieze-samochodow. (17.09.2020).

' Uwagi i definicje. https://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/kradzieze-samochodow.
(17.09.2020).

" Kradziez samochodu wg jednostek podziatu administracyjnego kraju — przestgpstwa stwierdzone,
przestepstwa wykryte, % wykrycia. https://statystyka.policja.pl/st/przestepstwa-ogolem/przestepstwa-
-kryminalne/7-wybranych-kategorii-p/kradziez-cudzej-rzeczy/kradziez-samochodu/122278,Kra-
dziez-samochodu.html. (17.09.2020).
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Bezpieczenstwo na polskich drogach

W 2019 roku najwiecej samochodéw skradziono (tabela 19) w wojewddztwie mazo-
wieckim (38,2% wszystkich kradziezy). Tam tez duzo (pod wzgledem liczby) wykryto prze-
stepstw (14,5%). Jednakze wskaznik wykrycia byt tylko na poziomie 8,1%. W wojewddztwie
slaskim najwigcej wykryto przestepstw 311 — (16,6%). Wskaznik wykrycia wynidst 37,8%.
Natomiast najwyzszym wskaznikiem wykrycia moga pochwali¢ si¢ dwa wojewddztwa: lu-
belskie (65,7%) oraz podlaskie (60,7%).

Tabela 19.

Kradzieze samochodéw w Polsce wedlug wojewddztw w 2019 roku

Przestepstwa Przestepstwa

Wojewddztwa stwierdzone wykryte % wykrycia
Dolnoslaskie 809 278 29,7
Kujawsko-pomorskie 221 90 36,3
Lubelskie 64 46 65,7
Lubuskie 309 48 15,3
Lodzkie 701 169 23,0
Malopolskie 257 55 21,0
Opolskie 80 43 494
Podkarpackie 56 24 42,1
Podlaskie 88 68 60,7
Pomorskie 757 152 18,8
Slaskie 717 311 37,8
Swietokrzyskie 45 9 20,0
Warminsko-mazurskie 156 61 36,3
Wielkopolskie 856 174 19,7
Zachodniopomorskie 240 76 30,3
Mazowieckie (KWP z/s w Radomiu i KSP Warszawa): 3316 273 8,1
- teren dzialania KWP z/s w Radomiu 277 73 26,1
— teren dzialania KSP Warszawa 3039 200 6,5

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych KGP: Kradziez samochodu wyg jednostek podziatu
administracyjnego kraju — przestepstwa stwierdzone, przestepstwa wykryte, % wykrycia. https://
statystyka.policja.pl/st/przestepstwa-ogolem/przestepstwa-kryminalne/7-wybranych-kate-
gorii-p/kradziez-cudzej-rzeczy/kradziez-samochodu/122278,Kradziez-samochodu.html.
(17.09.2020).

Najczgsciej w Polsce kradzione sa samochody produkeji niemieckiej, francuskiej i wlo-
skiej. W stolicy najwigcej ginie nowych samochodéw producentéw japonskich i korean-
skich. Pojazdy klasy sredniej naleza do najbardziej popularnego segmentu wérod zlodziei.
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Bezpieczenstwo na polskich drogach

W Polsce w pierwszej piatce najcze$ciej kradzionymiautami sa: Toyota Auris, Audi A4, Audi
A6, Volkswagen Passat i Ford Focus™.

Pomimo tego, ze liczba kradziezy samochodéw w kraju z roku na rok jest coraz mniejsza
nadal nalezy pamieta¢ o pewnych zasadach zwiazanych z ochrong pojazdu przed kradzieza:

- nie nalezy zostawia¢ kluczykow i dokumentéw w samochodzie,
- nalezy uwaza¢ na kieszonkowcow,

- parkowac samochdd na parkingach strzezonych,

- wlasciwie zabezpieczy¢ pojazd — wlaczac autoalarm,

- mozna zamontowa¢ dodatkowe urzadzenia antykradziezowe (np.: blokada skrzyni bie-
g6w, zaplonu, dodatkowy niefabryczny autoalarm),

- ubezpieczy¢ samochdd — wykupi¢ ubezpieczenie AC,
- zachowac ostrozno$¢ prowadzac pojazd,

- korzysta¢ z monitoringu radiowego.

0 Marnic, W. (2020). Kradzieze samochodéw w Polsce. Policjant wyjasnia, jak dzialajg zlodzieje.
https://www.motofakty.pl/artykul/kradzieze-samochodow-w-polsce-policjant-wyjasnia-jak-dziala-
ja-zlodzieje.html. (17.09.2020).
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Rozdzial 4. Rynek ubezpieczen komunikacyjnych
4.1. Zasady funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego

Drzieki znajomosci praw, ktore rzadza rynkiem i umiejetno$ci zauwazania mechanizmow
majacych miejsce na rynku mozna swobodnie funkcjonowaé w otoczeniu ekonomicznym
zawierajac rozne transakcje gospodarcze. Ogélnie rynek definiuje sie jako ogét transakeji
kupna-sprzedazy danego dobra lub czynnika produkeji, zawieranych na pewnym teryto-
rium w okreslonym czasie. To proces komunikowania pomiedzy sprzedajacym a kupuja-
cym, tworzacy réznego rodzaju wiezi.

Rynek ubezpieczeniowy — to zespdl wszystkich kupujacych i sprzedajacych, czyli
konsumentow ochrony ubezpieczeniowej (strona popytowa) i sprzedajacych ubezpiecze-
nia — zaklady ubezpieczen (strona podazowa), ktorych wzajemne oddzialywanie wplywa
na popyt i podaz oraz ksztattuje wysoko$¢ cen'. A. Szromnik okresla rynek ubezpiecze-
niowy jako zespol powigzan podmiotow uczestniczacych w umowach kupna-sprzedazy
oraz jako cafoksztalt powiazan ubezpieczyciela z jego klientami?.

Na rynek ubezpieczeniowy mozna patrze¢ w ujeciu podmiotowym oraz strukturalnym.
Do podmiotéw rynku ubezpieczeniowego® zalicza sie osoby i podmioty zajmujace si¢ dys-
trybucja ustug ubezpieczeniowych, a takze podmioty, organy i instytucje tego rynku, ktére
zajmuyja sie kontrola i nadzorem ich dziatalno$ci. Z punktu widzenia strukturalnego rynek

! Sangowski, T. (2001). Rozwdj ubezpieczeri na swiecie i w Polsce. W: Sangowski, T. (red.). Ubezpie-
czenia gospodarcze. Warszawa: Poltext, Wydanie 2, s. 370.

2 Szromnik, A. (2001). Rynek ubezpieczeniowy. Spoleczne problemy ksztaltowania i funkcjonowa-
nia. Krakow: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, ss. 8-10.

* Por. Witkowska, J. (2014). Stakeholders on the insurance market. ,Olsztyn Economic Journal’, nr
9(3), s5.215-223.
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ubezpieczeniowy tworza podmioty biorace udzial w calym procesie dystrybucji ubezpie-
czen (od ubezpieczajacych do ubezpieczycieli)*.

Strone podazowa rynku ubezpieczeniowego reprezentuja zaklady ubezpieczen (inaczej
towarzystwa ubezpieczen, ubezpieczyciele). Natomiast strona popytowa to klienci, osoby
fizyczne, prawne, jednostki organizacyjne bez osobowosci prawnej (inaczej ubezpieczajacy).

Rozwoj rynku ubezpieczenn w Polsce warunkujg determinanty zewnetrzne oraz we-
wnetrzne, zalezne od podmiotow podazy i niezalezne. Determinanty zewnetrzne dziela sie
na makro-otoczenie (czynniki: ekonomiczne, polityczno-prawne, demograficzne, spolecz-
no-kulturowe, technologiczno-infrastrukturalne) oraz mikrootoczenie (specyfika rynku
branzowego, konkurencji, regionu). Z kolei wewngtrzne czynniki rozwoju rynku ubezpie-
czen uzaleznione sa od ubezpieczycieli (ich mocne i slabe strony, np.: zasoby, kapitaly, cele,
orientacja na klienta). Mozna dokona¢ réwniez podziatu determinant na czynniki poda-
zowe (potencjal: finansowy, ustugowy, innowacyjny, marketingowy, dostep ubezpieczyciela
do rynku) i popytowe ($wiadomos$¢ ubezpieczeniowa, polityka ekonomiczna panstwa, ceny
ustug ubezpieczeniowych)’.

Na rynku ubezpieczeniowym takze znaczaca role odgrywaja réznego rodzaju in-
stytucje, podmioty, ktore bezposrednio lub posrednio ksztaltuja ten rynek, a takze dys-
trybutorzy ubezpieczeniowi. Dodatkowo w ten rynek zaangazowane sa réwniez firmy
specjalizujace sie w ocenie ryzyka i likwidacji szkod, firmy audytorskie, konsultingowe, ak-
tuarialne, prawnicze®.

Rynek ubezpieczeniowy obowiazuja ustalone zasady, do ktérych zalicza si¢”:

1. Zasade ubezpieczenia rynkowego — czyli demonopolizacje, komercjalizacje i prywaty-
zacje towarzystw ubezpieczen oferujacych ustugi ubezpieczeniowe w Polsce.

2. Zasade prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez wyspecjali-
zowane przedsigbiorstwa (zaklady ubezpieczen i zaklady reasekuracyjne).

3. Zasade prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej w nastepujacych
formach organizacyjno-prawnych®:

- spotki akeyjnej (S.A),

* Kowalewski, E. (2002). Prawo ubezpieczei gospodarczych. Bydgoszcz—Torun: Oficyna Wydaw-
nicza Branta, s. 108.

® Plonka, M. (2004). Wybrane zagadnienia rynku ubezpieczeniowego. W: Perenc, . (red.). Rynek
ustug ubezpieczeniowych. Szczecin: Wydawnictwo Uniwersytetu Szczeciniskiego, ss. 62-65.

¢ Por. Sangowski, T. (2002). Polski rynek ubezpieczeri — stan i kierunki rozwoju. W: Sangowski, T.
(red.). Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej. Bydgoszcz—Poznan: Oficyna Wydawnicza Branta, s. 181.

7 Por: Witkowska, J. (2009). Polski rynek ubezpieczeniowy. W: Kucka, E. (red.). Ubezpieczenia
gospodarcze i spoleczne. Olsztyn: Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, ss. 57-58;
Handschke, J. (2009). Polskie doswiadczenie w formowaniu i rozwoju rynku ubezpieczert — wybrane
aspekty. Wiadomosci Ubezpieczeniowe’, nr 3, ss. 56-69.

# Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015,
poz. 1844 z pdzn. zm.), art. 6.
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- towarzystw ubezpieczen wzajemnych (TUW),

- spotki europejskiej okreslonej w rozporzadzeniu Rady (WE)’.

4. Zasade koncesjonowania dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — wykony-
wanie dzialalnosci ubezpieczeniowej lub dziatalnosci reasekuracyjnej wymaga uzyska-
nia zezwolenia organu nadzoru'.

5. Zasade rozdzialu branz — zaklad ubezpieczen nie moze prowadzic¢ jednoczesnie dzia-
talnosci w dziale I — ubezpieczenia na zycie oraz w dziale I — pozostale ubezpieczenia
osobowe i majatkowe'!. Dzial I zawiera pie¢ grup ubezpieczen, natomiast dzial IT —
osiemnascie grup ubezpieczen.

Zasadg otwarcia polskiego rynku dla kapitatu zagranicznego.

Zasade materialnego (finansowego) nadzoru panstwa nad dziatalnoscig ubezpiecze-
niowg — w Polsce nadzoér ten ma charakter: prewencyjny, ciagly, periodyczny, admini-
stracyjny, aktywny.

8. Zasade ochrony ubezpieczonych i poszkodowanych — w tym celu powolane sa
instytucje:

- Komisja Nadzoru Finansowego — KNE

- Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny — UFG,

- Rzecznik Finansowy — RzF,

- Polska Izba Ubezpieczen — PIU,

- Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych — PBUK.

9. Zasade ograniczenia pozaubezpieczeniowej dziafalnosci ubezpieczeniowej — zaklad
ubezpieczen nie moze zajmowac si¢ bezposrednio inng dziatalnoscia gospodarcza poza
ubezpieczeniowa i dzialalnoscia z nig bezposrednio zwiazana, np. lokacyjna, gwaran-
Cyjng, prewencyjna.

10. Zasade kontroli sadowe;j.

11. Zasade europeizaciji.

4.2. Zaklady ubezpieczen oferujace ubezpieczenia komunikacyjne — OC
pp-m.iAC

Rynek ubezpieczen komunikacyjnych to rynek o duzym potencjale rozwojowym, jest ryn-
kiem konkurencyjnym i pelnym zaleznosci'?. Do ubezpieczen komunikacyjnych zalicza si¢

° Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2157/2001 z dnia 8 pazdziernika 2001 r. w sprawie statutu spotki
europejskiej (SE) (Dz.U. WE L 294 7 10.11.2001, s. 1, z pozn. zm.; Dz.U. UE Polskie wydanie specjalne,
rozdz. 6,t.4,s.251).

10" Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015,
poz. 1844z pézn. zm.), art. 7.

' Ibidem, art. 9.

12 Kowalska, M. (2016). Wysokos¢ sktadki ubezpieczenia OC oraz determinanty jej zroznicowania.
Wspolczesne Finanse. Teoria i Praktyka’, nr 1, s. 26.

71



Rynek ubezpieczen komunikacyjnych

ubezpieczenie OC p.p.m. — grupa 10 dziatu IT oraz ubezpieczenia AC — grupa 3 dziatu IT".
W analizie rynku ubezpieczen komunikacyjnych wykorzystano dane z tych dwach grup.

Po drogach Europy poruszato si¢ w 2018 roku 326,9 mln pojazdéw osobowych i 55,3
mln pozostatych pojazdéw i autobuséw'®. Wspélczynnik motoryzacji w 2018 roku dla Eu-
ropy wynosit 446 samochody osobowe na 1 000 mieszkancow. Najwyzszy wspdlczynnik
odnotowano w Luksemburgu — 690", Wioszech — 645 oraz Polsce — 617. Z kolei naj-
nizszy w Turcji — 153, Rosji — 301 oraz Rumuni — 330. W Polsce jeszcze w 2014 roku
wspolezynnik ten ksztattowat sie na poziomie 526 samochodéw na 1 000 mieszkacow'.
W ciagu tylko 5 lat w Polsce odnotowano 17,3% wzrost wspotczynnika motoryzacji, w Eu-
ropie wzrost ten wyniost tylko 6,9%.

Szacuje sig, ze w Polsce okofo 0,5% wszystkich pojazdéw nie jest ubezpieczonych. Cho-
ciaz liczba pojazdéw w Polsce stale rosnie, liczba pojazdéw nieubezpieczonych nie. Skutecz-
nym czynnikiem powstrzymujacym te sytuacje sa wysokie kary nakfadane przez UFG".

Na europejskim rynku ubezpieczeniowym w 2018 roku swoje produkty oferowato 3
300 zakladéw ubezpieczen. Zatrudnionych byto 928 000 pracownikéw'®. W 2018 roku za-
ktady ubezpieczen z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych pozyskaty 144 mld euro skfadki,
co stanowito 35,0% udzialu w pozostatych ubezpieczeniach osobowych i majatkowych®.
Natomiast wyplacily 100 mld euro odszkodowan i §wiadczen z ubezpieczen komunika-
cyjnych. Mieszkaniec Europy wydawal w 2018 r. 238 euro rocznie na ubezpieczenia ko-
munikacyjne (rok wezesniej bylo to 233 euro). Wspotczynnik penetracji (udziatu skladki
przypisanej brutto w Produkcie Krajowym Brutto) wynidst 0,82%.

W Polsce na koniec 2019 roku zezwolenie na prowadzenie dziafalnoéci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej posiadato 59 krajowych zakladéw ubezpieczen/reasekuraciji — 26
zakladow ubezpieczen dziatu T (ubezpieczenia na zycie) i 32 zaklady ubezpieczen dzialu IT
(pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majatkowe) oraz 1 zaklad reasekuracji

3 Por. Raport z badania rynku ubezpieczeri komunikacyjnych. (2018). Warszawa: Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Departament analizy Rynku, s. 6. https://www.uokik.gov.pl/download.
phpplik=22002. (07.09.2020).

' Report Vehicles in use Europe 2019.(2019). ACEA, s. 3, 7. https://www.acea.be/uploads/publica-
tions/ACEA_Report_Vehicles_in_use-Europe_2019.pdf. (07.09.2020).

15 'W 2007 roku wspélczynnik ten w Luksemburgu wynosil 665 samochodéw na 1 000 miesz-
kancow, w Polsce 422. Por. Rynek ubezpiecze komunikacyjnych w Polsce i w Unii Europejskiej w latach
2002-2009. (2010). Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Warszawa: Dom Wydawniczy Elipsa,
s.22.

1 Report Vehicles...,s. 17.

7" European Motor Insurance Markets, February 2019. (2019). Insurance Europe, s. 21. https://
www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Motor%20Insurance%20
Markets%202019.pdf. (07.09.2020).

'8 Tbidem, s. 47.
1" https://www.insuranceeurope.eu/motor-insurance. (07.09.2020).

X European Insurance in Figures 2018 data. (2020). Insurance Europe, s. 13. https://www.insuran-
ceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%20-%20
2018%20data.pdf. (07.09.2020).

72


https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=22002
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=22002
https://www.acea.be/uploads/publications/ACEA_Report_Vehicles_in_use-Europe_2019.pdf
https://www.acea.be/uploads/publications/ACEA_Report_Vehicles_in_use-Europe_2019.pdf
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Motor%20Insurance%20Market
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Motor%20Insurance%20Market
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Motor%20Insurance%20Market
https://www.insuranceeurope.eu/motor-insurance
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%2
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%2
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%2

Rynek ubezpieczen komunikacyjnych

(PTR), z czego 24 towarzystwa oferowaly ubezpieczenia OC p.p.m., a 23 zaklady — ubez-
pieczenie AC (tabela 20). W ofercie produktowej wielu ubezpieczycieli dominujg ubezpie-
czenia komunikacyjne, a niektdre zaklady ubezpieczen wrecz specjalizuja si¢ tylko w tych
produktach.

Tabela 20.

Zaklady ubezpieczen oferujace ubezpieczenia OC p.p.m. i AC — stan na koniec 2019 roku

Zaklady ubezpicczen Data wydapia I?ata spr?eda'i)' Ubezpieczenie
’ zezwolenia pierwszej polisy o ppm.  AC

TUIR ALLIANZ POLSKA S.A. 14.11.1996 01.03.1997 X X
AVIVA TU OGOLNYCH S.A. 06.09.1991 08.09.1992 X X
AXA UBEZPIECZENIA TUIR S.A. 19.12.2006 13.02.2007 X X
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group 12.02.1990 22.11.1990 X X
CONCORDIA POLSKA T.U. S.A. 20.12.1996 10.02.1997 X X
GENERALIT.U.S.A. 05.07.1999 01.10.1999 X X
TU INTER POLSKA S.A. 17.12.1991 01.12.1992 X X
INTERRISK TU S.A. Vienna Insurance Group 05.11.1993 01.09.1994 X X
LINK4 TU S.A. 28.11.2002 14.01.2003 X X
TUW MEDICUM* 20.10.2015 09.03.2016 X X
PARTNER TUiR S.A. 26.04.1996 05.09.1996 X X
PKO TUSA. 10.03.2015 05.01.2016 X X
T.UW.POCZTOWE 23.12.2002 03.02.2003 X X
POLSKI GAZTUW 04.10.2016 22.12.2016 X X
PZU SA 03.01.1947 03.01.1947 X X
TUW PZUW 03.11.2015 29.02.2016 X X
SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. 03.08.2001 11.02.2002 X
STU ERGO HESTIA SA 29.12.1990 01.07.1991 X X
TU EUROPA S.A. 07.11.1994 04.04.1995 X X
TUIR WARTA S.A. 01.09.1920 01.09.1920 X X
TUW TUW 10.10.1991 16.03.1992 X X
TUZTUW 25.07.2003 01.09.2003 X X
UNIQA TU S.A. 12.02.1990 01.09.1990 X X
WIENER TU S.A. Vienna Insurance Group 31.01.1990 01.10.1990 X X

*TUW MEDICUM, na mocy decyzji KNF z dnia 23 grudnia 2019 roku, cofnieto zezwolenie na pro-
wadzenie dziatalnoéci ubezpieczeniowej.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Biuletyn Kwartalny. Rynck ubezpieczeri IV/2019. (2020).
KNE https://www.knf.gov.pl/?articleld=69306&p_id=18. (07.09.2020).
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Sytuacja na rynku ubezpieczen jest dynamiczna. Doszto do wielu zmian wsréd ubez-
pieczycieli. Wlascicielem Benefii Towarzystwa Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
jest Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group?. W 2019 r. Gothaer Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. zostat przejety przez Vienna Insurance Group, zmieniono takze nazwe
spotki — obecnie jest to Wiener TU S.A.>2. CONCORDIA POLSKA TUW 14 pazdziernika
2019 roku otrzymata zgode na przeksztalcenie w spétke akcyjng CONCORDIA POLSKA
T.U. S.A. W dniu 2 stycznia 2020 roku wpisano nowa spotke do KRS?. W grudniu 2012 r.
nastapito polaczenie zaktadu ubezpieczen HDI z TUIR WARTA S.A. tworzac jedna spotke
pod nazwa TUIR WARTA S.A., znak towarowy HDI jest nadal stosowany*. Firma AXA
zakupita wszystkie udzialy Liberty Ubezpieczenia i od 1 pazdziernika 2016 roku postuguje
sie marka Liberty®.

Kolejny ubezpieczyciel, ktéry w czasie swojego funkcjonowania zmienit wlasciciela to
zaklad ubezpieczen Proama, ktory w lipcu 2012 roku podpisal umowe z Generali TU S.A.
i w styczniu 2013 roku nastapito oficjalne przejecie®®. Z kolei w sktad Grupy Ergo Hestia
wchodza marki: You Can Drive (zajmujaca si¢ sprzedaza polis za posrednictwem Internetu)
oraz MTU, ktérych znaki towarowe sg uzywane na rynku ubezpieczen?.

4.3. Udzial ubezpieczen komunikacyjnych w skladce przypisanej brutto

Sktadki ubezpieczeniowe sa cena jaka ubezpieczajacy placi zakladowi ubezpieczen
za ochrone. Taryfy sktadek sg zroznicowane i zaleza przede wszystkim od*:

- pojemnos¢ silnika i rodzaju pojazdu,

- miejsca zamieszkania wlasciciela pojazdu,
- wieku whasciciela pojazdu,

- wysokosci posiadanych znizek.

Na koniec 2019 roku” skfadka przypisana brutto krajowych zakladéow ubezpieczen
ksztattowata sie na poziomie 63,8 mld zt i byta 0 2,7% wyzsza niz rok wezesniej. W dziale

o

' https://www.benefia.pl/index.php?id=21. (11.09.2020).

2

~

https://pl.wikipedia.org/wiki/Wiener_Towarzystwo_Ubezpieczen. (11.09.2020).

» Raport o stanie sektora ubezpieczen po 1V kwartatach 2019 roku. (2020). UKNE Departament
Nadzoru Ubezpieczeniowego i Monitorowania Ryzyk, s. 5. https://www.knf. gov.pl/knf/pl/kompo-
nenty/img/Raport_sektor_ubezpieczen_IV_kw_2019_69648.pdf. (05.10.2020).

 https://hdiubezpieczenia.pl/o-nas/historia-marki. (11.09.2020).

» https://pl.wikipedia.org/wiki/Liberty_Ubezpieczenia. (11.09.2020).

2 https://www.proama.pl/informacje_o_proama/informacje_o_firmie. (11.09.2020).
77 https://www.ergohestia.pl/o-ergo-hestia. (11.09.2020).

# Jedrzychowska, A., Poprawska, E. (2016). Ubezpieczenia komunikacyjne. W: Ronka-Chmielo-
wiec, W. (red.). Ubezpieczenia. Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck, s. 367.

* Dane za 2019 rok pochodza z Raportu o stanie sektora ubezpieczeri po IV kwartalach 2019 roku.
(2020). UKNE Departament Nadzoru Ubezpieczeniowego i Monitorowania Ryzyk. https://www.knf.
gov.pl/?articleld=69649&p_id=18.(07.09.2020).
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I zebrano 21,3 mld zt sktadki (spadek sktadki 0 2,0% w poréwnaniu z 2018 rokiem), nato-
miast w dziale II skladka wyniosta 42,5 mld zI (wzrost 0 5,2% w stosunku do poprzedniego
roku).

Najwiekszy przyrost skfadki w dziale IT miat miejsce: w grupie 3 (AC) — 0 4,4%, do war-
tosci 8,7 mld zt. Z kolei najwiekszy spadek w przypisie sktadki w poréwnaniu do 2018 roku
nastapit w grupie 10 (OC p.p.m.) — 0 1,7%, (z 15,2 mld zt do 14,9 mld zt).

W ostatnich dziesieciu latach (2010-2019) przypis skladki z ubezpieczen komuni-
kacyjnych w Polsce (rysunek 2) zwiekszyl sie o 85,8%, co takze jest widoczne w przy-
padku pozostatych ubezpieczen dzialu II. Zauwazalny jest zdecydowany wzrost skladki
z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych od 2016 roku (w stosunku do roku poprzedniego
az 0 30,9%), co bylo zwiazane ze wzrostem cen tych polis.

Rysunek 2.

Sktadka przypisana brutto dzialu II z podzialem na ubezpieczenia komunikacyjne i pozostate
ubezpieczenia majatkowe w latach 2010-2019 (w mld z})
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Ubezpieczenia w liczbach 2019. Rynek ubezpieczen w Polsce
(2020). PIU, s. 10-11. https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2020/04/ubezpieczenia-w-licz-
bach-2019.pdf. (09.09.2020).

W dziale II na koniec 2019 roku dominowaly ubezpieczenia komunikacyjne (grupa 3
i 10), stanowily one facznie 55,4% skfadki przypisanej brutto tego dzialu (tabela 21). Udziat
grupy 10 (OC p.p.m.) wynosit 35,0%, natomiast grupy 3 (AC) — 20,4%. Najwickszy udziat
w dziale IT pod wzgledem sktadki przypisanej brutto ubezpieczenia komunikacyjne mialy
w2017 roku — 57,2%. Od 2018 roku zaobserwowano stagnacje sktadek z ubezpieczen ko-
munikacyjnych, a z czasem nawet niewielkie obnizki.
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Tabela 21.
Udzial ubezpieczert OC p.p.m. i AC pod wzgledem skladki przypisanej brutto w dziale IT w latach
2010-2019 (w %)

Wyszczeg6lnienie 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

OC p.p.m. 29,0 30,4 31,6 29,7 28,6 28,1 33,5 37,7 36,6 35,0
AC 20,1 20,9 20,3 19,1 19,2 18,8 19,3 19,5 20,0 20,4
Razem 49,1 51,3 51,9 48,8 47,8 46,9 52,8 57,2 56,7 55,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU: https://piv.org.pl/raporty-roczne.
(10.09.2020).

W strukturze ubezpieczenn komunikacyjnych (tabela 22) dominuje ubezpieczenie
obowiazkowe odpowiedzialno$ci cywilnej — z udzialem 63,1%. Najnizszy udzial OC od-
notowano w 2010 roku — 59,1%. Od 2015 roku zauwaza si¢ wzrost udzialu OC p.p.m.
w ubezpieczeniach komunikacyjnych na co wplyw miata podwyzka cen tych ubezpieczen.
Na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat nastapit wzrost przypisu sktadki z ubezpieczenia OC
p-p-m. 098,7%, az ubezpieczenia AC 0 67,3%. Najwickszy udzial ubezpieczenie AC w struk-
turze ubezpieczen komunikacyjnych miato w 2010 roku i 2014-2015 (ponad 40%).

Tabela 22.
Sktadka przypisana brutto z ubezpieczert OC p.p.m. i AC w latach 2010-2019 (w mld z}) oraz ich
udzial (w %)

Wyszczeg6lnienie 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

OCppm. 75 84 87 83 79 82 114 148 152 149
AC 50 58 56 53 53 55 66 77 83 87
Razem 12,7 14,2 14,4 13,6 13,1 13,6 18,0 22,5 23,5 23,6

Udzial OCpp.m. 59,1 59,3 60,8 60,8 59,9 59,9 63,4 65,9 64,6 63,1
Udziat AC 40,9 40,7 39,2 39,2 40,1 40,1 36,6 34,1 354 36,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU: https://piv.org.pl/raporty-roczne.
(10.09.2020).

Komisja Nadzoru Finansowego w Biuletynie Kwartalnym podaje, iz w 2019 roku sprze-
daz faktyczna ubezpieczenn OC p.p.m. i AC prowadzito 21 krajowych zaktadow ubezpieczen
(tabela 23). Najwickszy udzial w sprzedazy tych produktéw miato PZU S.A. — 32,5%, TUIR
WARTA S.A. — 17,5% oraz STU ERGO HESTIA S.A. — 16,0%. Razem z ubezpieczenn OC
p-p-m. i AC wskazani ubezpieczyciele zebrali az 66,0% sktadki przypisanej brutto.

W przypadku o$miu ubezpieczycieli (AXA, LINK4, TUW. POCZTOWE, WARTA,
TUW TUW, TUW TUZ, UNIQA, WIENER) zebrana skladka z tytulu ubezpieczenia AC
zdecydowanie przewyzszata sktadke z ubezpieczenia OC p.p.m.
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Tabela 23.

Zaklady ubezpieczen oferujace ubezpieczenia OC p.p.m. i AC pod wzgledem przypisu skladki (w mln)

z oraz ich udzial (w %) — stan na koniec 2019 roku

Zaklady ubezpieczen OCp.pm. Udzial AC Udziat  Razem  Udzial
TUIR ALLIANZ POLSKA S.A. 819469 945 476593 319 1296061 549
AVIVA TU OGOLNYCH S A. 60623 070 104706 070 165329 0,70
AXA UBEZPIECZENIA TUIR S.A. 219239 253 945232 633 1164471 494
EgrppENSA TUS.A. Vienna Insurance 515661 595 616843 413 1132504 4380
CONCORDIA POLSKA T.U. S.A. 102463 LIS 30161 020 132625 0,56
GENERALIT.U. S.A. 356850 412 599527 402 956377 405
ngERISK TUSA. Vienna Insurance 234211 270 316784 212 550995 2,34
LINK4 TUS.A. 173322 200 752627 504 925949 392
TUW MEDICUM 0 000 1 000 1 000
PARTNER TUIR S.A. 1000 0 000 1000
PKO TUS.A. 270,00 1000 38 0,00
T.UW. POCZTOWE 18506 021 97081 065 115588 049
POLSKI GAZ TUW 10605 0,12 2705 002 13310 0,06
PZUS.A. 3219818 37,14 4441049 2976 7660867 3247
TUW PZUW 9442 011 554 004 14966 0,06
STU ERGO HESTIA S.A. 1381124 1593 2382181 1596 3763304 1595
TUIR WARTA S.A. 1194487 1378 2923040 1959 4117527 1745
TUW TUW 52400 060 319265 214 371665 158
TUZ TUW 23786 027 155890 104 179677 076
UNIQA TU S.A. 168262 194 362582 243 530843 225
gl(iIEER TUSA. Vienna Insurance 108434 125 392533 263 500967 2,12
Razem 8668731 100,00 14924336 10000 23593067 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1V/2019. (2020).
KNE https://www.knf.gov.pl/?articleld=69306&p_id=18. (10.09.2020).

Waznym wskaznikiem opisujacym sytuacje na rynku ubezpieczeniowym jest wspot-
czynnik gestosci, czyli wielkos¢ skladki przypisanej brutto przypadajacej w skali roku na 1
mieszkanca. Analizujac ostatnie 10 lat (tabela 24) zauwaza sie, iz polskie spoleczenstwo nie
wydaje duzo na ubezpieczenia gospodarcze. W 2010 roku wspdfczynnik gestosci wynosit
1 602 z1, jego najwyzsza warto$¢ odnotowano w 2012 roku — 1 713 zL Natomiast wida¢
zdecydowana réznice w wysokos¢ wspotezynnika w przypadku ubezpieczen komunikacyj-
nych. W ostatnich 10 latach mieszkancy Polski z roku na rok wydaja coraz wiecej na ubez-
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pieczenia komunikacyjne. W 2010 roku wspotezynnik gestosci wynosit 330 zI, a w 2019
roku — 615 zt (wzrost 0 86,0%). W ostatniej dekadzie wydatki na ubezpieczenie OC p.p.m.
zwigkszyly sie 0 193 zt na ubezpieczenie OC p.p.m. i 0 92 zI na ubezpieczenie AC.

Tabela 24.
Skladka przypisana brutto per capita (w z1)

Wyszczeg6lnienie 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Dziat I 929 903 995 848 778 755 658 664 578 554
Dzial 11 673 717 718 722 713 756 884 1022 1078 1109
Razem 1602 1620 1713 1570 1491 1511 1542 1686 1656 1663
OCp.p.m. 195 218 227 214 204 212 296 385 395 388
AC 135 150 146 138 137 142 171 199 216 227
Razem 330 368 373 353 341 354 467 584 611 615

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU: https://piw.org.pl/raporty-roczne.
(10.09.2020).

4.4. Udzial odszkodowan i $wiadczen wyplaconych brutto z ubezpieczen
komunikacyjnych

Odszkodowania i $wiadczenia wraz z kosztami likwidacji szkod i windykacji regresow
w roku 2019 wyniosty 40,9 mld zt (w ujeciu brutto) i byly o 0,8 mld zt nizsze niz rok weze-
$niej. W dziale T $wiadczenia brutto ksztaltowaly si¢ na poziomie 18,6 mld z, w dziale
IT — 22,3 mld zt (54,6% facznych $wiadczen brutto sektora ubezpieczen gospodarczych).
Najwyzsze odszkodowania i $wiadczenia dziatu IT wyptacono z tytulu ubezpieczen komu-
nikacyjnych. Z grupy 10 wyptacono 9,5 mld zt oraz grupy 3 — 5,5 mld zt. Udziat OC p.p.m.
i AC w odszkodowaniach i $wiadczeniach z tytutu dziatalno$ci bezposredniej dziatu IT jest
istotny — dla grupy 10 wyni6st 44,6%, zas dla grupy 3 — 26,2%. Przez pierwszych 5 anali-
zowanych lat zauwaza si¢ pewna stabilizacje w wyplacie odszkodowan i $wiadczen z tytutu
ubezpieczen komunikacyjnych. Natomiast od 2015 roku wyplaty odszkodowan i §wiadczen
sa coraz wyzsze (rysunek 3).
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Rysunek 3.

Odszkodowania i $wiadczenia wyplacone brutto dzialu II z podzialem na ubezpieczenia
komunikacyjne i pozostale ubezpieczenia majatkowe w latach 2010-2019 (w mld z1)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Ubezpieczenia w liczbach 2019. Rynek ubezpieczeti w Pol-
sce (2020). PIU, s. 12. https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2020/04/ubezpieczenia-w-licz-
bach-2019.pdf. (09.09.2020).

Udziat ubezpieczenia OC p.p.m. pod wzgledem wyptaconych odszkodowan i swiad-
czen w calym dziale IT wykazuje na przestrzeni 10 lat tendencje wzrostowa, od 30,1% w 2010
roku do 42,6% w 2019 roku (tabela 25). Z kolei udzial odszkodowan z ubezpieczenia AC
jest na bardzo podobnym poziomie przez ostatnie 10 lat — ok. 22-24%. W analizowanym
okresie zauwazono wzrost udziatu ubezpieczen komunikacyjnych w strukturze wypfat od-
szkodowan i $wiadczen dziatu IT o 13,9 pkt. proc.

Tabela 25.

Udzial ubezpieczenn OC p.p.m. i AC pod wzgledem wyplaconych odszkodowan i swiadczen w dziale
IT w latach 2010-2019 (w %)

Wyszczeg6lnienie 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

OCp.p.m. 30,1 353 358 37,8 39,6 41,2 41,0 42,4 43,7 42,6
AC 23,3 24,7 23,0 24,5 25,0 23,0 21,5 22,2 243 24,7
Razem 534 60,0 58,8 62,2 64,6 64,2 62,6 64,5 68,0 67,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU: https://piw.org.pl/raporty-roczne.
(10.09.2020).

Suma wyplaconych odszkodowan i $wiadczen z ubezpieczen komunikacyjnych w ciagu
10 lat prawie si¢ podwoita, z 8,7 mld zt w 2010 roku do 15,0 mld zt w 2019 roku (tabela 26).
Widoczny jest takze zdecydowany wzrost udzialu wyplat z ubezpieczen OC p.p.m. Udziat
szkéd osobowych w wyplaconych swiadczeniach stanowit $rednio ok. 24%.
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Tabela 26.
Odszkodowania i $wiadczenia wyplacone brutto z ubezpieczenn OC p.p.m., AC w latach 2010-2019
(w mld zt) oraz ich udzial (w %)

Wyszczeg6lnienie 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

OC p.p.m. 49 53 53 54 57 6,8 8,0 8,6 9,0 9,5
AC 38 3,7 34 35 3,6 38 4,2 4,5 50 55
Razem 8,7 9,0 8,7 8,9 9,2 10,7 12,2 13,1 13,9 15,0

Udzial OCppm. 56,6 58,8 60,6 60,6 61,2 64,0 65,5 65,5 64,3 63,3
Udzial AC 43,4 41,2 394 394 38,8 36,0 34,5 34,5 35,7 36,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU: https://piv.org.pl/raporty-roczne.
(10.09.2020).

4.5. Szkody w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Wzrost przypisu skladki i wyptaty odszkodowan i swiadczen zwiazany jest z obserwowa-
nym wzrostem liczby zawartych i czynnych umow ubezpieczen (tabela 27).

Tabela 27.
Liczba umoéw ubezpieczen zawartych w danym roku (w tys.) oraz liczba uméw ubezpieczen aktywnych
na koniec danego roku (w tys.)

Rok OCp.p.m. AC
1 2 1 2
2010 20491 18 668 4673 4444
2011 20746 19169 4649 4437
2012 21246 19676 45 88 4399
2013 22536 20151 4734 4446
2014 23316 20925 4981 4672
2015 24274 21804 5246 4931
2016 25498 22914 5465 5114
2017 26587 23699 5547 5303
2018 27576 24493 5970 5686
2019 28420 25354 6382 6034

1 — liczba uméw ubezpieczen zawartych w danym roku (w tys.)
2 — liczba umow ubezpieczen aktywnych na koniec danego roku (w tys.)

Zrédto: Biuletyn Informacyjny Osrodka Informacji UFG. (2020). UFG, s. 5-6. https://www.ufg.pl/
UCMServlet3/ucmservlet3?2dDocName=UCM_UFG_562237. (09.09.2020).
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W analizowanym okresie liczba polis zawartych z ubezpieczenia OC p.p.m. wzrosta
0 38,7% z poziomu 20,5 mln szt. do poziomu 28,4 mln szt. Duzy wzrost (35,8%) zaobser-
wowano takze w przypadku uméw ubezpieczen aktywnych na koniec danego roku. Z kolei
z tytutu ubezpieczenia AC wzrost ten w ciagu dziesieciu lat byt na poziomie 36,6% w przy-
padku uméw zawartych w danym roku, natomiast w przypadku uméw czynnych na pozio-
mie 35,8%.

Z tytulu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych moze dojs¢ do szkody
na osobie i szkody w mieniu. Natomiast ubezpieczenie Autocasco obejmuje swoim zakre-
sem tylko szkody majatkowe (tabela 28).

Tabela 28.
Liczba szkdd w latach 2010-2019 (w tys.) (wedlug daty zdarzenia)

OCp.p.m.
Rok AC Razem
szkody majatkowe  szkody osobowe

2010 8755 78,5 851,4 1805,4
2011 808,9 91,1 7754 16754
2012 778,1 95,9 699,0 1573,0
2013 811,7 98,5 6939 1604,1
2014 820,8 92,0 666,4 1579,2
2015 850,5 84,9 688,6 1624,0
2016 9323 86,0 736,4 1754,7
2017 931,7 77,7 7214 1730,8
2018 978,3 69,0 7213 1768,6
2019 1009,4 56,4 7744 1.840,2

Zrédlo: Biuletyn Informacyjny Osrodka Informacji UFG. (2020). UFG, s. 7. https://www.ufg.pl/ UCM-
Servlet3/ucmservlet3?2dDocName=UCM_UFG_562237.(09.09.2020).

W analizowanym okresie liczba szkod majatkowych z ubezpieczenia OC p.p.m. wzro-
sta 0 ponad 11,5%. Z kolei przy szkodach osobowych zauwazono nastepujacy trend. Liczba
szkod osobowych rosta systematycznie od 2010 do 2013 roku, po czym zaczeta male¢ do
poziomu 56,4 tys. szkdd w 2019 roku. Przy ubezpieczeniu AC liczba szkod w ciagu 10 lat
zmniejszyla sie 0 9,0%. Ujmujac calosciowo ubezpieczenia komunikacyjne liczba szkéd od
2010 do 2019 roku zwickszyta si¢ 0 1,9%, przy 13,6% wzroscie liczby pojazdéw (o 8,4 mln
sztuk) i 38,4% wzroscie liczby polis (0 9,7 mln sztuk).
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W tabeli 29 przedstawiono czesto$¢ szkod jakie miaty miejsce w latach 2010-2019. Za-
uwaza si¢, ze czesto$¢ szkod z ubezpieczen komunikacyjnych zmniejszyla sie — w ubezpie-
czeniu OC p.p.m. czestos¢ szkod zmniejszyta sig 0 17,6%, w ubezpieczeniu AC o0 30,3%. To
pokazuje pozytywny trend na rynku ubezpieczen komunikacyjnych.

Tabela 29.
Czesto$¢ szkod w latach 2010-2019

Rodzaj umowy

Rok
OC p.p.m. AC
2010 0,051 0,185
2011 0,047 0,165
2012 0,044 0,151
2013 0,045 0,152
2014 0,043 0,140
2015 0,041 0,129
2016 0,044 0,140
2017 0,042 0,130
2018 0,043 0,128
2019 0,042 0,129

Zrédto: Biuletyn Informacyjny Osrodka Informacji UFG. (2020). UFG, s. 9. https://www.ufg.pl/ UCM-
Servlet3/ucmservlet3?2dDocName=UCM_UFG_562237. (09.09.2020).

Niestety liczba wyplat s$wiadczen i odszkodowan z ubezpieczen komunikacyjnych (ta-
bela 30) wzrosta w ciagu 10 lat 0 13,2%. W ubezpieczeniu OC p.p.m. wzrost ten wynidst
50,4% przy szkodach majatkowych, przy szkodach osobowych — 22,5%. W ubezpieczeniu
AC liczba wyplat zmniejszyta sie 0 19,8%.

W 2019 roku wskaznik szkodowosci na udziale wlasnym dziatu IT wynosit 60,7% i byt
nizszy o 0,48 pkt proc. w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W grupie 10 wskaznik szko-
dowosci na udziale wlasnym w 2019 roku wynosit 74,7%, rok wezeéniej 71,1%, natomiast
w grupie 3 w 2019 roku wynosit 64,5%, a w 2018 r. 68,5%.
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Tabela 30.
Liczba wyplat wedlug daty wyplaty (w tys.) w latach 2010-2019

OCp.p.m.
Rok AC Razem
szkody majatkowe szkody osobowe

2010 1070,1 132,5 12419 24445
2011 1057,7 143.8 1030,7 22322
2012 1020,3 171,1 952,9 21443
2013 1042,7 171,8 886,7 21012
2014 1058,6 204,5 823,6 2086,7
2015 1162,7 202,9 851,3 22169
2016 1313,5 201,0 922,9 24374
2017 1444.8 182,9 935,0 25627
2018 1537,1 172,7 9434 2653,2
2019 1609,9 162,3 995,1 27673

Zrédto: Biuletyn Informacyjny Osrodka Informacji UFG. (2020). UFG, s. 11. https://www.ufg.pl/ UCM-
Servlet3/ucmservlet3?2dDocName=UCM_UFG_562237. (09.09.2020).

4.6. Wynik techniczny z ubezpieczen komunikacyjnych

Wynik techniczny z ubezpieczen komunikacyjnych w latach 2010-2019 przestawiono
na rysunku 4. Ubezpieczenia komunikacyjne, szczegdlnie ubezpieczenie odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych, sa produktami, ktére nie generuja
u ubezpieczycieli duzych zyskow. W dziale II zysk techniczny wyniost 2,9 mld z1, co ozna-
cza spadek 0 0,1%, w stosunku do roku 2018. Najwieksze pogorszenie wyniku technicznego
dziatu I miato miejsce w przypadku ubezpieczenia AC — 0 42,2% (z 0,8 mld zt do 0,5 mld
zb). Spowodowane to byto wzrostem czestosci szkod oraz sredniej wyplaty na co miat wplyw
wzrost cen czesci zamiennych i stawek za roboczogodzine. Najwiekszy wzrost zysku tech-
nicznego odnotowano w ubezpieczeniu OC p.p.m. — 0 102,9% (z 0,4 mld zt do 0,9 mld z}).
Sytuacja ta wynikta z obnizenia szkodowosci w zwiazku z nizsza czestoscia szkod. Ponadto
w roku 2019 nie nastapito doszacowanie rezerw dotyczacych roszczen o zado$¢uczynienie
za bdl spowodowany stanem wegetatywnym osoby bliskiej poszkodowanej w wypadkach,
co wplynelo na pogorszenie wyniku technicznego w grupie 10 w roku 2018. W dziale II
w strukturze wyniku technicznego udziat grupy 10 wyniost 31,9%, udziat grupy 3 — 16,2%.
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Rysunek 4.
Wynik techniczny z ubezpieczen komunikacyjnych w latach 2010-2019 (w mld z})
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Zrédlo:  opracowanie wilasne na podstawie danych PIU: https:/piu.org.pl/category/analizy.
(11.09.2020).

W okresie ostatnich 10 lat dopiero po podwyzkach cen ubezpieczenia OC p.p.m.
(rozpoczynajacych sie od 2015 roku) rok 2017 zaklady ubezpieczen z tytutu ubezpieczen
komunikacyjnych zakonczyly zyskiem na poziomie 0,38 mld zt. W latach 2015 i 2016
ubezpieczyciele odnotowali najwyzsza strate z ubezpieczenia OC p.p.m. W ubezpieczeniu
Autocasco dwa lata sposrod dziesieciu analizowanych (2010, 2015) zakonczyly sie strata.
Najwyzszy zysk z AC towarzystwa odnotowaty w 2018 roku — 0,8 mld zt.

Na podstawie analizy zebranych danych ustalono, iz srednia cena ubezpieczenia OC
p-p-m. w2019 roku wyniosta 524 zt i byta o 158 zt wyzsza niz dziesie¢ lat temu. Z kolei $red-
nia cena ubezpieczenia AC byta w 2019 roku na poziomie 1 363 zt (0 22,5% wyzsza niz
w2010 roku — 1 113 z}). Sredni koszt jednej szkody z ubezpieczenia OC p.p.m. w 2019 roku
wyniost 8 913 zL, z ubezpieczenia AC — 7 102 zk

W ostatnich latach obserwuje si¢ poprawe jakosci zarzadzania ryzykiem w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych. Dzieki kontroli ze strony Komisji Nadzoru Finansowego poziomu
cen ubezpieczen komunikacyjnych i wprowadzeniu stosownych przepisow oraz rekomen-
dagji ubezpieczyciele przestali odnotowywac straty w zakresie tych produktow.

W Polsce mamy do czynienia ze wzrostem gospodarczym. Wyzsze dochody polskiego
spoleczenistwa moga generowaé popyt na ubezpieczenia. W rynek ubezpieczen zaangazo-
wanych jest wiele podmiotéw, ktore bezposrednio lub posrednio uczestnicza w procesie
dystrybucji ubezpieczen. Polska Izba Ubezpieczen podaje, iz na koniec 2018 roku w Polsce
byto 1 448 brokerdéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, 14,1 tys. agentéw wylacznych,
17,4 tys. multiagentow, 237,7 tys. 0osob wykonujacych czynnosci agencyjne, a srednioroczne
zatrudnienie w zaktadach ubezpieczen wyniosto 28,6 tys. . Warto tu zwrdci¢ uwage na to,

0 Ubezpieczenia w liczbach 2019. Rynek ubezpieczen w Polsce. (2020). PIU, s. 28. https://piu.org.pl/
wp-content/uploads/2020/04/ubezpieczenia-w-liczbach-2019.pdf. (09.09.2020).
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ze przy $wiadczeniu ustug wazni sa pracownicy. To oni ,,tworza klimat emocjonalny sprzy-
jajacy zaufaniu i gotowosci do wspotpracy z klientami™'.

Poréwnujac status polskiego rynku ubezpieczeniowego do rynku ubezpieczeniowego
Unii Europejskiej, w szczegolnosci krajow Europy Zachodniej, mozna wysnu¢ wniosek,
ze jego znaczenie jest nieproporcjonalnie mniejsze, chociaz istnieje duzy potencjal dla
dalszego rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego®. Jednak rynek ubezpieczen ko-
munikacyjnych w wielu krajach europejskich odgrywa istotna role pod wzgledem udziatu
w calym rynku ubezpieczen gospodarczych®. Zapotrzebowanie na ubezpieczenia powia-
zane z pojazdami bylo, jest i bedzie duze. Osoby, ktore nabywaja nowe samochody (osoby
fizyczne, przedsiebiorstwa), coraz czesciej siegaja po ubezpieczenie AC*.

Ubezpieczenia komunikacyjne stanowily i nadal beda stanowi¢ podstawowa grupe
produktow, ktore ubezpieczyciele oferuja swoim klientom. Wyniki techniczne tych ubez-
pieczent w istotny sposéb wplywaja na kondycje ekonomiczng poszczegolnych zakladow
ubezpieczen®. Biorac pod uwage rozwdj rynku sprzedazy ubezpieczent komunikacyjnych,
zaklady ubezpieczen w dzisiejszych warunkach konkurencji powinny wdrozy¢ nowe narze-
dzia zwigkszania zyskow firm. Jednym z takich narzedzi moze by¢ outsourcing™®.

' Grzebieniak, A. (2014). Zaangazowanie pracownikow zaktadow ubezpieczen w tworzenie nowej
wiedzy o kreowaniu relacji z klientami. W: Organisciak-Krzykowska, A., Pienkowska-Kamieniecka, S.
(red.). Wspotczesne problemy rynku ubezpieczeniowego. Olsztyn: Wydawnictwo Uniwersytetu Warmin-
sko-Mazurskiego, s. 10.

2 Witkowska, . (2012). Polish insurance market compared to selected European countries in the years
2000-2010. ,Olsztyn Economic Journal’, nr 7 (2), s. 238.

* Pukata, R. (2014). Analiza komparatywna obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych w Polsce oraz Rosji w latach 2007-2012. ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe’ nr 2, s. 70.

** Borda, M., Kowalczyk-Rolezynska, P. (2011). Rynek ubezpieczen komunikacyjnych AC w Pol-
sce — charakterystyka i tendencje zmian. ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska’, sectio H,
XLV, nr2,s.379.

* Kaczanowski, P. (2001). Ubezpieczenia komunikacyjne. W: Monkiewicz, J. (red.). Podstawy ubez-
pieczen, tom II — produkty. Warszawa: Poltext, s. 174.

% Por. Kozminykh, O.V. (2019). Outsourcing optimization model in the Russian car insurance mar-
ket. ,Entrepreneurship and Sustainability Issues’, vol. 7, no. 2, s. 1410.
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Rozdzial 5. Instytucje rynku ubezpieczeniowego

Istnieje wiele instytucji, ktore dziataja na rynku ubezpieczeniowym. Ich zadania skupiajq
sie przede wszystkim na nadzorze tego rynku, organizacji, kontroli, prawidtowym funkejo-
nowaniu. Wéréd nich wymieni¢ mozna przede wszystkim: Komisje Nadzoru Finansowego
(KNF), Polska Izbe Ubezpieczen (PIU), Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG),
Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (PBUK) oraz Rzecznika Finansowego.
Z rynkiem ubezpieczen komunikacyjnych szczegolnie powigzane sa UFG i PBUK, ktore
zostang szerzej omowione.

5.1. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)!

Nadzor ubezpieczeniowy to dziatalnos¢, ktérej zadaniem jest sprawowanie kontroli przez
»organ panstwowy nad rynkiem ubezpieczeniowym w celu zapewnienia przestrzegania
przez dzialajace na nim podmioty powszechnie obowiazujacego prawa oraz regulacji we-
wnetrznych™. W Polsce nadzor ten petni Komisja Nadzoru Finansowego.

KNF to organ nadzorczy sektora bankowego, rynku kapitalowego, emerytalnego
i ubezpieczeniowego w Polsce. Dodatkowo Komisja sprawuje nadzor nad instytucjami
platniczymi, biurami ustug platniczych, instytucjami pieniadza elektronicznego oraz nad
sektorem kas spotdzielczych. Glownym celem KNF jest dbanie o prawidfowe dziatania tego
rynku, jego stabilno$¢, bezpieczenstwo oraz przejrzystosé, takze zapewnienie zaufania do
rynku finansowego oraz ochrona intereséw uczestnikdw tego rynku’.

' Dzialalnos¢ Komisji Nadzoru Finansowego zostata uregulowana w Ustawie z dnia 22 maja 2003
r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym (Dz.U. 2003, nr 124, poz. 1153 z pézn. zm.) oraz w Usta-
wie z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. 2006, nr 157, poz. 1119 z pozn.
zm.). Wszelkie informacje na temat KNF znajduja si¢ na stronie: https://www.knf.gov.pl.

2 Monkiewicz, J. (2010). Nadzor ubezpieczeniowy. W: Handschke, J., Monkiewicz, J. (red.). Ubez-
pieczenia, podrecznik akademicki. Warszawa: Wydawnictwo Poltext, s. 409.

? https://www.knf.gov.pl/o_nas/komisja. (22.08.2020).
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W Polsce do 1995 roku nadzér nad dziatalnoscia ubezpieczeniowg sprawowal Mini-
ster Finansow, w latach 1995-2002 Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczenn (PUNU).
Pierwszego kwietnia 2002 roku PUNU polaczy! si¢ z Urzedem Nadzoru nad Funduszami
Emerytalnymi (UNFE) i przeksztalcit si¢ w Komisje Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Eme-
rytalnych (KNUIFE). Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, w zwiazku z nowymi przepi-
sami i wymogami, 19 wrzesnia 2006 roku KNUIFE zostata wlaczona do Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF) na mocy Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finan-
sowym. Nadzér nad dzialalno$cia KNF sprawuje Prezes Rady Ministrow. W sktad Komisji
wchodza Przewodniczacy, trzech Zastepcéw Przewodniczacego i dziewieciu czlonkow.

Do zadan Komisji Nadzoru Finansowego nalezy*:
- zapewnienie prawidfowego funkcjonowania rynku finansowego,

- podejmowanie wszelkich dziatann stuzacych rozwojowi rynku finansowego i jego
konkurencyjnosci,

- podejmowanie dzialan stuzacych wspieraniu rozwoju innowacyjnosci rynku
finansowego,

- dbanie o informacje i edukacje w zakresie dziatania rynku finansowego,

- przygotowywanie projektow aktéw prawnych zwiazanych z nadzorem nad rynkiem
finansowym,

- tworzenie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporéw miedzy
uczestnikami rynku finansowego.

KNF wykonuje zadania poprzez Komisje, ktora w zakresie rynku ubezpieczeniowego®:
- wydaje i cofa zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej,

- wydaje zgode na powolanie os6b na cztonkéw zarzadu,

- wydaje zgodg na polaczenia i podzialy zaktadow ubezpieczen,

- wydaje zgode na przeniesienia portfela ubezpieczeniowego,

- wydaje zezwolenia na nabycie lub objecie akeji zakladow ubezpieczen,
- zajmuje si¢ likwidacja zakladéw ubezpieczen,

- ustanawia zarzad komisaryczny zakladu ubezpieczen,

- wystepuje z wnioskiem o ogloszenie upadlosci zaktadu ubezpieczen,
- naklada kary pieniezne.

Zaklad ubezpieczen, ktéry rozpoczyna swoja dziatalnos¢ zobligowany jest do uzyska-
nia zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktore wydaje KNE W gestii
Komisji jest sprawdzenie czy zalozyciele towarzystwa posiadaja odpowiedni kapital oraz
kwalifikacje do prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej. Najwazniejsze zmiany w za-
kladzie ubezpieczen tez wymagaja uzyskania zezwolenia np.: zmiany w zasiegu terytorial-
nym, zmiany rzeczowego zakresu dziatalnosci. Organ nadzoru wyraza opini¢ w zwiazku ze
zmiang akcjonariuszy zakladu ubezpieczen oraz monitoruje funkcjonowanie towarzystwa.

* Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem..., art. 5.1.
° Ibidem, art. 4.1.
¢ Ibidem, art. 12.3.
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KNF sprawuje takze nadzér nad posrednikami ubezpieczeniowymi. Nadz6r nad dzia-
talnoscia agentow ubezpieczeniowych wykonywany jest posrednio, poprzez nadzor nad
dziafalno$cia towarzystw ubezpieczen. Natomiast nadz6r na dzialalno$cig brokerow ubez-
pieczeniowych i reasekuracyjnych Komisja sprasowuje bezposrednio organizujac egza-
miny, wydajac i cofajac zezwolenia i kontrolujac dziatalnos¢ brokerska. Dodatkowo KNF
prowadzi rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych oraz aktuariuszy. Koszty nadzoru pono-
sza zaklady ubezpieczen do wysokosci 0,14% zebranej sktadki brutto’.

Misja Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego jest dbanie o stabilne funkcjonowanie
i bezpieczny rozwoj rynku finansowego. ,UKNF jest niezalezna instytucja, ograniczajaca
nadmierne ryzyko w dzialalnosci podmiotow nadzorowanych, wzmacniajaca przejrzystos¢
rynku finansowego i wspierajaca budowanie jego pozycji w Europie” W wartosciach UKNF
znajduje sie: dziatanie zgodne z prawem, profesjonalizm, bezstronno$¢, niezalezno$¢ oraz
otwartos¢ i nastawienie na dialog®.

KNF sprawujac jednolity nadzor nad polskim rynkiem finansowym wspélpracuje z in-
stytucjami zagranicznymi w nastepujacych obszarach’:
- wspotpracy z organami nadzoru innych panstw,
- uczestnictwa w Europejskim Systemie Nadzoru Finansowego,
- zaangazowania w reformy regulacyjne UE,
- wspdlpracy z organizacjami miedzynarodowymi,
- uczestnictwa w projektach pomocowych i edukacyjnych.

5.2. Polska Izba Ubezpieczen (PIU)®

PIU to organizacja samorzadu branzowego, ktéra dziata w Polsce od 1990 . i zrzesza wszyst-
kie zaklady ubezpieczen funkcjonujace w kraju. Przynaleznos¢ towarzystw ubezpieczen do
Izby jest od 1995 r. obowiazkowa i powstaje z dniem podjecia dziatalno$ci na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Izba dziata na rzecz rozwigzywania probleméw rynku ubezpie-
czen w Polsce i reprezentuje zaklady ubezpieczen, a takze zaklady reasekuracji. Wspiera-
nie ustawodawcy w zakresie ksztaltowania prawa asekuracyjnego, dziatania zwigkszajace
$wiadomos¢ ubezpieczeniowa polskiego spoleczenstwa oraz prowadzenie wielostronnego
dialogu na rzecz rozwoju sektora ubezpieczen to podstawowe zadanie Izby. ,Dbajac o wy-
soka jakos¢ i wizerunek polskiego rynku ubezpieczeniowego Polska Izba Ubezpieczen jako
reprezentant ubezpieczycieli doklada wszelkich starai w celu ochrony i polepszenia warun-

7

Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o nadzorze ubezpieczeniowym..., art. 14.1.
8

https://www.knf.gov.pl/o_nas/urzad_komisji/misja_wizja. (26.08.2020).

? Ostrowska, D. (2016). Nadzor nad rynkiem ubezpieczen — Komisja Nadzoru Finansowego.

W: Ostrowska D, Jamro6z P. (red.). Ubezpieczenia gospodarcze i spoleczne w Polsce. Warszawa: CeDeWu,
ss. 200-201.

1" Dzialalno$¢ Polskiej Izby Ubezpieczen zostala uregulowana w Ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015
roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2018, poz. 1844), rozdziat 16, art. 420~
429. Informacje na temat PIU znajduja sie na stronie: https://piv.org.pl.
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kéw ich funkcjonowania™!. Nadrzednym zadaniem Izby jest budowanie ,,pozytywnego wi-
zerunku branzy ubezpieczeniowej™'%

PIU posiada osobowos¢ prawna. Jej organami sa*:
Walne Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczen.

Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen, skfadajacy sie z Prezesa Zarzadu, ktory jest Prezesem
Izby, i z pozostalych czfonkow Zarzadu, w tym Wiceprezeséw, ktorych liczbe okresla
statut Izby.

Komisja Rewizyjna Polskiej Izby Ubezpieczen.
Podstawowe zadania PIU to'*:

Reprezentowanie i podejmowanie dziatat majacych na celu ochrone wspdlnych intere-
sow czlonkow Izby.

Wspoldziatanie w przeciwdziataniu zagrozeniom rynku ubezpieczen.

Ksztaltowanie, upowszechnianie, a takze czuwanie nad przestrzeganiem zasad uczciwej
konkurencji oraz zasad etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Natomiast do zadan Izby w szczegdlnosci mozna zaliczy¢":

Budowe silnego samorzadu ubezpieczeniowego, ktory polega na biezacej, systematycz-
nej i uporzadkowanej wspotpracy z zakladami ubezpieczen, analizie i rozwiazywaniu
biezacych probleméw rynku w scistym porozumieniu ze wszystkimi cztonkami oraz
na dynamicznym poszerzaniu kompetencji Izby i udoskonalaniu jej funkcjonowania.
Reprezentowanie czfonkdw Izby w stosunku do organéw wladzy publicznej oraz podej-
mowanie dzialait w celu ochrony ich interesow.

Wspieranie budowania racjonalnego systemu prawnego regulujacego ustugi ubez-
pieczeniowe w Polsce — czyli opiniowanie aktow prawnych, reprezentowanie rynku
ubezpieczeniowego i dzialania na rzecz rozwoju tych ustug przed ustawodawca (uczest-
nictwo w pracach komisji sejmowych) oraz zglaszanie projektéw aktéw prawnych.

Drziatanie w ramach miedzynarodowych struktur samorzadu ubezpieczeniowego po-
legajace na wymianie do$wiadczen i pozyskiwanie informacji od instytucji zagranicz-
nych, wspolnej pracy na rzecz prawa wspolnotowego oraz prowadzenie wspotpracy
z polskimi eurodeputowanymi.

Wymiang informagji i integrowanie $rodowiska ubezpieczeniowego — organizacja se-
minariéw problemowych, honorowanie zastuzonych i wymiana informacji z instytu-
cjami i uczestnikami rynku.

" Misja PIU: https://piu.org.pl/o-polskiej-izbie-ubezpieczen. (28.08.2020).
12 Jedrzychowska, A. (2016). Pozostale instytucje na rynku ubezpieczeniowym. W: Ostrowska D.,

Jamroz P, (red.). Ubezpieczenia gospodarcze i spoleczne w Polsce. Warszawa: CeDeWu, s. 232.

13 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.

2018, poz. 1844), art. 424.

' Ibidem, art. 426.1.
' Ibidem, art. 426.2; https://piu.org.pl/o-polskiej-izbie-ubezpieczen/#1476476370079-eea-

52634-c197.(28.08.2020).
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5. Wspdlprace z nadzorem finansowym, instytucjami ubezpieczeniowymi i finanso-
wymi — KNE UFG, Rzecznikiem Finansowym, Polska Izba Brokeréw Ubezpiecze-
niowych i Reasekuracyjnych, Stowarzyszeniem Aktuariuszy, Polska Izbg Posrednikow
Ubezpieczeniowych i Finansowych, AIDA (Stowarzyszeniem Prawa Ubezpieczenio-
wego), Zwiazkiem Bankow Polskich oraz innymi izbami, zwigzkami i stowarzyszeniami.

6. Budowanie prestizu i zaufania wobec ustug ubezpieczeniowych w Polsce polegajace
na podnoszeniu $wiadomosci ubezpieczeniowej Polakéw, upowszechnianiu dobrych
praktyk rynkowych oraz popularyzacji inicjatyw ubezpieczycieli (np. prewencyjnych).

7. Edukacje w zakresie ubezpieczenn — wspieranie inicjatyw zmierzajacych do poglebie-
nia spolecznej wiedzy dotyczacej ubezpieczen (np. poprzez wspolprace z wyzszymi
uczelniami), organizowanie szkolen i konferencji branzowych oraz organizowanie lub
wspolorganizowanie szerszych sympozjow dotyczacych finanséw, szkolen i doskonale-
nia zawodowego pracownikéw ubezpieczeniowych.

8. Pozyskiwanie, gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie informacji o funkcjono-
waniu rynkow ubezpieczeniowych w Polsce i poza jej granicami oraz opracowywanie
na ich podstawie i udostepnianie na potrzeby dziatalnosci ubezpieczeniowej i dziatal-
nosci reasekuracyjnej analiz i prognoz oraz wydawanie biuletynu Izby.

9. Stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporow miedzy
czlonkami Izby.

10. Tworzenie i wykonywanie informatycznych baz danych w zakresie statystyki
ubezpieczeniowe;.

Wysokos¢ sktadki cztonkowskiej placonej przez zaklady ubezpieczen na rzecz PIU wy-
nosi 0,024% skladki przypisanej brutto, przypadajacej na rok poprzedzajacy rok, za ktéry

sktadka czlonkowska ma by¢ uiszczona's.

PIU od 1998 roku jest czfonkiem Insurance Europe (organizacji zrzeszajacej izby
i zwiazki ubezpieczeniowe, liczacej 39 cztonkéw — w tym 3 czlonkéw z Wielkiej Brytanii,
1 partnera — Rosje i 1 wspotpracownika — Serbie). Na koniec 2019 r. Polska Izba Ubez-
pieczen zrzeszata 83 cztonkéw (48 spétek akeyjnych, 25 oddziatéw zagranicznych oraz 10
towarzystw ubezpieczen wzajemnych)".

5.3. Rzecznik Finansowy (RzF)'

Rzecznik Finansowy (do 2015 roku Rzecznik Ubezpieczonych) jest to podmiot, ktéry
zostal powolany, aby wspiera¢ klientow w sporach z instytucjami rynku finansowego. Po-
maga on poprzez udzielanie porad, interwencje, wspieranie w trakcie postepowania sado-
wego. Gléwnym zadaniem Rzecznika Finansowego jest ochrona klientow calego rynku
finansowego.

1 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 26 stycznia 2016 r. w sprawie skladki czlonkowskiej
placonej na rzecz Polskiej Izby Ubezpieczeri (Dz.U. 2016, poz. 126), § 2.

7 Raport roczny 2019. (2020). Warszawa: PIU, s. 49. https://piu.org.pl/wp-content/
uploads/2020/09/Raport-roczny-PIU-2019.pdf. (09.09.2020).

' Informacje na temat Rzecznika Finansowego znajduja si¢ na stronie: https://rf.gov.pl.
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W Polsce w 1995 roku powotano Rzecznika Ubezpieczonych, ktorego zadania zwiazane

byly $cisle z rynkiem ubezpieczeniowym i klientami tego rynku. W 2015 roku na podstawie
Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym" obowiazki Rzecznika Ubezpieczonych przejat urzad
Rzecznika Finansowego.

Do zadan Rzecznika Finansowego nalezy przede wszystkim podejmowanie dziatan

majacych na celu ochrone klientéw podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy repre-
zentuje, a szczegdlnie®:

1.

Rozpatruje wnioski w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek nieuwzgled-
nienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania
reklamaciji.

Rozpatruje wnioski dotyczace niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie.

Opiniuje projekty aktow prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania podmio-
tow rynku finansowego.

Wystepuje do wlasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej
albo wydanie lub zmiane innych aktow prawnych w sprawach dotyczacych organizacji
i funkcjonowania rynku finansowego.

Informuje wlasciwe organy nadzoru i kontroli o dostrzezonych nieprawidlowosciach
w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego.

Inicjuje i organizuje dzialalno$¢ edukacyjna i informacyjna w zakresie ochrony intere-
sow klientéw podmiotow rynku finansowego.

Przekazuje do Komisji Nadzoru Finansowego informacje o liczbie i charakterze skarg
wskazujacych na naruszenia ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych,
wedtug stanu na koniec kazdego pétrocza.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy podleglego mu Biura Rzecznika. Struk-

tura Biura przedstawia sie nastepujaco: Rzecznik Finansowy, dwdch Zastepcéw Rzecznika
Finansowego oraz*":

1.

Wydzial Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego (WUE) — zapewnia ochrone
klientom rynku ubezpieczeniowego i emerytalnego, tzn. krajowym zakladom ubez-
pieczen, zagranicznym zakladom ubezpieczen, glownym oddzialom zagranicznych
zakladow ubezpieczen, oddziatom zagranicznych zakladéw ubezpieczen, funduszom
emerytalnym, towarzystwom emerytalnym, Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwa-
rancyjnemu i Polskiemu Biuru Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Wydziat Klienta Rynku Bankowo-Kapitalowego (WBK) — zapewnia ochrone klien-
tom rynku bankowego i kapitalowego, tzn. instytucjom platniczym, biurom ustug plat-
niczych, instytucjom pieniadza elektronicznego, oddzialom zagranicznych instytucji

19 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2015, poz. 1348).

% Ibidem, art. 17.1.
*! https://rf.gov.pl/o-nas/o-urzedzie. (28.08.2020).
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pieniadza elektronicznego, bankom krajowym, bankom zagranicznym, oddziatlom ban-
kéw zagranicznych, oddziatom instytucji kredytowych, instytucjom finansowym, towa-
rzystwom funduszy inwestycyjnych, funduszom inwestycyjnym, spétdzielczym kasom
oszczednosciowo-kredytowym, firmom inwestycyjnym i instytucjom pozyczkowym.
Wydzial Pozasadowego Rozwiazywania Sporéw (WRS) — prowadzi pozasadowe po-
stepowania w sprawie rozwiazywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego.

Wydziat Administracyjno-Finansowy (WAF) — zapewnia obstuge Biura w sprawach fi-
nansowych, ksiegowych, kadrowych, administracyjnych, techniczno-organizacyjnych,
statystycznych i informatycznych.

Kazdy klient rynku ubezpieczeniowego, ktéry w jakikolwiek sposob czuje si¢ pokrzyw-

dzony przez zaktad ubezpieczen moze zglosic¢ sie do Rzecznika Finansowego. Od 1995 r.
do konica 2019 roku (wezesniej do Rzecznika Ubezpieczonych, a obecnie Rzecznika Finan-
sowego) wplyneto z tytutu ubezpieczen gospodarczych w sumie 196 721 skarg (tabela 31).
Najwiecej skarg zfozyli klienci ubezpieczeniowi w 2013 roku — 16 516 i do tego roku liczba
skarg systematycznie rosta, po czym zaczeta male¢ z zachwianiem w 2017 i 2018 roku. Naj-
wiecej skarg dotyczy ubezpieczen dziatu II — 8 522, a nastepnie ubezpieczen dziatu I — 4
242 skargi (tabela 32). Ponad 81,5% wszystkich wnioskow bylo kierowanych do RzF bezpo-
$rednio od wnioskodawcow, a 17,3% za posrednictwem petnomocnikow.

Tabela 31.
Liczba skarg z tytulu ubezpieczen gospodarczych kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych/
Finansowego

Rok Liczba skarg Rok Liczba skarg
2019 12780 2007 6883
2018 14043 2006 6404
2017 14 356 2005 4601
2016 13021 2004 4235
2015 14273 2003 3273
2014 15429 2002 2576
2013 16516 2001 2866
2012 15273 2000 2430
2011 14 356 1999 1711
2010 11947 1998 1419
2009 8566 1997 1043
2008 7631 1995/1996 1089

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

(28.08.2020).
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Tabela 32.

Whioski z zakresu ubezpieczen gospodarczych kierowane do Rzecznika Finansowego w 2019 roku

Whioski Liczba Procent
Ogolem 12780 100,0
Dzial I — ubezpieczenia na zycie 4242 332
Dzial IT — pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe 8522 66,7
Posrednicy ubezpieczeniowi 9 0,1
Brak wlasciwosci Rzecznika Finansowego 7 0,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/

wp-content/uploads/2020/05/2019_Tabele_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf,
s.6.(28.08.2020).

Najwiecej skarg dotyczylo ubezpieczen komunikacyjnych — 35,4%. Az 28,3% z nich do-

tyczylo ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Skargi klientéw w tym
zakresie najczesciej dotyczyty™

odmowy calo$ci i czesci uznania roszczenia o odszkodowanie lub $wiadczenie,

opieszatego prowadzenia postepowan likwidacyjnych, co skutkowato nieterminowym
zaspokajaniem roszczen,

utrudnien w udostepnianiu akt szkody,

braku wyczerpujacych uzasadnien dla przyjmowanych przez zaklady ubezpieczen
stanowisk.

Dodatkowo skarzacy w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych zgtaszali®:
Uwagi dotyczace metody likwidacji szkody, poprzez niepoprawne zaliczanie jej jako
szkody catkowitej. Zdaniem klientow towarzystwa ubezpieczen czgsto podaja nizsza
wartos¢ pojazdu przed szkoda, a zawyzaja wartos¢ tego co zostalo z pojazdu, nie udzie-
lajac jednoczesnie pomocy w zbyciu pozostatosci za uméwiong cene.

Problemy uzyskanego odszkodowania za najem pojazdu zastepczego.

Prawo osoby poszkodowanej do decydowania o wyborze czesci stosowanych do na-
prawy pojazdu.

Zasadno$¢ stosowania przez zaklady ubezpieczen amortyzacji czesci i innych
materiatow.

Problemy zwiazane z wyplata odszkodowania z tytulu utraty wartosci handlowej
pojazdu.
Uwagi zwigzane z kosztami dotyczacymi holowania i parkowania pojazdu.

2 Sprawozdanie z dzialalnosci Rzecznika Finansowego w 2019 . oraz uwagi o stanie przestrzegania

prawa i interesow klientow podmiotéw rynku finansowego i sprawozdanie z dzialalnosci w 2019 . finanso-
wanej ze srodkow Funduszu Edukacji Finansowej wraz z informacjg o wykorzystaniu srodkow funduszu.
(2020). Warszawa, s. 15. https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2019_SprawozdanieRzeczni-
ka_Finansowego.pdf. (31.08.2020).

2 Ibidem, s. 16.

94


https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2019_Tabele_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2019_Tabele_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2019_SprawozdanieRzecznika_Finansowego.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2019_SprawozdanieRzecznika_Finansowego.pdf

Instytucje rynku ubezpieczeniowego

7. Zadania przedstawienia faktur potwierdzajacych rodzaj i zrodfo nabycia czesci zamien-
nych stosowanych przy naprawie pojazdu.
8. Obnizanie przez ubezpieczycieli stawek za roboczogodziny.

W przypadku szkéd na osobie najczesciej skargi dotyczyly (tabela 33) niskiego poziomu
$wiadczen zwiazanych z ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdow mechanicznych (zani-
zanie uszczerbku na zdrowiu, zbyt niskiej kwoty zados¢uczynienia za doznang krzywde,
zanizania badz odmowy wyplaty swiadczenia w przypadku znacznego pogorszenia sytu-
acji zyciowej po $mierci osoby najblizszej oraz zado$¢uczynienia pienieznego za doznana
krzywde, ktore jest przyznawane najblizszym cztonkom rodziny). Skargi dotyczace ubez-
pieczenia Autocasco stanowily 4,4% wszystkich wnioskow. Réwniez w tym przypadku za-
rzuty dotyczyly sporu co do wysokosci przyznanego odszkodowania, interpretacji zapisow
ogolnych warunkow ubezpieczenia, ktére skutkowaly odmowa wyplaty odszkodowania.
Roszczenia regresowe — 141 wnioskéw (1,1%) to kolejny zarzut dotyczacy ubezpieczen
komunikacyjnych i najczesciej zwiazany byl z zbiegnieciem z miejsca zdarzenia. Rowniez
skargi kierowano w sprawie dziatalnosci Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego —
92 wnioski (0,7%). W przypadku 38 wnioskow (0,3%) skargi dotyczyly odmowy uznania
w calosci lub w czedci zglaszanych roszezen odszkodowawcezych. Z kolei 54 wnioski (0,4%)
wigzaly si¢ z nakfadaniem opfat tytulem niedopelnienia obowiazku zawarcia umowy
obowiazkowego ubezpieczenia OC p.p.m. Pozostale zarzuty zwiazane z ubezpieczeniami
komunikacyjnymi dotyczyly ubezpieczen NNW kierowcy i pasazeréw — 56 wnioskow,
ubezpieczen Assistance — 43 wnioski, ubezpieczen szyb samochodowych — 9 wnioskdw,
ubezpieczen Zielonej Karty — 8 wnioskéw oraz ubezpieczenia kosztéw usunigcia awarii

elementéw pojazdu — 2 wnioski*.

Tabela 33.

Tematyka skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych wplywajacych do Rzecznika Finansowego
w 2019 roku

Rodzaj ubezpieczenia Liczba Udzial (w %)
Ubezpieczenia komunikacyjne, w tym: 4527 354
- 0OC 3619 28,3
- AC 557 4,4
— NNW kierowcy i pasazeréw 56 0.4
— Assistance 43 0,3
—  Ubezpieczenia szyb samochodowych 9 0,1
—  Zielona Karta 8 0,1
—  Ubezpieczenia kosztow usunigcia awarii elementéw pojazdu 2 0,0
- Regres (dot. szkdd komunikacyjnych) 141 L1
- UFG (dot. likwidacji szkod) 38 0,3
— UFG (kary i regres) 54 0,4
Ubezpieczenia na zycie 4242 332

2t Ibidem, s. 16-17.
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Rodzaj ubezpieczenia Liczba Udzial (w %)
Ubezpieczenia OC pozostate 1660 13,0
Ubezpieczenie mienia 712 5,6
Ubezpieczenie NWW 497 3.9
Ubezpieczenia sprzetu elektronicznego 336 2,6
Ubezpieczenia rolne 291 2,3
Ubezpieczenie turystyczne 211 1,7
Ubezpieczenia kredytu i innych produktéw bankowych 21 0,2
Gwarangje ubezpieczeniowe 16 0,1
Regresy (dot. pozostalych szkod) 15 0,1
Brak danych 196 15
Inne 56 0,4
Razem 12780 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/
wp-content/uploads/2020/05/2019_Tabele_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf,
ss. 7-8.(28.08.2020).

Tabela 34.

Zarzuty zawarte w skargach wplywajacych do Rzecznika Finansowego z zakresu ubezpieczen
gospodarczych w2019 roku

Przyczyna skargi Liczba Udziat (w %)

Oddalenie roszczenia 6078 47,6
Spor co do wysokosci przyznanego odszkodowania lub $wiadczenia 4224 331
Sktadki 890 7,0
Opieszalos¢ w postepowaniu odszkodowawcezym 367 29
Zanizona warto$¢ wykupu polisy* 297 23
Odmowa anulowania, zmniejszenia lub rozlozenia na raty kar 201 16
i naleznosci regresowych™* ’

Utrudnienia wgladu w akta szkodowe 177 1.4
Procedury stosowane przez ZU 150 1,2
Odmowa kontynuacji ubezpieczenia 55 0.4
Inne 341 2,0
Ogolem 12780 100,0

* dotyczy ubezpieczen dziatu 1,

** dotyczy ubezpieczen dziatu I1.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/
wp-content/uploads/2020/05/2019_Tabele_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf,
5.9.(28.08.2020).
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Oddalenie roszczenia i spor co do wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia w ubez-
pieczeniach gospodarczych (tabela 34) to podstawowe zarzuty zawarte w skargach kierowa-
nych do Rzecznika Finansowego w 2019 roku.

W 2019 roku do Rzecznika Finansowego z zakresu zabezpieczenia emerytalnego (tabela
35) wplynelo 60 skarg pisemnych. Ponad potowa skarg (53,3%) dotyczyla dziafania Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych, 33,3% skarg bylo na temat funkcjonowania Otwartych Fundu-
szy Emerytalnych.

Tabela 35.

Zestawienie podmiotow skarg z zakresu zabezpieczenia emerytalnego wplywajacych do Rzecznika
Finansowego w 2019 roku

Podmiot Liczba skarg Udzial (w %)
ZUS 32 53,3
OFE 20 333
IKZE 4 6,7
Inne 4 6,7
Ogolem 154 100,0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/
wp-content/uploads/2020/05/2019_Tabele_Sprawozdanie_Rzecznika_Finansowego.pdf,
s. 18.(28.08.2020).

Koszty dzialalno$ci Rzecznika i jego Biura krajowe zaklady ubezpieczen ponosza do wy-
sokosci 0,023% zbioru skladek brutto, a zagraniczne zaklady ubezpieczen — do wysokosci
0,025% zbioru skladek brutto®.

5.4. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG)*

Ubezpieczeniowy Funduszu Gwarancyjny wyplaca odszkodowania i $wiadczenia poszko-
dowanym w wypadkach i kolizjach drogowych, ktére spowodowali nieubezpieczeni po-
siadacze pojazdow i nieubezpieczeni rolnicy oraz gdy nie ustalono sprawcy szkody.

Czfonkiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego jest kazdy zaktad ubezpie-
czen, ktory posiada zezwolenie na wykonywanie dzialalnosci ubezpieczeniowej w ramach
ubezpieczenia OC p.p.m. oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu
posiadania gospodarstwa rolnego (OC rolnikéw). Towarzystwo ubezpieczen staje sie czfon-
kiem UFG w momencie zawarcia pierwszej umowy wyzej Wymienionych ubezpieczeri”.

» Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 1. 0 rozpatrywaniu reklamacji..., art. 20.1.

* Dziatalnos¢ Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego uregulowana jest w Ustawie z dnia
22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Pol-
skim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2003, nr 124, poz. 1152), rozdzial 7, art. 96-119.
Informacje na temat UFG znajduja si¢ na stronie: https://www.ufg.pl.

?7 Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych..., art. 97.1.
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Cztonkostwo w UFG jest obowiazkowe. UFG na koniec grudnia 2019 r. liczyt 29 cztonkow,
w tym 20 krajowych zakfadow ubezpieczen oraz 9 zagranicznych zakladéw ubezpieczen
(w tym 3 oddzialy zagranicznych zakladow oraz 6 zakladow wykonujacych dziatalnos¢
w trybie swobody $wiadczenia ustug). Czlonkowie sa zobowigzani do wnoszenia skladki
w wysokosci 0,008% sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen obowiazkowych (OC p.p.m.
i OC rolnika), nie nizsza niz 50 000 z{*.

Zadania Funduszu sg okreslone w ustawie. Przede wszystkim UFG®:

Zaspokaja roszczenia z tytutu ubezpieczenn obowiazkowych (OC p.p.m. i OC rolnika)
za szkody powstale na terytorium Polski:

Na ooofe, gdy szkoda zostata wyrzadzona w okolicznosciach uzasadniajacych odpo-
wiedzialnos¢ cywilng posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierujacego pojazdem
mechanicznym, a nie ustalono ich tozsamosci.

W mieniu, w przypadku szkody, w ktorej réwnoczesnie u ktoregokolwiek uczestnika
zdarzenia nastapita $mier¢, naruszenie czynnosci narzadu ciafa lub rozstréj zdrowia,
trwajacy dluzej niz 14 dni, a szkoda zostata wyrzadzona w okolicznosciach uzasadnia-
jacych odpowiedzialnos¢ cywilng posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierujacego
pojazdem mechanicznym, a nie ustalono ich tozsamo$ci. Naruszenie czynnosci narzadu
ciafa lub rozstréj zdrowia powinny zostaé stwierdzone orzeczeniem lekarza, posiada-
jacego specjalizacje w dziedzinie medycyny odpowiadajacej rodzajowi i zakresowi po-
wyzszych naruszen czynnosci narzadu ciata lub rozstroju zdrowia. W przypadku szkody
w pojezdzie mechanicznym $wiadczenie Funduszu podlega zmniejszeniu o kwote sta-
nowigca rownowarto$¢ 300 euro, ustalana przy zastosowaniu kursu sredniego ogtasza-
nego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania.
Na osobie, w mieniu, w mieniu i na osobie, gdy:

posiadacz zidentyfikowanego pojazdu mechanicznego, ktorego ruchem szkode te wy-

rzadzono, nie byl ubezpieczony obowiazkowym ubezpieczeniem OC posiadaczy po-
jazdow mechanicznych,

posiadacz zidentyfikowanego pojazdu mechanicznego, ktorego ruchem szkode te wy-
rzadzono, zarejestrowanego za granicg na terytorium panstwa, ktorego Biuro Narodowe
jest sygnatariuszem Porozumienia Wielostronnego, nie byl ubezpieczony obowiazko-
wym ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, a pojazd mechaniczny
byt pozbawiony znakow rejestracyjnych, badz znaki te nie byly, w momencie zdarzenia,
przydzielone temu pojazdowi przez wlasciwe wladze,

rolnik, osoba pozostajaca z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osoba pra-
cujaca w jego gospodarstwie rolnym sa obowiazani do odszkodowania za wyrzadzona
w zwigzku z posiadaniem przez rolnika tego gospodarstwa rolnego szkode, bedaca na-
stepstwem $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia badz tez utraty, zniszczenia lub

* Obowiazek ten wynika z Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych...,

art. 117.3 oraz stosownie do § 2.1. Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 11 marca 2020 roku
w sprawie wysokosci sktadki wnoszonej przez zaklady ubezpieczen na rzecz Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego oraz terminéw uiszczania tej sktadki (Dz.U. 2020, poz. 484).

* Ustawa z dnia 22 maja 2003 1. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych..., art. 98.
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uszkodzenia mienia, a rolnik nie byl ubezpieczony obowigzkowym ubezpieczeniem
OC rolnikow.

II. 1I. W przypadku ogloszenia upadlosci zaktadu ubezpieczen albo oddalenia wniosku
o ogloszenie upadfosci zaktadu ubezpieczen lub umorzenia postepowania upadtoscio-
wego, jezeli majatek dtuznika oczywiscie nie wystarcza nawet na zaspokojenie kosztow
postepowania upadfosciowego albo w przypadku zarzadzenia likwidacji przymusowej
zakladu ubezpieczen, jezeli roszczenia 0s6b uprawnionych nie moga by¢ pokryte z akty-
wow stanowiacych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, do zadan Fundu-
szu nalezy réwniez zaspokajanie roszczen osob uprawnionych z:

1. Uméw ubezpieczent obowiazkowych (OC p.p.m., OC rolnika oraz ubezpieczenia bu-
dynkow wchodzacych w sklad gospodarstwa rolnego) za szkody powstate w Polsce.

2. Umow ubezpieczen obowiazkowych (ubezpieczenia wynikajace z przepiséw odreb-
nych ustaw lub uméw miedzynarodowych ratyfikowanych przez Rzeczpospolita Polska,
naktadajacych na okreslone podmioty obowiazek zawarcia umowy ubezpieczenia) oraz
umow ubezpieczenia na zycie, w wysokosci 50% wierzytelnosci, do kwoty nie wiekszej
niz rownowarto$¢ w ztotych 30 000 euro wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Na-
rodowy Bank Polski obowiazujacego w dniu ogloszenia upadlosci, oddalenia wniosku
0 ogloszenie upadtosci lub umorzenia postepowania upadtosciowego albo w dniu za-
rzadzenia likwidacji przymusowe;.

Po wyplacie odszkodowania, ktore wynika z zadait UFG, Fundusz jest zobowiazany do-
chodzi¢ roszczenia regresowego od sprawcy szkody i osoby, ktora nie posiadata ubezpie-
czenia obowigzkowego.

Po wejsciu w zycie ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o szczegélnych uprawnieniach
0s6b poszkodowanych w przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej ustalonej na podsta-
wie przepisow obowiazujacych przed dniem 1 stycznia 2006 roku® UFG zostal obcigzony
dodatkowymi obowiazkami w zakresie wyptaty odszkodowan w przypadku wyczerpania
sumy gwarancyjnej. Zglaszane w tych przypadkach roszczenia sg inne niz odszkodowania
do tej pory likwidowane przez Fundusz. Sa to sytuacje, gdy UFG lub towarzystwo ubezpie-
czen likwidowato szkode, jednak wyczerpanie sumy gwarancyjnej uniemozliwito zlikwido-
wanie jej w calosci. W przypadku tych szkéd nie ma mozliwosci dochodzenia regresu®.

Dodatkowo Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny kontroluje spelnienie obowiazku
ubezpieczenia obowiazkowego (OC p.p.m. i OC rolnika) i zajmuje si¢ windykacja oplat
za uchylanie si¢ od tego obowiazku.

Fundusz udziela takze zwrotnej pomocy finansowej towarzystwu ubezpieczen, ktére
przejmuje portfel ubezpieczen obowiazkowych, w przypadku, gdy ubezpieczyciel nie jest
wyplacalny. Pomoc finansowa ma charakter pozyczki zwrotnej*.

%0 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 1. 0 szczegélnych uprawnieniach 0sob poszkodowanych w przypadku
wyczerpania sumy gwarancyjnej ustalonej na podstawie przepisow obowigzujacych przed dniem I stycz-
nia 2006 r. (Dz.U. 2019, poz. 1631).

' Wyniki Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego za 2019 rok. (2020). UFG, s. 1-2. https://
www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservlet3?dDocName=UCM_UFG_554354. (03.09.2020).

* Ustawa z dnia 22 maja 2003 1. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych. .., art. 99.1.
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UFG petni takze funkeje osrodka informacji (OI). Rola Funduszu w tym zakresie polega
na prowadzeniu rejestru uméw ubezpieczenia dziatu IT grupy 3 (AC) i 10 (OC) zalacznika do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z wylaczeniem odpowiedzialno$ci przewoznika®.

Celem Ol jest ufatwienie poszkodowanym w kolizjach i wypadkach drogowych docho-
dzenia roszczen oraz likwidacji szkody. Osrodek Informacji gromadzi dane odno$nie™:

- umow ubezpieczenia komunikacyjnego OC p.p.m. (od 2004 roku) i AC (od 2006 roku),
- zdarzen drogowych skutkujacych odpowiedzialnoscia ubezpieczyciela,
- wyplaconych odszkodowan.

Zadaniem Funduszu jest gromadzenie danych, ktére zawieraja informacje na temat
uczestnikow zdarzenia powodujacego odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z ubezpiecze-
nia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz ubezpieczenia Autocasco. Fundusz od
1 stycznia 2016 r. tworzy i prowadzi informatyczna baze danych (IBD), ktora stuzy iden-
tyfikacji, weryfikacji i przeciwdzialaniu naruszeniu interesow uczestnikow rynku ubez-
pieczeniowego, a w szczegolnosci obejmuje informacje o wyptaconych odszkodowaniach
i $wiadczeniach z umoéw ubezpieczenia, o ktorych mowa w dziale I lub 1I zalacznika do
ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej. Dane sa przechowywane przez 20 lat od dnia do-
konania wpisu®.

Od 9 wrzesnia 2016 roku UFG zajmuje si¢ takze obsluga Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego (TFG). Od 1 lipca 2018 roku zasady funkcjonowania TFG okreslone sa
Ustawa z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych®. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny jest dodatkowym zabezpieczeniem
na wypadek niewyplacalnosci przedsigbiorcow turystycznych. Gdy dojdzie do niewypla-
calnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy ulatwiajacego nabywanie powiazanych
ustug turystycznych oraz wyczerpania zabezpieczenia finansowego (gwarancji bankowej,
gwarangji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych (I filar)), Tury-
styczny Fundusz Gwarancyjny (II filar) ze zgromadzonych srodkow*”:

1. Pokrywa koszty kontynuacji imprezy turystycznej lub koszty powrotu do kraju (koszt
transportu i zakwaterowania).

2. Dokonuje zwrotu wptat lub czesci wplat wniesionych tytufem zaplaty za impreze tury-
styczna lub kazda oplacona ustuge, gdy z ich przyczyn impreza turystyczna lub ktorakol-
wiek opfacona ustuga przedsiebiorcy nie zostata lub nie zostanie zrealizowana.

3 Ibidem, art. 102.1.

* O bazie danych Osrodka Informacji UFG. https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-pa-
ge/Page_4d98135¢_14e2b8ace27__7ff1/Page_a47c431_14bed81a009__7fel/Page_a47c431_14be-
d81a009__7fe0?_afrLoop=5280600074818974&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl=-state-
rux236w2q_29. (03.09.2020).

% Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych..., art. 102a.

% Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. 0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych (Dz.U. 2019, poz. 548).

7 Wyniki Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego...,s. 2.
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10.
11.

Przychody Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego:

Wplaty zakladow ubezpieczen wykonujacych dzialalnos¢ w zakresie ubezpieczen obo-
wigzkowych (OC p.p.m. i OC rolnika).

Wplaty zakladéw ubezpieczen prowadzacych ubezpieczenia w dziale T (ubezpieczenia
na zycie), w przypadku ogloszenia upadfosci zaktadu ubezpieczen, oddalenia wniosku
o ogloszenie upadlo$ci zakltadu ubezpieczen, umorzenia postepowania upadlociowego
lub zarzadzenia likwidacji przymusowej zakladu ubezpieczen wykonujacego dziatal-
nos¢ ubezpieczeniowa w tym zakresie.

Wptlaty zakfadéw ubezpieczen wykonujacych dzialalnos¢ ubezpieczeniowa w gru-
pie obejmujacej ubezpieczenie obowiazkowe (ubezpieczenie budynkow rolnych oraz
pozostale ubezpieczenia obowiazkowe regulowane przez inne ustawy), w przypadku
ogloszenia upadlosci zakladu ubezpieczen, oddalenia wniosku o ogloszenie upadtosci
zakladu ubezpieczen, umorzenia postepowania upadtosciowego lub zarzadzenia likwi-
dacji przymusowej zakladu ubezpieczen wykonujacego dziatalnos¢ ubezpieczeniowa
w tym zakresie.

Wplywy z tytulu oplat za niespelnienie obowigzku zawarcia umow ubezpieczen obo-
wigzkowych (OC p.p.m. i OC rolnika).

Wplywy z tytutu roszczen regresowych.

Zwroty zaktadu ubezpieczen przejmujacego portfel upadtego zakladu ubezpieczen.
Wplaty uzyskane z podzialu masy upadlosci.

Zwroty $wiadczen wyplaconych przez Fundusz z umow ubezpieczenia na zycie i z uméw
ubezpieczen obowiazkowych.

Przychody z oprocentowania pozyczek.

Przychody z lokat srodkéw Funduszu.

Inne dochody.

Koszty dzialalnosci Funduszu wynikajq z realizacji jego zadan:

Wyplacanie odszkodowan i $wiadczen z tytutu ubezpieczen obowiazkowych w przy-
padku braku ubezpieczenia przez sprawce szkody lub nie ustalenia tozsamosci sprawcy
szkody.

Wyplacanie odszkodowan i $wiadczen z upadtosci lub likwidacji zakladu ubezpieczen
dziatu I i dziatu II (dotyczy ubezpieczen obowiazkowych).

Przychody Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w 2019 roku wyniosly tacz-

nie 569,1 mln zI (0 22,7% wiecej niz w roku 2018). Sytuacja ta wynikata z*;

wyzszych przychodéw z tytutu optat 0 114,0 mln zt (wzrost 0 57,9% r/r),

wyzszych pozostatych przychodow operacyjnych i finansowych o 3,6 mln zt (wzrost
049,0% r/r),

wyzszych przychodow z tytutu dziatalnosci lokacyjnej o 2,7 mln zf (wzrost 0 38,9% r/r),

3 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych..., art. 117.1

* Wyniki Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego...,s. 6-7.

101



Instytucje rynku ubezpieczeniowego

- wyzszych pozostatych przychodéw z dzialalnosci statutowej o 0,2 mln zt (wzrost 16,2%
r/r),

- nizszych przychodéw z tytutu skladki z ubezpieczen obowiazkowych o 4,6 mln zt (spa-
dek 02,3%),

- nizszych przychodéw z tytutu dziatalnosci regresowej o 10,6 mln zt (spadek 0 20,9% r/r).

Przychody ze sktadek z tytulu obowiazkowych ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych w 2019 roku wyniosty — 194,7 mln zt i z OC rolnikéw — 0,9 mln zt. Przy-
chody z tytulu oplat zwiazanych z niespelnieniem obowiazku ubezpieczeniowego z OC
p.p-m. ksztattowaly sie na poziomie 310,8 mln zt i byly az 0 57,9% wyzsze niz rok wezesniej,
z OC rolnika — 0,08 mln z}. Z kolei przychody z roszczen regresowych z OC p.p.m. wynio-
sty — 40,3 mln zt, z OC rolnika — 0,14 mln z1.

W 2019 roku koszty UFG osiagnety warto$¢ 523,1 mln zt i zwiekszyly sie 0 34,1% w sto-
sunku do poprzedniego roku. Spowodowane to bylo przede wszystkim zmiang stanu re-
zerw ubezpieczeniowych. Rezerwy zwigkszyly si¢ 0 156,7 mln z}, co wynikalo z utworzenia
dodatkowych rezerw z tytutu szczegolnych $wiadczen rentowych. Dodatkowo na poziom
kosztow wplynely*:

- wyzszy ujemny wynik z aktualizacji odpisow i umorzen dotyczacych naleznosci statuto-

wych 0 24,3 mln zt (wzrost 0 17,2% r/r),

- wyzsze koszty osrodka informacji 0 8,5 mln (wzrost 0 26,0% r/r),
- wyzszy poziom kosztow administracyjnych o 1,6 mln zt (wzrost 0 2,9% 1/r),
- wyzsze koszty windykagji oplat i regreséw o 1,1 mln zt (wzrost o 14,1% r/r).

- nizsze koszty odszkodowan i $wiadczen z ubezpieczen obowiazkowych i upadfosci 0 4,2
mln zt, (spadek 0 4,2% r/r),

Podsumowujac, dziafalnos¢ kompensacyjna UFG z tytulu dziatalnosci podstawowej
prowadzi od 1990 roku, a z tytutu upadfosci od 1995 roku. Z kolei dzialalnos¢ kontrolno-
-represyjna zostata wprowadzona od 1991 roku, a od 2004 roku dziatalno$¢ informacyjna
i pomocowa.

Na stronie UFG*' jest mozliwos¢ sprawdzenia czy posiadacz wskazanego pojazdu me-
chanicznego ma wazne ubezpieczenie OC p.p.m. na podany dzien. UFG udostepnia infor-
macje na temat umowy ubezpieczenia OC p.p.m. i nazwy zaktadu ubezpieczen, w ktorym
zakupiono ubezpieczenie, bez podawania danych osobowych posiadacza pojazdu. Ponadto,
po wybraniu kraju innego niz Polska, mozna uzyska¢ informacje kto jest reprezentantem do
spraw roszczen oraz nazwe tego ubezpieczyciela. Weryfikacje mozna przeprowadzi¢ przy
podaniu numeru rejestracyjnego pojazdu lub numeru VIN pojazdu.

4 Tbidem,s. 11-12.

' https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-page/Page_4d98135c_14e2b8a-
ce27__71f1/Pagee0e22f3_14efe6adc05__7{f1/Page4d024e07_14f0a824115__7ft6?_atrLo-
0p=5326268782103760& _afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=afnezvp61_29. (04.09.2020).
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Dodatkowo na stronie UFG mozna sprawdzic:
- numer szkody,

- historie swoich polis ubezpieczen OC p.p.m. i AC, facznie z wydaniem zaswiadczenia
potwierdzajacego znizki za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia,

- historie szkod z ubezpieczen komunikacyjnych OC p.p.m. 1 AC.

5.5. Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (PBUK)*

PBUK to organizacja skupiajaca zaklady ubezpieczen funkcjonujace na terytorium Rzecz-
pospolitej Polskiej, ktore oferuja obowiazkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw®. Jest to instytucja
zabezpieczajaca interesy ubezpieczonych. Przynaleznos¢ do Biura jest obowiazkowa*.

Nawigzujac do zasad Systemu Zielonej Karty PBUK petni funkcje Biura Narodowego,
ktére reprezentuje Polske w Systemie i jest cztonkiem Rady Biur. Zgodnie z Rekomendacja
Genewska ONZ (Recommendation No 5 on Insurance of Motorists Against Third Party
Risks z 25.01.1949) PBUK podpisuje umowy ze swoimi odpowiednikami z innych panstw
tworzacych System Zielonej Karty®.

Od 1958 roku Polska nalezy do Systemu Zielonej Karty. System Zielonej Karty jest to
porozumienie miedzynarodowe, ktére umozliwia poszkodowanym w wypadkach komuni-
kacyjnych otrzymanie odszkodowania, nawet w przypadku, gdy sprawca jechal pojazdem
zarejestrowanym za granicami Polski. Dodatkowo dzicki Systemowi mozliwe jest porusza-
nie si¢ samochodem bez potrzeby kupowania ubezpieczenia OC p.p.m. przy kazdym prze-
kraczaniu granicy*.

Po wprowadzeniu w Polsce w 1952 r. obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej w ruchu srodkéw komunikacji, cztonkiem Rady Biur stat sie Panstwowy Zaklad
Ubezpieczen. W latach 1960-1990 Polske reprezentowato w Systemie Towarzystwo Ubez-
pieczen i Reasekuracji WARTA S.A. (1960-1990), Polskie Biuro Zielonej Karty (1990-1996)
i Polskie Biuro Ubezpieczenn Komunikacyjnych (od 10.05.1996) powotane do Zycia na mocy
nowelizacji ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 28 lipca 1990 r. Od dnia 1 stycznia
2004 r. zgodnie z przepisami ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG i PBUK obo-
wigzuje nazwa Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych®.

2 Dziatalnos¢ Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych zostala uregulowana w Usta-
wie z dnia 22 maja 2003 1. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych. .., rozdziat 8, art. 120-140. Informacje
na temat PBUK znajduja sie na stronie: https://www.pbuk.pl.

5 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych..., art. 120.
* Ibidem, art. 121.4.
* https://www.pbuk.pl/o-nas/o-biurze. (01.09.2020).

* Nowak, A. (2020). Czym zajmuje si¢ Polskie Biuro Ubezpieczerr Komunikacyjnych (PBUK)? ht-
tps://mubi.pl/poradniki/polskie-biuro-ubezpieczen-komunikacyjnych-pbuk. (02.09.2020).

7 https://www.pbuk.pl/o-nas/o-biurze. (01.09.2020).
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Zadania PBUK*:
Wystawianie dokumentéw zwigzanych z ubezpieczeniem waznych winnych panstwach.

2. Zawieranie z zagranicznymi Biurami Narodowymi porozumien o wzajemnym uzna-
waniu dokumentow ubezpieczeniowych oraz o zaspokajaniu roszczen wynikajacych
z migdzynarodowego ruchu pojazdéw mechanicznych.

3. Zajmowanie si¢ organizowaniem likwidacji szkdd lub bezposrednia likwidacja szkod
powstalych na terytorium Polski przez posiadaczy pojazdéw mechanicznych zarejestro-
wanych za granica, ktorzy posiadaja wazne dokumenty ubezpieczeniowe wystawione
przez zagraniczne Biura Narodowe.

4. Organizowanie likwidacji szkod lub bezposrednia likwidacja szkdd spowodowanych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez posiadaczy pojazdéw mechanicznych za-
rejestrowanych w panstwach, ktérych Biura Narodowe sa sygnatariuszami Porozumie-
nia Wielostronnego (tj. krajach EOG, Andorze i Serbii).

5. Okreslanie zasad i trybu dystrybucji dokumentéw ubezpieczen granicznych, a w szcze-
golnosci ustalanie wzoréw tych dokumentow oraz ich ewidencjonowanie.

Pefnienie funkcji organu odszkodowawczego.

Ustalanie i przekazywanie zakladom ubezpieczen danych, dotyczacych czasu, miejsca
wypadku, pojazdéw w nim uczestniczacych i wszystkich uczestnikow wypadku, w tym
dane dotyczace numeréw dowoddw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych i nazwe zakfadu ubezpieczen, w ktérym pojazdy mechaniczne byty ubezpie-
czone oraz sposdb rozstrzygania sprawy przez policje.

Dodatkowo PBUK pelni role:
- Biura Narodowego w ramach Zielonej Karty,
- regulatora ubezpieczen granicznych,
- organu odszkodowawczego,
- o$rodka informacji,
- bazy o wypadkach z ofiarami w ludziach.

W 2019 r. osoby kierujace pojazdami z polskimi tablicami rejestracyjnymi spowodowali
za granica 73 tys. kolizji i wypadkéw drogowych (co daje $rednio 200 zdarzen dziennie).
Liczba zdarzen za granica systematycznie rosta (rysunek 5).

Rok 2019 jest pierwszym rokiem ze spadkiem zdarzen o 3% w stosunku do roku po-
przedniego. Najwigcej zdarzen mialo miejsce na drogach Niemiec (51%), Francji (8%),
Wrloch (7%), Wielkiej Brytanii i Holandii (po 6%). Wzrosta liczba szkdd z winy kierujacych
bez ubezpieczenia OC p.p.m. (rysunek 6). W 2019 r. PBUK wyplacit prawie 16 mln zt z ty-
tulu 585 $wiadczen (niemal dwukrotnie wiecej niz w 2018 roku).

* Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych..., art. 122.
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Rysunek 5.

Zdarzenia spowodowane przez kierujacych pojazdami z polskimi rejestracjami za granica (w tys.)
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Zrédto: opracowanie na podstawie: Mniej wypadkow polskich zmotoryzowanych na zagranicznych dro-
gach. (2020). https://www.pbuk.pl/o-nas/aktualnosci/item/99-mniej-wypadkow-polskich-
-zmotoryzowanych-na-zagranicznych-drogach. (03.09.2020).

Rysunek 6.

Szkody spowodowane przez kierujacych za granica nieubezpieczonymi pojazdami zarejestrowanymi
w Polsce, pokryte przez PBUK
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Zrédto: opracowanie na podstawie: Mniej wypadkéw polskich zmotoryzowanych na zagranicznych dro-

gach. (2020). https://www.pbuk.pl/o-nas/aktualnosci/item/99-mniej-wypadkow-polskich-
-zmotoryzowanych-na-zagranicznych-drogach. (03.09.2020).
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Podsumowujac zadaniem PBUK jest zabezpieczenie praw ubezpieczonych i poszko-
dowanych w wypadkach drogowych. Przede wszystkim chodzi o sytuacje, gdy w zdarze-
niu uczestnicza pojazdy z roznych panstw lub pojazd zrejestrowany w Polsce bierze udziat
w wypadku za granica.
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Rozdzial 6. Przestepczos¢ na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych

6.1. Przestepczos¢ ubezpieczeniowa — definicje

Zaufanie w branzy ubezpieczeniowej jest bardzo waznym elementem wspétpracy ubezpie-
czycieli ze swoimi klientami i klientow z ubezpieczycielami. Ich wzajemne relacje ksztaltuja
popytipodaz na rynku ubezpieczeniowym. Podstawowym obowiazkiem ubezpieczajacych
{ubezpieczonych jest wywigzywanie si¢ ze swoich zobowigzan (placenie sktadki, dbanie
o swoje dobra i majatek oraz zgtaszanie szkody w terminie, zabezpieczajac powstale straty).
Natomiast zaklady ubezpieczen chronia majatek klientéw i w razie zajécia zdarzenia wypla-
caja odszkodowania lub $wiadczenia. Jezeli jedna, jak i druga strona rzetelnie podchodzi
do swoich zadan, to wspdtpraca na tym rynku przebiega bez wickszych zaktdcen. Niestety
wystepuje wiele zdarzen, w ktérych dochodzi do przestepczosci ubezpieczeniowej.

W literaturze brakuje jednolitej definicji przestepczosci ubezpieczeniowej. Wedlug
T. Rydzeka przestepczos¢ ubezpieczeniowa to ogél przestepstw, ktore w sposob bezpo-
$redni lub posredni wplywaja negatywnie na interes zaktadu ubezpieczen lub catego rynku
ubezpieczen'. Z kolei Cz. Pretki oraz E. Kedra definiuja przestepstwo ubezpieczeniowe jako
wszelkie czyny, u podstaw ktérych lezy umowa ubezpieczenia, a sprawca dazy do wylu-
dzenia nienaleznego $wiadczenia lub odszkodowania®. P. Majewski okresla przestepczos¢
ubezpieczeniowa jako zadanie bezpodstawnego odszkodowania albo otrzymania takiego
odszkodowania drogg oszustwa®.

' Rydzek, T. (1996). Przestgpczosé ubezpieczeniowa w swietle teorii i praktyki. ,Prawo Asekuracyj-
ne, nr2,s. 70.

2 Jaroch, W. (2002). Przestgpczosc na rynku ubezpieczen. Warszawa: Poltext, s. 36.

* Majewski, P. (2019). Analiza danych dotyczacych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych
w 2018 roku. Warszawa: Polska Izba Ubezpieczen, Komisja ds. Przeciwdzialania Przestepczosci Ubez-
pieczeniowej, s. 4. https://piu.org.pl/nowy-raport-o-przestepczosci-ubezpieczeniowej. (12.09.2020).
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Z przestepczoscia ubezpieczeniowa zwigzane sy dwa rodzaje czynéw: oszustwo ubezpie-

czeniowe i wyludzenie odszkodowania. Oszustwo ubezpieczeniowe jest to wprowadzenie
w blad zaktad ubezpieczeni co do rzeczywistego zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
powstania szkody badz zwiazku przyczynowego miedzy zdarzeniem a szkoda*. Art. 286 ko-
deksu karnego informuje o rodzajach kar za oszustwo:

§1 — kto, w celu osiagniecia korzysci majatkowej, doprowadza inna osobe do nieko-
rzystnego rozporzadzenia wlasnym lub cudzym mieniem za pomoca wprowadzenia jej
w btad albo wyzyskania bledu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsiebra-
nego dzialtania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8,

§2 — tej samej karze podlega, kto zada korzysci majatkowej w zamian za zwrot bezpraw-
nie zabranej rzeczy,

§3 — w wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolno-
$ci albo pozbawienia wolnosci do lat 2,

§4 — jezeli czyn okreslony w $1-3 popelniono na szkode osoby najblizszej, Sciganie na-
stepuje na wniosek pokrzywdzonego.

Wyludzenie odszkodowania, to spowodowanie zdarzenia (wypadku), ktérego zaist-

nienie skutkuje powstaniem obowiazku zaptaty odszkodowania®. Art. 298 definiuje rodzaje

kar:

§1 — kto, w celu uzyskania odszkodowania z tytutu umowy ubezpieczenia, powoduje
zdarzenie bedace podstawa do wyplaty takiego odszkodowania, podlega karze pozba-
wienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5,

§2 — nie podlega karze, kto przed wszczeciem postepowania karnego dobrowolnie za-
pobiegt wyplacie odszkodowania.

Do przestepczosci ubezpieczeniowej moze dojé¢ na kazdym etapie relacji pomiedzy za-

ktadem ubezpieczen a klientem, od momentu zawierania umowy poprzez etap likwidacji
szkody. Ubezpieczony, ubezpieczajacy, poszkodowany, pracownik towarzystwa ubezpie-
czent moze uczestniczy¢ w przestepczoéci ubezpieczeniowej. Sprawcami wyludzen moga

by¢ osoby sklasyfikowane jako®:

sprawcy sytuacyjni, ktérzy popelnili przestepstwo na skutek swojej zlej sytuacji
materialnej,

sprawcy okazjonalni, ktérzy pod wplywem chwili, czesto podczas likwidacji autentycz-
nej szkody, doprowadzaja do przestepstwa ubezpieczeniowego,

sprawcy zawodowi (profesjonalni), to czlonkowie zorganizowanych grup przestep-
czych, ktorzy zyja z wyludzen odszkodowan.

* Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 1997, nr 88, poz. 553), art. 286.
° Ibidem, art. 298.
¢ Majewski, P. (2019). Analiza danych. .., s. 4.
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6.2. Metody i przeciwdzialanie przestepczosci ubezpieczeniowej

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa generuje wysokie koszty spoleczne, a odszkodowania
i $wiadczenia wyplacane na skutek popelnionych przestepstw ubezpieczeniowych powo-
duja straty dla uczestnikéw rynku, ubezpieczycieli, akcjonariuszy, a takze ubezpieczonych.

Przestepczosci ubezpieczeniowej mozna efektywnie przeciwdziala¢ poprzez”:
- analizg podejrzanych szkdd przez grupy ekspertéw w danym towarzystwie ubezpieczen,

- tworzenie centralnych baz danych, zwiazanych z umowami ubezpieczen oraz ich wielo-
aspektowej analizie przy wykorzystaniu narzedzi I'T,

- prowadzenie badan na temat skali i trendow wyludzen,

- wspolprace miedzy ubezpieczycielami i organami $cigania,

- rozpowszechnianie wiedzy o przestepczosci wérod pracownikow zakladéw ubezpie-
czen, ich klientow, po to, aby ogranicza¢ przyzwolenie spoleczne na wytudzenia.

Wiérod najpopularniejszych metod wyludzen® stosowanych przez sprawcow w przy-
padku ubezpieczen komunikacyjnych wymienia sie”:

- antydatowanie i falszowanie polisy,

- przedkladanie fikcyjnych rachunkéw za naprawe pojazdu,

- zawyzanie kosztow naprawy przez warsztat ssmochodowy,

- okazanie do ogledzin innego pojazdu lub pojazdu z innej kolizji,
- zawyzanie sumy ubezpieczenia,

- upozorowanie kradziezy auta lub elementéw wyposazenia,

- upozorowanie kradziezy pojazdu , feniksa’

- celowe spowodowanie szkody lub powigkszenie jej rozmiaru,
- podanie nieprawdziwych okolicznosci zaistnienia szkody,

- wielokrotne ubezpieczanie auta w kilku firmach,

- przestepczos¢ wewnetrzna.

Zanim dojdzie do faktycznego przestepstwa zaklady ubezpieczen powinny zwroci¢
szczegdlng uwage na pewne zachowania klienta na rynku ubezpieczeniowym, ktére moga
by¢ podstawa do wyludzenia od ubezpieczyciela odszkodowania. Do katalogu sympto-
mow mogacych $wiadczy¢ o préobie dokonania wyludzenia z ubezpieczen komunikacyj-
nych zalicza sie:

- wystapienie szkody zaraz po zawarciu umowy ubezpieczenia,

- brakzdje¢ pojazdu we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

— duza dysproporcja wartosci pomiedzy pojazdami sprawcy i poszkodowanego,
- rdznica miedzy statusem majatkowym wiasciciela oraz wartoscia pojazdu,

7 Ibidem.

8 Por. Bera, A., Kordela, D., Pauch, D. (2019). Przestepczos¢ ubezpieczeniowa Uwarunkowania skala
przeciwdzialanie. Szczecin: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.

? Por. Jaroch, W. (2002). Przestgpczosc na rynkai..., ss. 42-43.
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- kradziez lub zniszczenie trudno zbywalnego auta,

- bezkolizyjne zajechanie drogi, brak ubezpieczenia AC u poszkodowanego,

- brak $wiadkow zdarzenia,

- niezgodnos¢ uszkodzen pojazdu z deklarowanym przebiegiem zdarzenia,

- nieoryginalne kluczyki,

- niepetna lub sprzeczna dokumentacja pojazdow importowanych,

- okolicznosci zdarzenia nasuwaja watpliwosci,

- szkoda w pojezdzie jest bardzo duza (szkoda catkowita),

- poszkodowany zglasza dodatkowe roszczenia,

- wykazywanie przez ubezpieczonego ponadprzecietnej znajomosci przepiséw ubezpie-
czeniowych przy jednoczesnym stabym udokumentowaniu wniosku o odszkodowanie,

- dazenie ubezpieczonego do szybkiego zawarcia ugody z zakladem ubezpieczen,

- wsprawie prowadzone jest postepowanie przez organy $cigania.
Najczestszymi symptomami wskazujacymi na przestepstwo na poczatku postepo-

wania 0 odszkodowanie s3'":

- rozbieznosci co do przebiegu zdarzenia, poniesionych strat w skladanych przez uczest-
nikéw oswiadczeniach,

- sprzeczne relacje poszkodowanego i swiadkow,
- watpliwosci co do oryginalnosci przedkladanych dokumentow.

W lutym 2019 r. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny uruchomit platforme, ktorej
celem jest identyfikacja przestepczosci ubezpieczeniowej. Podstawowym zadaniem plat-
formy jest pomoc wszystkim uczestnikom rynku w ujawnianiu tego typu oszustw i zapo-
bieganiu im.

6.3. Wplyw przestepstw ubezpieczeniowych na sytuacje na rynku
ubezpieczen komunikacyjnych

Z szacunkéw wynika, ze co dziesigte roszczenie o wyplate odszkodowania z ubezpieczen
mozna sklasyfikowad, jako przestepczos¢ ubezpieczeniowa. W Polsce w 2018 roku odno-
towano 1 115 przypadkéw wyludzen odszkodowan na kwote 18,1 mln zt w ubezpiecze-
niach dziatu I oraz 11 125 przypadkéw na kwote 214,6 min zt w ubezpieczeniach dziatu
II. Na przestrzeni o$miu lat warto$¢ przestepczosci ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach
majatkowych (rysunek 7) wzrosta o 126,5 mln zt (0 143,6%). W 2017 roku na rynku euro-
pejskim skala przestepczosci ubezpieczeniowej byta szacowana na ok. 13 mld euro.

10" Ibidem, s. 148.
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Rysunek 7.

Wartos¢ przestepczosci ubezpieczeniowej w Dziale IT w latach 2011-2018 (w mln zI)
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Zrédto: opracowanie na podstawie: Majewski, P (2019). Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubez-
pieczeniowych ujawnionych w 2018 roku. Warszawa: Polska Izba Ubezpieczen, Komisja ds.
Przeciwdzialania Przestepczosci Ubezpieczeniowej, s. 13. https://piu.org.pl/nowy-raport-o-
-przestepczosci-ubezpieczeniowej. (12.09.2020).

W dziale IT zdecydowanie w wyludzeniach dominuja ubezpieczenia komunikacyjne'
(tabela 36), ich udzial w 2018 roku w liczbie szkod wynosit 76,8% (8 548 szkod). Wyludze-
nia z ubezpieczenia OC p.p.m. stanowily 62,5% (w tym szkody majatkowe — 45,2%, szkody
osobowe — 17,3%), a wyludzenia z ubezpieczenia AC ksztaltowaly si¢ na poziomie 17,3%.

W wyludzeniach z tytulu ubezpieczen komunikacyjnych dominowaly glownie':

Szkody osobowe — w ktorych powigkszano zakres uszkodzen ciata w przypadku ura-
z6w, symulowano stany psychiczne, ktére mialy by¢ skutkiem doznanego szoku po-
urazowego oraz powickszano liczbe poszkodowanych w zdarzeniu poprzez sktadanie
falszywych deklaracji. Najczeéciej zglaszane byly nastepujace dolegliwosci: uszkodzenie
szyjnego odcinka kregostupa, béle glowy i depresje powypadkowe.

Udziat grup przestepczych umyslenie doprowadzajacych do kolizji pojazdéw, ktérych
czesci zamienne sg bardzo drogie i nie ma mozliwosci stosowania zamiennikow. W tym
przypadku sprawcy wspdlpracuja z réznymi warsztatami, dostawcami czesci, angazuja
wiele 0s6b nawet z zagranicy.

Wykorzystywanie wrakow pojazdéw do wyludzen na masowa skale jako generatory
roszczen. Wprowadzanie na rynek pojazdéw zniszczonych w pozarach lub wypadkach
po rzekomej odbudowie.

""" Por. Brzezinska, J. (2009). Z problematyki przestepczosci ubezpieczeniowej w sektorze komunika-

cyjnym. ,Nowa Kodyfikacja Prawa Karnego’ Tom XXIV, AUW No 3119, s. 38; Poprawska, E. (2016).
Zarzgdzanie ryzykiem w zakladach ubezpieczen. W: Ostrowska, D., Jamroz, P. (red.). Ubezpieczenia go-
spodarcze i spoleczne w Polsce. Warszawa: CeDeWu, s. 192.

"> Majewski, P. (2019). Analiza danych...,s. 17.
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4. Korzystanie z pojazdéw zastepczych z OC sprawcy. W tym przypadku sprawcy fikcyjnie
przedtuzali czas korzystania z pojazdu, zawyzali ceny, przedkladali faktury za wynajem
tego samego pojazdu do kilku szkod jednoczesnie. W niekt6rych przypadkach pozoro-
wano najem pojazdu zastepczego. W tego rodzaju wyludzeniach zaangazowani byli nie-
uczciwi posrednicy z warsztatow, wypozyczalni samochodéw czy firm holujacych auta.

5. Szkody w leasingach. Dotyczy to gléwnie nowych, luksusowych samochodéw branych
wleasing. Czesto pojazd catkowicie zniszczony jest sprowadzony zza granicy (np. USA)
i fikeyjnie naprawiany. W krotkim czasie pojazd zglaszany jest jako kradziony, rozbie-
rany na czesci lub jest sprzedawany paserom. Inne sytuacje dotycza szkod w pojezdzie,
gdzie ich naprawa ma miejsce we wspotpracujacym ze sprawcami warsztacie.

Tabela 36.

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa wedlug rodzaju wyludzenia w dziale IT w 2018 roku

Produkt/ryzyko Liczba Wartos¢ (w zh)
OC p.p.m. (majatkowe) 5028 70 382 886
OC p.p.m. (osobowe) 1591 25715194
Autocasco 1929 59718 449
Razem ubezpieczenia komunikacyjne 8548 155816529
OC rolnikéw 490 6808 056
Od kradziezy z wlamaniem (biznes) 166 3455638
Od ognia i innych zywiotow (biznes) 36 10644 612
Ubezpieczenia mieszkan i domow 584 7912500
Turystyczne i Assistance 23 155038
NNwW 479 4643747
Inne OC 614 9435849
Kredytu, Finansowe, D&O 11 476 893
Gwarancja ubezpieczeniowa 5 0
Inne (glownie cargo i corpo) 169 15251618
Razem 11125 214600 479

Zrédto: Majewski, P (2019). Analiza danych...,s. 15.

Oszustwa stanowig powazne zagrozenie dla rynkow ubezpieczeniowych. Poprzez
sztuczne zawyzanie czestotliwosci oraz kosztow zglaszanych szkéd dochodzi do podwyz-
szania skladek ubezpieczeniowych, co z kolei moze doprowadzi¢ do braku skutecznosci
mechanizméw podziatu ryzyka. Oszustwa na duza skale moga nawet zagrozi¢ stabilnosci
rynku ubezpieczeniowego®.

1 Aboutajdine, R., Picard, P. (2018). Preliminary Investigations for Better Monitoring: Learning in
Repeated Insurance Audits. Risks, no. 6(15), s. 1.

112
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Ubezpieczenia odgrywaja istotna role w funkcjonowaniu calej gospodarki oraz w ksztal-
towaniu $wiadomosci ubezpieczeniowej spoleczenistwa. Stanowia one podstawe nowocze-
snego zyciaibez nich wiele rynkéw nie mogltoby poprawnie funkcjonowac'. Zaksztaltowanie
wielkosci i kondycji rynku ubezpieczeniowego odpowiedzialny jest popyt na ustugi ubez-
pieczeniowe oraz mozliwosci ich zakupu przez klientow?. Kazda osoba, rodzina, gospo-
darstwo domowe czy przedsiebiorstwo podejmuje wiele decyzji finansowych zwiazanych
ze swoja dzialalnoscia. Jednak nie kazdy podmiot jest sktonny korzysta¢ z odpowiednich
produktow lub ustug w ten sam sposob. Rynek ustug finansowych staje sie coraz bardziej
ztozony i skomplikowany, a odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji finansowych spo-
czywa wylacznie na jednostkach dokonujacych wyboréw w tym zakresie®.

Z punktu widzenia klienta ochrona ubezpieczeniowa swiadczona przez ubezpieczyciela
zaspakaja potrzebe bezpieczenstwa osobistego klienta (zaréwno bezpieczenstwa fizycznego,
jak i psychicznego)*. Identyfikacja potrzeb klientow i poszukiwanie mozliwosci zaoferowa-
nia im atrakeyjnych produktéw, utrzymanie dotychczasowych klientow, monitorowanie

' European Insurance in Figures 2017. (2017). Insurance Europe, s. 6. https://www.insuranceeu-
rope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20in%20Figures%20-%202017%20
data.pdf. (18.09.2020).

? Por. Organi$ciak-Krzykowska, A., Witkowska, J., Piertkowska-Kamieniecka, S., Stempel, R,
Wieteska, W, Szczepanski, M., Bak, J., Cicha-Nazarczuk, M., Strupczewski, G., Krainski, K. (2015).
Ubezpieczenia — aspekty teoretyczne i praktyczne. Olsztyn: Wydawnictwo Uniwersytetu Warminisko-
-Mazurskiego, s. 11.

> Walczak, D., Pienkowska-Kamieniecka, S. (2018). Gender Differences in Financial Behaviours.
»Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics’, no. 29(1), s. 123.

* Szromnik, A. (2001). Rynek ubezpieczeniowy. Spoleczne problemy ksztattowania i funkcjonowa-
nia. Krakow: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, s. 54.
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Podsumowanie

i analiza sytuacji rynkowej oraz reagowanie na zmiany rynkowe pozostaja priorytetami,
a tym samym powinny skutkowac rozwojem rynku ubezpieczeniowego®.

Zgodnie z ustawa o dystrybucji ubezpieczen ubezpieczyciele przed zawarciem umowy
ubezpieczenia sa zobligowani do zbadania wymagan i potrzeb klienta®. Przepisy te wynikaja
zart. 20 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016
roku w sprawie dystrybucji ubezpieczert’. Dystrybutor ubezpieczen podaje klientowi w zro-
zumialej formie informacje na temat produktu ubezpieczeniowego, tak aby klient maogt
podja¢ swiadoma decyzje?.

Rynek ubezpieczen majatkowych zdominowany jest przez ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych oraz ubezpieczenie Autocasco.
Ubezpieczenia komunikacyjne sa wazne dla spoleczenistwa, a ich istota polega na tym, ze sa
one zwigzane ,,z duza wypadkowoscia, ich powszechnoscig oraz umiedzynarodowieniem
ryzyka™. Rozwoj rynku motoryzacyjnego ma wplyw na rozwoj rynku ubezpieczeniowego.
Codziennie na drogach ma miejsce wielu wypadkéw, w ktérych nie tylko sa osoby ranne,
lecz takze zabite. Tyle razy, ile razy dochodzi do zdarzert drogowych moze dziata¢ ubezpie-
czenie i tyle razy chroni od ryzyka, ktére zostalo powierzone zakladowi ubezpieczen.

Towarzystwa ubezpieczen zapewniaja kompleksowa ochrone mienia konsumentéw
iich zycia. Rynek ubezpieczen to rynek przejmujacy na siebie ryzyko klientéw. Osoba do-
konujaca zakupu ubezpieczen przekazuje odpowiedzialnos¢, ktéra wiaze sie z ponoszeniem
kosztow, na zaktad ubezpieczen. Bardzo waznym zagadnieniem jest okreslenie czynnikow
wplywajacych na wybor ubezpieczen komunikacyjnych. To one pobudzaja sklonnos¢ do
zakupu danego produktu, w tym przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego. Do deter-
minant, ktore wyplywaja na decyzje o nabyciu ubezpieczen komunikacyjnych zalicza sie:
wysokos$¢ sktadki, zakres ochrony ubezpieczeniowej, wylaczenia lub ograniczenia odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela, a nawet przyzwyczajenia do konkretnego zaktadu.

Podsumowujac, ze wzgledu na zwigkszajaca si¢ liczbe pojazdow, szkdd, ubezpieczenia
komunikacyjne sa najczesciej wybieranymi ubezpieczeniami na rynku. Ubezpieczyciele
wyplacali w 2019 roku 1,1 mln zt odszkodowan i $wiadczen na godzing z ubezpieczenia OC
p-p-m. oraz 0,6 mln zI odszkodowan i $wiadczen na godzine z ubezpieczenia AC.

Zaprezentowane zagadnienia pokazuja wage i znaczenie ubezpieczen komunika-
cyjnych, ich rozwdj na przestrzeni ostatnich lat wraz z tendencjami na tym rynku. Funk-

* Lakstutiene, A., Norvaisiene, R., Stankeviciene, J., Krusinskas, R. (2015). The impact of financial
crisis on the non-life insurance market in Lithuania: will the market growth expectations be met? ,Olsztyn
Economic Journal’, no. 10(1), ss. 17-18.

¢ Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeri (Dz.U. 2017, poz. 2486 z pdzn. zm.),
art. 8.1.

7 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 1. w sprawie
dystrybucji ubezpieczer (Dz.U. UE L 26/19), art. 20.

8 Por. Fras, M. (2020). Analiza potrzeb klienta przy zawieraniu umowy na kolejny okres ubezpiecze-
nia. Wiadomosci Ubezpieczeniowe’, nr 2, ss. 3—17.

° Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce i w Unii Europejskiej w latach 2002-2009. (2010).
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Warszawa: Dom Wydawniczy Elipsa, s. 7.
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cjonowanie tego rynku jest uwarunkowane koniunktura calej gospodarki oraz sytuacja
na rynkach europejskich.

H. Treder upatruje w rynku ubezpieczen wysoki potencjat dalszego rozwoju. ,Strefa
ubezpieczenn moze sta¢ sie waznym czynnikiem umacniajagcym funkcjonowanie cafego
sektora finansowego i przyspieszajacym rozwoj gospodarki™. ,Ubezpieczenia to funda-
ment bezpieczenstwa spolecznego i gospodarczego Polski. Nie tylko chronia i stabilizuja,
lecz takze umozliwiaja rozwdj. Dzialalnos¢ branzy wplywa na bezpieczenstwo Polakow, ma
tez istotny wklad we wzrost gospodarczy i standard zycia. Ubezpieczyciele wspieraja roz-
woj przedsiebiorstw i stabilizuja finanse publiczne kraju poprzez dostarczanie niezbednego
kapitatu™".

1 Treder, H. (2007). Rozwdj polskiego rynku ubezpieczeti gospodarczych w warunkach integracji eu-
ropejskiej. Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, s. 9.

""" Jak ubezpieczenia zmieniajg Polske i Polakéw. (2017). Warszawa: Raport PIU, s. 4. https://dzie-
kiubezpieczeniom.pl/wp-content/uploads/2017/11/D-TL-WD-27.11_www.pdf. (10.11.2020).
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DR JUSTYNA WITKOWSKA specjalizuje si¢ w problematyce
rynku ubezpieczeniowego, ubezpieczeniach gospodarczych,
jakosci ustug ubezpieczeniowych, satysfakcji klienta oraz
marketingu. Jest autorem kilkudziesieciu publikacji o zasiegu
krajowym i zagranicznym.

»Monografia stanowi kompleksowe ujecie wiedzy odnoszacej sie
do ubezpieczen komunikacyjnych, jest to obszerne i nowoczesne
spojrzenie na te ubezpieczenia w ujeciu teoretycznym, jak
i praktycznym. Takie ujecie nie znajduje powszechnego
odniesienia w literaturze przedmiotu. (...)

Monografia (...) jest wartosciowa pozycja, ktéra powinna
by¢ szeroko wykorzystywana przez studentéw studiow
ekonomicznych na kierunku finanse i rachunkowos¢,
ekonomii, czy tez zarzadzania, stuchaczy roéznych studiow
podyplomowych. Stanowi warto$ciowe opracowanie, ktore
bedzie mozna poleci¢ jako literatura do zaje¢, miedzy innymi z:
ubezpieczen, ubezpieczen majatkowych i osobowych, systemu
ubezpieczen spolecznych, ubezpieczen zdrowotnych, seminariéw
licencjackich, czy tez magisterskich. Zwiera kluczowe problemy
z dziedziny ubezpieczenr, ubezpieczen komunikacyjnych,
ktore ulatwig zdobycie pozadanej wiedzy i kompetencji. Moze
stanowi¢ interesujaca pozycje literaturowa wykorzystywang
przez praktykow chcacych w sposéb profesjonalny wykorzystaé
ubezpieczenia jako narzedzia ograniczajacego ryzyko prowadzenia
swojej dzialalnosci, wyboru ubezpieczenia komunikacyjnego”

DR HAB. BOZENA KOLOSOWSKA, PROF. UMK

»Publikacja (...) stanowi studium rozwazan teoretyczno-
empirycznych dotyczacych grupy ubezpieczen komunikacyjnych.
Temat monografii uwazam za trafny i zasadny, z uwagi na niewielka
liczbe pozycji w krajowym pismiennictwie, pomimo, iz s3 to
najbardziej popularne ubezpieczenia gospodarcze w Polsce.
Autorka mimo to podjela nielatwg probe wielowatkowego
omoéwienia  zagadnienn zwigzanych z  ubezpieczeniami
komunikacyjnymi majac na wzgledzie przede wszystkim
doswiadczenia krajowego rynku ubezpieczeniowego”

DR HAB. ANNA BERA, PROE US
’B G ISBN 978-83-65605-20-7
9 7788 605207

GOSPODARCZYCH 365
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