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Zaufanie pracownikéw do sztucznej inteligencji w przedsigbiorstwach przemystowych funkcjonujacych w Polsce

Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (SI) coraz czesciej wplywa
na zycie jednostek oraz funkcjonowanie spote-
czenstw jako catosci (Makridakis, 2017; Kadzielaw-
ski, Lis, 2020). W ostatnim czasie ro$nie rowniez
znaczenie sztucznej inteligencji w biznesie, w kto-
rym posiada ona coraz szerszy zakres zastosowan
(od stosunkowo prostych ,.chatbotéw” do obstugi
klienta, po bardziej skomplikowane rozwiazania
analityczne oparte na glebokim uczeniu — deep le-
arning) (Okuda, Shoda, 2018; Kraus, Feuerriegel,
Oztekin, 2020).

Definicje sztucznej inteligencji roznia sie w zalezno-
sci od kontekstu, w ktorym to pojecie jest uzywane.
W najprostszym ujeciu przez sztuczng inteligencije
rozumie si¢ systemy lub maszyny na nich oparte,
ktére nasladuja ludzka inteligencje podczas wy-
konywania okreslonych zadan i dodatkowo moga
si¢ interaktywnie doskonali¢ (uczy¢) na podstawie
zbieranych informacji (Russell, Norvig, 2016; Wang,
2019; EU Commission, 2020). Do podstawowych
zadan tego typu systeméw naleza pozyskiwanie
i interpretacja zgromadzonych danych, wyciaganie
wnioskéw oraz przetwarzanie informacji w celu
optymalizacji procesow decyzyjnych. Niezwykle
istotnym elementem zaawansowanej technolo-
gii, przesadzajacym o jej kategoryzowaniu w ob-
szar funkcjonalny sztucznej inteligenciji, jest zatem
zdolnos¢ systemow do podejmowania decyzji, wy-
konywania okreslonych zadan z przynajmniej cze-
sciowym odwzorowaniem inteligencji cztowieka,
jak rowniez zdolnos¢ do uczenia si¢ i doskonalenia
na podstawie zbieranych informacji.

Obecnos¢ w biznesie rozwiazan z zakresu sztucznej
inteligencji staje si¢ faktem. Sztuczna inteligencja
moze wyrecza¢ pracownikow w wielu czynnosciach,
a to stanowi dla przedsiebiorcow istotna korzys¢
zjej wdrozenia w firmie. Wsrod gtownych pozytyw-
nych efektow zastosowania sztucznej inteligencji
w przedsiebiorstwie wskazuje si¢ m.in. oszczedno$é
kosztow (np. przez zmniejszenie zatrudnienia, in-
teligentna kontrole jakosci produkgji), zwigkszenie
efektywnosci proceséw biznesowych (np. przez
usprawnienie ksiegowosci, ulatwienie rekrutacji
pracownikow) czy tez wyeliminowanie w procesie
wykonywania okreslonych zadan tzw. bledu czto-
wieka (Davenport, Ronanki, 2018).

Pozytywne efekty wdrazania SI rozwaza sie w lite-
raturze przedmiotu takze z perspektywy pracow-
nikow przedsigbiorstw. Zauwaza si¢ na przyklad,
ze pracownicy, dzieki sztucznej inteligencji, maja
mozliwos¢ wykonywania zadan, ktére byly dla nich
dotychczas zbyt skomplikowane lub niebezpieczne;
ponadto zyskuja latwiejszy dostep do informacji
oraz znaczng oszczedno$¢ czasu (Davenport, Ro-
nanki, 2018; Wodecki, 2018; Castrounis, 2019).

Z drugiej strony, wdrazanie rozwiazan z obszaru
SI moze tez prowadzi¢ do negatywnych efektow/
zjawisk, czy to na poziomie calego przedsiebior-
stwa, czy na poziomie jednostki (zatrudnionego
w nim pracownika). Watpliwosci, jakie pojawiaja
si¢ w zwiazku z implementacja systemow SI w biz-
nesie moga dotyczy¢ m.in. braku gotowosci techno-
logicznej przedsiebiorstwa do wdrazania tego typu
rozwigzan czy tez utraty przewagi konkurencyjnej
w wyniku szybszego wdrazania SI przez przedsie-
biorstwa konkurencyjne. Dochodza do tego watpli-
wosci pracownikow co do skutkéw wprowadzenia
takich rozwigzan w przedsiebiorstwie, zwigzane
glownie z obawami utraty dotychczasowego miej-
sca pracy. Moga by¢ one zrédlem niecheci pracow-
nikow do takich zmian, a nawet oporu wobec nich
(Lange, 2019; Clifton, Glasmeier, Gray, 2020).

Postrzegane korzysci i zagrozenia zwiazane z wdra-
zaniem w przedsigbiorstwach rozwiazan z obszaru
sztucznej inteligencji moga zatem roznic¢ sie w za-
leznosci od tego, kto dokonuje oceny zjawiska. To,
co dla pracodawcy stanowi korzy$¢ (np. obnizenie
kosztow pracy), przez pracownikéw moze by¢ po-
strzegane jako realne zagrozenie zwigzane z utrata
pracy (zastapienie pracownika przez rozwiazania
oparte o sztuczng inteligencje). Ograniczenie wspo-
mnianych obaw bedzie mozliwe tylko wowczas, gdy
sztuczna inteligencja bedzie rozwijana i wdrazana
w firmach w sposéb wlasciwy, pozwalajacy zdoby¢
zaufanie pracownikow (Lupkowski, 2005; Winfield,
Jirotka, 2018; Sroka, 2019).

W' niniejszym raporcie zaprezentowano wyniki
badania dotyczacego zaufania pracownikow do
sztucznej inteligencji w przedsigbiorstwach prze-
mystowych funkcjonujacych w Polsce. Prezentacije
wynikow badania poprzedzono czescia teoretyczna
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opisujaca nature zaufania ludzi (pracownikéw) do
technologii.

Autorzy raportu pragna podzigkowacé wszystkim
respondentom, ktorzy wyrazili zgode na udzial
w zrealizowanym badaniu. Podzigkowania kiero-
wane s3 rowniez do os6b pochodzacych z kazdego
z wybranych do pomiaru przedsigbiorstw, ktére
pomogly badaczom w dotarciu do poszczegol-
nych respondentéw. Wyrazy wdzigcznosci naleza
si¢ takze ekspertom uczestniczacym w pomiarze
pilotazowym. Przeprowadzone z nimi konsultacje

O zaufaniu do technologii

Zaufanie jest kategoria zfozona, wieloaspektowa
i wielowymiarowa (Hosmer, 1995; Méllering, 2006;
Lewis, Weigert, 2012; Castelfranchi, Falcone, 2010;
Faulkner, Simpson, 2017). W efekcie trudno zde-
finiowa¢ pojecie zaufania w sposob jednoznaczny
i powszechnie akceptowalny. Zaufanie, jako pod-
stawa stosunkow spolecznych, jest obiektem zain-
teresowania przedstawicieli réznych dyscyplin nauk
spofecznych, m.in. psychologii, socjologii, nauk
o polityce, ekonomii, nauk o zarzadzaniu (Kramer,
Tyler, 1996; Sztompka 2007, Evans, Krueger, 2009;
Hough, i in., 2010; McEvily, Tortoriello, 2011). Za-
ufaniem zajmuja si¢ rowniez humanisci — przede
wszystkim filozofowie oraz etycy (Whyte, Crease
2010; Boddington, 2017). Cho¢ pojecie zaufania jest
rozumiane i definiowane na wiele roznych sposo-
bow, mozna, na podstawie dorobku wielu dyscyplin
naukowych, okresli¢ w sposob ogélny zaufanie jako
swego rodzaju nadzieje czy wiare, jaka ma strona
obdarzajaca zaufaniem, jej przekonanie, a czasem
nawet pewno$¢ w odniesieniu do przysztych zacho-
wan czy stanow obiektu zaufania.

Sktonno$¢ do obdarzania zaufaniem jest czgsto
uwazana za ceche osobowosci, stad zaufanie moze
by¢ rozpatrywane jako zmienna interpersonalna
(Mooradian, Renzl, Matzler, 2006; Krot, Lewicka,
2016). Obiektami zaufania bywaja nie tylko ludzie,
ale takze organizacje, instytucje, przedsigbiorstwa,
ktore tworzone sg przez ludzi (Ellonen, Blomqyvist,
Puumalainen, 2008). Coraz czgéciej kategoria za-
ufania rozpatrywana jest takze w kontekscie roz-
woju technologii i odnoszona wdwczas nie do

pozwolily na korekte przygotowanego instrumentu
pomiarowego, a tym samym na lepsze jego dopaso-
wanie do celu badania i specyfiki badanej populaciji.
Autorzy dziekuja rowniez przedstawicielom dziata-
jacych w Polsce przedsigbiorstw, ktorzy przyjeli za-
proszenie do podzielenia si¢ na famach niniejszego
raportu opinia na temat wlasnych doswiadczen
i wyzwan zwiazanych z wdrazaniem rozwiazan z za-
kresu zaawansowanej technologii, w tym sztucznej
inteligencji, w ich miejscach pracy.

sytemu spolecznego, lecz systemu technologicznego
(McKnight, Chervany, 2002; Marsh, Dibben, 2005;
Taddeo, 2010; Ejdys, 2017; Siau, Wang, 2018). Stop-
niowo bowiem dochodzi do transformacji, przy-
najmniej czesci, dotychczasowych relacji pomiedzy
ludzmi w kierunku relacji czlowiek-technologia.
Owa transformacja dokonuje sic w wyniku nie-
zwykle dynamicznego, niespotykanego dotychczas
w $wiecie, tempa rozwoju technologii, jej dyfuzji
i przenikania w niemal kazda sfere ludzkiego zycia.

W tym kontekscie zaufanie ukierunkowane na tech-
nologie jawi si¢ jako niezwykle wazna i interesujaca
poznawczo kategoria. Zaufanie do technologii prze-
jawia sie w gotowosci cztowieka do bycia pod wply-
wem technologii, wynikajacej z uzytecznosci tej
technologii, przewidywalnosci skutkow jej dziatania
a takze wiarygodnosci jej dostawcow (Ejdys, 2017).
Pojecie zaufania do technologii odnosi si¢ zatem do
wiary, iz druga strona relacji — w tym przypadku
technologia — bedzie dziala¢ w sposob przewidy-
walny i niezawodny, zapewniajacy pozytywne rezul-
taty (McKnightiin., 2011). Nie bez znaczenia jest tu
rowniez indywidualna sklonnos¢ jednostki do ko-
rzystania z technologii, bedaca efektem jej cech oso-
bowosciowych, zwiazanych m.in. z weze$niejszymi
doswiadczeniami, otwarciem na nowe doswiad-
czania, checia ciaglego poznawania i uczenia sig.
Identyfikacja oraz pomiar zaufania do sztucznej in-
teligencji, rozumianej jako najbardziej zaawansowa-
nej formy rozwoju technologii, jest jednak swoistym
wyzwaniem z uwagi na latentng nature rozwazanej
zmiennej.
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Zaufanie pracownikow do sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie jako konstrukt

latentny

Sztuczna inteligencja to pojecie ,parasol” — nie-
zwykle pojemne, pod ktérym skrywaja si¢ rézne
systemy, dzialajace w oparciu o zréznicowane
i skomplikowane algorytmy. Zasady funkcjono-
wania tych systemow sa bardzo czgsto trudne do
zrozumienia, nie do konca bowiem znana jest pro-
cedura podejmowania przez nie ,decyzji” Wszystko
to sprawia, ze kategoria zaufania pracownikow do
sztucznej inteligencji jest zfozona, trudna do jedno-
znacznego zdefiniowania i zmierzenia.

Przyjmujac, ze zaufanie pracownikow do sztucznej
inteligencji w przedsiebiorstwie jest konstruktem
ztozonym, wielowymiarowym i nieidentyfikowal-
nym bezposrednio (latentnym), w zrealizowanym
badaniu podjeto probe jego opisu poprzez inne
konstrukty badawcze ztozone z elementow (zmien-

Schemat 1.

nych) identyfikowalnych, ktore odnosza sie do
obserwowalnych cech. Przeprowadzone przez au-
torow badania literaturowe (Ganesan, 1994; Jian,
Bisantz, Drury, 2000; Hacker, Willard, 2002; Seppa-
nen i in., 2007; Ellonen, Blomgqvist, Puumalainen,
2008; McKnight i in., 2011; Zaftane, 2009; Jurek,
2012; Rudzewicz, 2016; Ejdys, 2017) oraz wywiady
z ekspertami pozwolily na zaproponowanie czte-
rech konstruktow badawczych nizszego szczebla
(komponentéw) opisujacych rozwazany tu glowny
konstrukt — zaufanie pracownikow do sztucz-
nej inteligencji w przedsiebiorstwie. Konstrukty
badawcze nizszego szczebla to: ogolne zaufanie
technologiczne, zaufanie do zaawansowanej tech-
nologii w przedsigbiorstwie, zaufanie wewnatrzor-
ganizacyjne, indywidualne zaufanie kompetencyjne
(Schemat 1).

Komponenty zaufania pracownikéw do sztucznej inteligenciji w przedsiebiorstwie

zaufanie

ogolne zaufanie

technologiczne e .
< w przedsiebiorstwie

do zaawansowanej technologii

zaufanie
wewnatrzorganizacyjne

indywidualne zaufanie
kompetencyjne

zaufanie pracownikéw do sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie

Cel badania

W badaniu podjeto probe wskazania najbardziej
istotnych kwestii zwigzanych nie tyle z samym
rozwojem sztucznej inteligencji w biznesie, co
z zaufaniem pracownikdw do systemow sztucznej
inteligencji w przedsiebiorstwach. Celem badania
byta ocena poziomu zaufania do sztucznej inteligen-
cji pracownikow przedsiebiorstw przemystowych
funkcjonujacych w Polsce. Przyjmujac, ze sztuczna
inteligencja stanowi najbardziej zaawansowana

Metodyka badania

Z uwagi na stosunkowo niski stopien rozpoznania
w teorii i praktyce problematyki zaufania pracow-

dotychczas forme rozwoju technologii, zalozono,
ze oceny poziomu zaufania pracownikow do sztucz-
nej inteligencji w przedsiebiorstwie mozna dokona¢
przez pryzmat pomiaru poziomu ich zaufania do
rozwiazan z zakresu zaawansowanej technologii.
Poziom wspomnianego zaufania zbadano w opar-
ciu o cztery, wymienione wyzej, konstrukty badaw-
cze nizszego szczebla.

nikow do sztucznej inteligencji, przeprowadzone
badanie mialo charakter eksploracyjny. Zostalo
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zrealizowane w okresie luty—kwiecien 2020 r. w 29
przedsigbiorstwach funkcjonujacych na terenie Pol-
ski. Ich dobor mial charakter celowy i wynikal
z mozliwosci uzyskania w nich zgody na realizacje
pomiaru. Kluczowym kryterium doboru podmio-
tow byla ich wielkos¢ okreslona liczba 0sob zatrud-
nionych (wylacznie duze przedsigbiorstwa) oraz
rodzaj prowadzonej dziatalnosci (wylacznie przed-
sicbiorstwa z sektora przemystowego). W grupie
wyselekcjonowanych przedsiebiorstw znalazly sie
podmioty dzialajace m.in. w branzach przemystu
chemicznego, spozywczego, elektromaszynowego,
cementowego, paliwowo-energetycznego, lekkiego,
drzewno-papierniczego, mineralnego. Jednostkami
poddanymi pomiarowi w kazdym z przedsigbiorstw
byli ich pracownicy.

Decydujac si¢ na wybor duzych przedsiebiorstw
przemystowych kierowano si¢ faktem, iz pozyskane
w nich dane pozwola na wypelnienie zastanej luki
badawczej. Mozna bowiem bylo domniemywac,
ze dzialajac w warunkach silnej konkurencji w skali
krajowej, ale czgsto rowniez globalnej, duze przed-
sicbiorstwa produkcyjne maja rozwiniete dzialy
badawczo-rozwojowe i/lub wykorzystuja zaawan-
sowana technologie (w tym systemy sztucznej
inteligencji), a tym samym zatrudnieni w nich pra-
cownicy, dzieki bezposredniemu lub posredniemu
kontaktowi z rozwiazaniami z obszaru SI, maja
mozliwos¢ dokonania ich oceny i wyksztalcenia
wlasnej opinii na ich temat.

Doboér respondentow w kazdym z przedsiebiorstw
mial takze charakter celowy. Pozyskano ich przy
wsparciu tzw. jednostek zaczepienia. Byly to osoby
pochodzace zkazdego z wybranych przedsiebiorstw,
ktére mialy w tym przedsigbiorstwie bezposredni
badz posredni dostep do zaawansowanej techno-
logii, w tym sztucznej inteligenciji, i ktére wyrazily
zgode na wsparcie badaczy w procesie doboru ko-
lejnych respondentow. Na podstawie swojej wiedzy,
pozyskiwaly w przedsiebiorstwie innych pracowni-
kow spetniajacych podobny warunek.

Pomiar z udziatem wybranych w ten sposob oséb
zrealizowano metoda ankiety bezposredniej.
Wziglo w nim udzial facznie 792 respondentow.
Byli to pracownicy pochodzacy z roznych dziatow
badanych przedsiebiorstw (dzial I'T, badania i roz-
woj, marketing i sprzedaz, produkeja, administra-

cja, zaopatrzenie i logistyka, finanse i ksiggowosc,
dzial techniczny i inne), zatrudnieni na réznych
stanowiskach wykonawczych i menedzerskich
(w wiekszosci przypadkow innych niz kierownicze),
posiadajacy rézny staz pracy w przedsigbiorstwie
(z przewaga oséb o stazu do 5 lat oraz z przedzialu
6-15 lat). W probie dominowali mezczyzni (54,7%)
oraz osoby w wieku 41-50 lat (34,6%) (Schemat 2).

Opisane jednostki poddano pomiarowi w miej-
scu pracy. Stosownie do zaproponowanej metody
zbierania danych, instrumentem pomiarowym
wykorzystanym w badaniu byt kwestionariusz
ankietowy. W jego ramach wprowadzono cztery
glowne bloki stwierdzen nawiazujacych do czterech
komponentéw  konstruktu  wielowymiarowego,
jakim jest zaufanie pracownikow do sztucznej in-
teligencji w przedsigbiorstwie. W trakcie pomiaru
respondenci poproszeni zostali o ustosunkowa-
nie si¢ do zaproponowanych stwierdzen, wybie-
rajac okreslona kategori¢ odpowiedzi na skali od
0 do 10, gdzie 0 oznaczalo ,Calkowicie nie zga-
dzam si¢; a 10 ,Catkowicie zgadzam si¢” Zaréwno
wyodrebnione obszary, jak i przypisane do nich
stwierdzenia zostaly zaproponowane przez zespot
badawczy w oparciu o badania literaturowe oraz
opinie ekspertow, zebrane podczas badania pilota-
zowego zrealizowanego przed rozpoczeciem bada-
nia wlasciwego. Wspomniane badanie pilotazowe
zostalo przeprowadzone na celowo dobranej pro-
bie 20 respondentéw (ekspertow), spelniajacych
analogiczne kryterium doboru, ktére zastosowano
w doborze do badania wiasciwego. Respondenci
uczestniczacy w pomiarze pilotazowym pochodzili
z dwoch duzych przedsiebiorstw przemystowych
funkcjonujacych na terenie Polski, reprezentujacych
branze spozywcza oraz branze chemiczna. Pilotaz
stuzyl sprawdzeniu poprawnosci wybranej do bada-
nia metody pomiaru oraz wyeliminowaniu bledow
w konstruowanym instrumencie pomiarowym. Po-
zwolil jednoczesnie na poznanie reakcji responden-
tow na zaproponowana problematyke badawcza,
poznanie ich ocen odnosnie do tresci i jednoznacz-
nosci sformutowanych stwierdzen i pytan, a takze
przyjetego sposobu wyskalowania odpowiedzi.
Jak weczesniej wspomniano, uzyskane informacje
zwrotne pozwolily jednoczesnie na doprecyzowa-
nie wybranych sformutowan oraz zastosowanych
kategorii skal.
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Schemat 2.

Struktura badanej proby
Wiek pracownika

51-60 lat
16,2%

41-50 lat
34,6%

61 lat
iwiecej
3,3%
b.o.
0,8%
do 30 lat
31-40 lat 14,3%
30,9%
Ple¢
mezczyzna
54,7%
b.o.
2,1%
kobieta
43,2%

b.o. — brak odpowiedzi

Dane pozyskane z badania wlasciwego poddano
analizie przy zastosowaniu programu IBM SPSS
wersja 26.0. Z uwagi na eksploracyjny charakter
badania oraz nielosowy dobér proby, uzyskanych
wynikow nie mozna traktowac jako reprezentatyw-
nych w odniesieniu do catej populacji pracownikow

Staz pracy

16-25 lat
22,3%

26-35lat
15,8%

36lat
iwiecej
4,4%

b.o.
0,9%

6-15lat
31.7%

do 5 lat
24,9%

Stanowisko

b.o.

1,1%

kierownicze

WYZSZego

szczebla
10,0%

inne
65,8%

kierownicze

pozostale
23,1%

zatrudnionych w przedsiebiorstwach przemysto-
wych funkcjonujacych w Polsce. Moga jednak stu-
zy¢ do glebszego rozpoznania badanego problemu,
nadania kierunku dalszych prac badawczych oraz
budowania pierwszych hipotez, mozliwych do we-
ryfikacji na kolejnych etapach badan.
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Opinia eksperta

Zarzadzajac od kilku lata obszarem rozwoju oraz produkeji
w Grupie Azoty Zaklady Azotowe , Putawy’, z roku na rok obser-
wuje rozszerzajaca si¢ oferte zaréwno renomowanych firm, jak
tez niewielkich start-upéw w zakresie systemow wykorzystuja-
cych sztuczna inteligencje (SI). Rozwiazania te dotycza obszaréw
zwiazanych z kontrola procesow produkcyjnych, kontrola jako-
$ci czy tez z zarzadzaniem fancuchami dostaw. Przypuszczam,
ze rozwiazania oparte o SI beda w najblizszych latach jednym
z glownych czynnikow przyczyniajacych si¢ do wzrostu produk-
tywnosci w przemysle.

Poniewaz systemy sztucznej inteligencji nie sa jeszcze zbyt roz-
powszechnione, poziom zaufania do nich jest determinowany
czgsto przez wyobrazenia na temat tego, czym jest SI. Niemala
role odgrywaja tu katastroficzne wizje, w ktorych SI przejmuje
kontrole nad $wiatem. Zaufanie do nowosci wzrasta w miare sty-
kania si¢ pracownikow z takimi rozwigzaniami. W przedsigbior-
stwie, w ktorym pracuje nie ma moze jeszcze zbyt wielu wdrozen
wykorzystujacych SI, natomiast zaawansowane modele sterowania procesami (APC) staja si¢ normalnoscia.
Na ich przykladzie mozna przypuszczaé, ze stosunek pracownikow do nowej technologii bedzie ewoluowat
od skrajnej nieufnosci i obaw, ze wprowadzanie nowych rozwiazan bedzie wiazalo si¢ z redukgja zatrudnie-
nia, przez umiarkowana akceptacije az do sytuacji, w ktorej trudno bedzie sobie wyobrazi¢ prace bez wsparcia
sztucznej inteligengji. Jakkolwiek trudno oszacowac jak szybko ten proces bedzie postepowal, mozemy jednak
by¢ pewni, Ze upowszechnienie stosowania SI jest jedynie kwestia czasu.

Andrzej Skwarek
Czlonek Zarzgdu Grupa Azoty Zaktady Azotowe ,, Putawy”S.A.

Wyniki badania

Analizujac wyniki uzyskane w kazdym z czterech
zaproponowanych komponentéw, przyjeto spdjna
ich interpretacje. Oceny respondentéw lokujace si¢
w przedziale 9-10 opisano jako bardzo wysokie
(wskazujace na bardzo wysoki poziom ksztattowa-
nia si¢ badanego zjawiska/zmiennej), oceny w prze-
dziale 7-8 rozumiano jako wysokie (wskazujace
na wysoki poziom ksztaltowania sie analizowanej

Obszar 1. Ogélne zaufanie technologiczne

Zaufanie czfowieka (uzytkownika) do technolo-
gii, w tym sztucznej inteligencji, opiera si¢ na jego
przekonaniu dotyczacym konkretnych cech wyko-
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zmiennej), oceny z przedziatu 5-6 interpretowano
jako $rednie (wskazujace na sredni/umiarkowany
poziom ksztaltowania danej zmiennej). Analogicz-
nie, oceny 3-4 uznano jako niskie (niski poziom
ksztaltowania si¢ badanej zmiennej), a oceny z prze-
dziatu 0-2 — jako oceny bardzo niskie (bardzo niski
poziom ksztaltowania badanej zmiennej).

rzystywanego rozwiazania, a nie, jak w przypadku
zaufania interpersonalnego, woli lub motywow

drugiej osoby, gdyz takowych w tym przypadku nie
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ma. Ogolne zaufanie technologiczne stanowi fun-
dament implementacji zaawansowanych technolo-
gicznie rozwiazan w biznesie. Poziom tego zaufania
wplywa bowiem na zainteresowanie zarzadzajacych
konkretnymi rozwiazaniami i ich wykorzystywa-
niem dla umacniania pozycji rynkowej przedsie-
biorstw, ktérymi zarzadzaja.

Projektujac badanie, aspekty ksztattujace ogélne za-
ufanie technologiczne zidentyfikowano na podsta-
wie obszernych studiow literaturowych dotyczacych
problematyki zaufania miedzyorganizacyjnego,
jak rowniez zaufania do technologii. Stwierdzenia
przypisane przez zespol badawczy opisywanemu
komponentowi oparte zostaly przede wszystkim
0 rozwigzania zaproponowane w literaturze przez
nastepujacych autoréw: Ganesan (1994), Seppanen,
Blomqyist, Sundgqyvist (2007), McKnight i in. (2011),
Rudzewicz (2016) oraz Ejdys (2017). Komponent,
jakim jest ogolne zaufanie technologiczne, odwo-
tuje sie do kwestii oceny przez pracownikow tego,
czy w ich opinii $wiatowi producenci i dostawcy
zaawansowanej technologii, w tym SI, posiadaja
wiedzg i zasoby niezbedne do realizacji wdrazanych
rozwiazan. Elementem sktadowym tego kompo-
nentu jest takze ocena postrzegania przez pracowni-
kow tego, czy rozwiazania z zakresu zaawansowanej
technologii, w tym sztucznej inteligencji, sa spdjne,
niezawodne i funkcjonalne. Niezwykle waznym
czynnikiem determinujacym ogélne zaufanie tech-
nologiczne pracownikéw przedsigbiorstw wyko-
rzystujacych rozwiazania z zakresu zaawansowanej
technologii, w tym SI, jest réwniez dobra reputacja
producentéw tych rozwiazan. Dzieki temu korzy-
stajacy z technologii pracownicy postrzegaja produ-
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centow tejze technologii jako uczciwych, majacych
dobra wolg i proponujacych odbiorcom najlepsze
mozliwe rozwiazania, dostarczajace im okreslonej
wartosci. Ocena ta opiera si¢ na dotychczasowych
dzialaniach producentow technologii na rynku
oraz ich efektach. Kolejny aspekt zwiazany z ksztal-
towaniem si¢ ogolnego zaufania technologicznego
stanowi problem gwarancji poufnosci informaciji
przekazywanych tym producentom przez przed-
siebiorstwa bedace ich klientami. Kwestia ta zyskuje
na znaczeniu ze wzgledu na nasilajaca sie konku-
rencje rynkowa przy jednoczesnym dynamicznym
rozwoju nowych technologii. Komponent, jakim
jest ogolne zaufanie technologiczne obejmuje takze
oceng postrzegania przez pracownikow tego, czy
$wiatowi producenci zaawansowanych rozwia-
zan technologicznych zapewniaja swoim klientom
wsparcie merytoryczne i techniczne, np. serwis,
a takze tego, czy zapewniaja modyfikacje i rozwoj
dostarczanych przez siebie rozwiazan.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze blisko
polowa respondentow (49,6%), wybierajac w od-
powiedzi oceng 7 i wyzsza (Wykres 1.1.), zgadza si¢
ze stwierdzeniem, iz $wiatowi producenci zaawan-
sowanej technologii, w tym SI, sa wiarygodni, a tym
samym cechuja si¢ wysokim poziomem wiedzy oraz
zasobow niezbednych do realizacji wdrazanych
przez siebie rozwiazan. Jednoczesnie jedna piata
respondentow (21,2%) ustosunkowujac sie do tego
pytania, wybrala w odpowiedzi ocene 4 i nizsza,
co wskazuje, ze nie sa oni przekonani co do wia-
rygodnosci podmiotéw dostarczajacych na rynek
rozwiazania wpisujace si¢ w obszar zaawansowanej
technologii.
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Wykres I.1.

Producenci zaawansowanej technologii, w tym sztucznej inteligencji (SI), sa wiarygodni (posiadaja wiedze¢ i zasoby niezbedne do

realizacji wdrazanych rozwigzan)

0,
208% 1 0
16,3%
12,1%
8,3%
69% 74%

. 2,4% 2,5% 2,0%

05%  bI%
— . % - % % % % % % ..

b.o. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b.o. — brak odpowiedzi

Nieco inaczej ksztaltuja si¢ wyniki dotyczace po-
strzegania przez badanych pracownikoéw poziomu
uczciwosci dostawcow zaawansowanych technolo-
gii. W tym przypadku jedna trzecia respondentow
(33,3%) zgodzita si¢ ze stwierdzeniem, ze produ-
cenci zaawansowanej technologii, w tym rozwiazan
z zakresu SI, sa uczciwi, przypisujac temu stwierdze-
niu oceny 7 i wyzsze (Wykres 1.2.). Nalezy jednak

Wykres 1.2.

zwrdci¢ uwage na fakt, iz blisko 30% uczestnikow
badania, wybralo w odpowiedzi na to pytanie oceng
4 lub nizsza. Warto takze zauwazy¢, iz najwigkszy
odsetek badanych (37,2%) przypisal tej kategorii
oceny 5-6, co moze wskazywa¢ na umiarkowane
przekonanie co do uczciwosci swiatowych produ-
centow zaawansowanej technologii, w tym rozwia-
zan z zakresu sztucznej inteligencji.

Producenci zaawansowanej technologii, w tym sztucznej inteligencji (SI), sa uczciwi

25,3%
15,5%
11,900 12,4%
8,6% 8,5%

o 4,4%

32%  33% -
0.4% - . l 1,0%

% % % % % % % % % —-—

b.o. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b.o. — brak odpowiedzi

Kolejne stwierdzenie zaproponowane w obszarze
[ dotyczyto oceny reputacji $wiatowych producen-
tow zaawansowanych technologii. Reputacja przed-
sicbiorstwa stanowi ocene odnoszaca si¢ do jego
zdolnosci do sprostania oczekiwaniom klientow
i dostarczenia im pozadanej wartosci. Ustosunko-
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wujac si¢ do tej kwestii, ponad jedna trzecia uczest-
nikow badania (39,6%), wybierajac w odpowiedzi
ocene 7 i wyzsza, zgodzila si¢ ze stwierdzeniem,
ze $wiatowi producenci zaawansowanej techno-
logii, w tym sztucznej inteligencji, posiadaja dobra
reputacje (Wykres 1.3.). Nalezy tez zwroci¢ uwage,
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iz stosunkowo duzy odsetek ankietowanych (22,9%)
przypisal omawianej kategorii ocene 4 i nizsza.

Wykres 1.3.

Producenci zaawansowanej technologii, w tym SI, posiadaja dobra reputacje

22,1%
18,1%
0,
14,3% 15.2%
0,
g 7%
4.3% 4.9%
11% 2,1% 2,0% 1,4%
 a— - | m | | | | | | | - .
bo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b.o. — brak odpowiedzi

Nieco inaczej ksztaltuje si¢ sytuacja w zakresie po-
strzegania przez respondentow tego, czy swiatowi
producenci technologii, w tym rozwiazan z zakresu
SI, gwarantuja swoim klientom bezpieczenstwo
oraz poufnos¢ danych. Poufnos¢ danych, jakie
przedsiebiorstwa powierzaja swoim kontrahentom
jest niezwykle istotna w kontekscie budowania ich
pozycji rynkowej i w efekcie osiagania przez nie
okreslonych wynikow finansowych. Ponad jedna

Wykres 1.4.

trzecia uczestnikdw badania (34,2%) wybrala w tym
przypadku ocene 4 i nizsza (Wykres 1.4.). W prak-
tyce uzyskany wynik moze przetozy¢ si¢ na odnoto-
wany wczesniej brak, bardzo niski lub niski poziom
zaufania pracownikow do dostawcow zaawanso-
wanej technologii. Odnoszac si¢ do kwestii bezpie-
czenstwa i poufnosci przekazywanych informaciji,
poréwnywalny odsetek badanych (34,6%) wybrat
w odpowiedzi oceng 7 i wyzsza.

Producenci zaawansowanej technologii, w tym SI, gwarantuja poufno$¢ przekazywanych informacji (zapewniaja bezpieczenstwo

i prywatno$¢ danych)
)

18,6%
15,4%
13,19
12,2% K
8,6% . 8,5%
4,5% 4.9% 42%
1.9%
0,4%
. — % % % % % % % % % l
b.o. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b.o. — brak odpowiedzi

Biorac pod uwage omowione wczesniej wyniki
badania dotyczace oceny uczciwosci swiatowych

producentow zaawansowanej technologii, interesu-
jacym wydaje sie fakt, iz ponad 45% respondentéw
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zgodzito si¢ (nadajac ocene 7 i wyzsza — Wykres
1.5.) ze stwierdzeniem, ze producenci zaawansowa-
nej technologii, w tym SI, maja dobra wole i propo-
nuja klientom rozwiazania najlepsze z mozliwych.
Wydaje si¢, ze dostrzeganie przez pracownikow
faktu, iz dostawcy zaawansowanej technologii pro-
ponuja swoim klientom rozwiazania, ktére sa naj-

Wykres 1.5.

korzystniejsze w okreslonych warunkach, powinno
by¢ kojarzone z ich uczciwoscia. Jednoczesnie warto
zauwazy¢, ze prawie jedna czwarta uczestnikow ba-
dania (24,7%) przypisala omawianemu stwierdze-
niu ocene 4 i nizszg, co moze oznacza¢ brak, bardzo
niski lub niski poziom zaufania tej grupy pracowni-
kow do dostawcow zaawansowanej technologii.

Producenci zaawansowanej technologii, w tym SI, maja dobra wole i proponuja odbiorcom najlepsze mozliwe rozwiazania

17,9% 18,2%
16,0%
11,7%
76%  S1% 7,6%
4,4% )

e 25% l 3,3%

N B
o — % % % % % % % % % %

bo. 0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b.o. — brak odpowiedzi

Ponad potowa pracownikéw bioracych udzial w ba-
daniu (58,3%) w duzym lub bardzo duzym stopniu
(nadajac oceng 7 lub wyzsza — Wykres 1.6.) zgodzita
si¢ ze stwierdzeniem, ze producenci zaawansowa-
nej technologii, w tym SI, zapewniaja swoim klien-
tom wsparcie merytoryczne oraz techniczne. Jest to

Wykres L.6.

aspekt zwigzany z ocena zdolnosci producentow za-
awansowanej technologii do dostarczenia klientom
oczekiwanej przez nich wartosci. W tym przypadku
jedynie 16,1% respondentéw przypisalo omawia-
nemu stwierdzeniu ocene 4 lub nizsza.

Producenci zaawansowanej technologii, w tym SI, zapewniaja swoim klientom wsparcie merytoryczne i techniczne, np. szkolenia

z obstugi, serwis

21,0%
19,1%
13,4%

11,5% 12,1%

519 4% o1
33%
09%  09% 1A%
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b.o. — brak odpowiedzi
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W dzisiejszych czasach juz nikt nie zadaje pytania o to, czy sto-
sowac¢ sztuczna inteligencje w biznesie, a raczej kiedy i w jakim
zakresie to zrobi¢. Dla mnie jako managera istotne jest rowniez
inne pytanie — jak tym wdrozeniem zarzadza¢, szczegdlnie
w kontekscie zarzadzania zasobami ludzkimi. Ta kwestia wydaje
si¢ by¢ kluczowa dla powodzenia implementacji SI w organizacji,
gdyz mozliwos¢ szerokiego zastosowania systemow SI w duzej
mierze zalezy od zaufania do ich wynikow. To zaufanie opiera si¢
na zrozumieniu dzialania SI oraz na ocenie jej bezpieczenstwa
i niezawodnosci. W tym kierunku nalezy budowa¢ w polskich
przedsigbiorstwach nowa kulture pracy. I jest to, moim zdaniem,
jedno z wazniejszych wyzwan, jakie stoja przed wspoélczesnymi
managerami.

Swoistym ,treningiem” tego zaufania i etapem posrednim mie-
dzy oparciem pracy wylacznie o czynnik ludzki a zawierze-
niem sztucznej inteligencji sa rozwiazania z zakresu robotyki
i automatyzacji, szeroko obecnie stosowane takze w sprzedazy

i w obstudze klienta w TAURONIE — w systemach rozliczeniowych, windykacyjnych, a takze w procesach

obstugowych.

Agnieszka Leszczyriska

Wiceprezes Zarzqgdu TAURON Sprzedaz sp. z o.o.

Obszar I1. Zaufanie do zaawansowanej technologii w przedsi¢biorstwie

Zaawansowana technologia, w tym sztuczna inteli-
gencja, moze budzi¢ zaufanie badz powodowac jego
brak w zaleznosci od tego, jakie posiada cechy (atry-
buty). W opisywanym badaniu do pomiaru zaufania
do zaawansowanej technologii w przedsi¢biorstwie
zaadaptowano skale zaproponowang przez badaczy
z Uniwersytetu Stanu Nowy Jork w Buffalo, ktorzy
wykorzystali ja pierwotnie do pomiaru zaufania do
systemow zautomatyzowanych (Jian, Bisantz, Drury,
2000). Projektujac badanie zalozono, ze poziom tego
zaufania mozna okresli¢ dokonujac pomiaru opinii
pracownikow odnosnie do bezpieczenstwa, nieza-
wodnosci, wiarygodnosci, funkcjonalnosci oraz in-
tuicyjnosci wykorzystywanych rozwiazan z zakresu
zaawansowanej technologii.

Bezpieczenstwo dotyczy mozliwosci przeciwdzia-
fania niebezpiecznemu lub szkodliwemu wply-
wowi zaawansowanej technologii, w tym sztucznej
inteligencji, na ludzi, inne zywe organizmy, a takze
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inne inteligentne systemy. Niezawodnos¢ rozwiazan
opartych o zaawansowana technologie wskazuje
zkolei naich zdolno$¢ do konsekwentnego wykony-
wania wymaganych funkeji bez nadmiernego zuzy-
wania sie i awarii. Wiarygodnos¢ opiera sie gtownie
na subiektywnej ocenie zdolnosci rozwiazan z za-
kresu zaawansowanej technologii, w tym systemow
SI, do generowania prawdziwych i autentycznych
wynikow. Funkcjonalnos¢ natomiast odnosi si¢ do
fatwosci obstugi oraz poczucia satysfakeji z uzytko-
wania takich rozwiazan, podczas gdy intuicyjnos¢
wskazuje na mozliwos¢ zrozumienia lub poznania
sposobu ich funkcjonowania i obstugi.

W zrealizowanym badaniu ponad potowa respon-
dentow (57%) w wysokim lub bardzo wysokim
stopniu zgodzila si¢ ze stwierdzeniem, ze wyko-
rzystywane w ich przedsiebiorstwie rozwigzania
z zakresu zaawansowanej technologii, w tym SI, sa
bezpieczne (ocena 7 lub wyzsza — Wykres 11.1.).
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Dla poréwnania, tylko 16,7% badanych przyznalo
temu stwierdzeniu ocene 4 i nizsza, co moze wska-
zywac¢ na fakt, ze w ich opinii rozwiazania te charak-
teryzuja si¢ niskim lub bardzo niskim poziomem
bezpieczenstwa. Oceng 5-6 wybralo 24,5% pracow-
nikéw, co moze oznaczad, ze osoby te nie do konca sa
przekonane co do bezpieczenstwa wspomnianych

Wykres I1.1.

rozwiazan. Wyniki te wydaja sie by¢ dos¢ optymi-
styczne. Wigkszo$¢ respondentéw uwaza bowiem,
ze rozwiazania z zakresu nowoczesnej technologii
wykorzystywane w ich firmach sa bezpieczne. Tym
samym mozna przyjac, ze wierza oni w to, ze tego
typu technologia nie zagraza ani im, ani innym oso-
bom w przedsigbiorstwie.

Wykorzystywane w moim przedsiebiorstwie rozwiazania z zakresu zaawansowanej technologii, w tym S, sa bezpieczne
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Nieco ponad 44% respondentéw w wysokim lub
bardzo wysokim stopniu zgodzilo si¢ ze stwierdze-
niem, ze wykorzystywane w ich przedsigbiorstwie
rozwiazania z zakresu zaawansowanej technologii
sa niezawodne (ocena 7 i wyzsza — Wykres 11.2.).
Znacznie mniejszy odsetek badanych (28,1%)
przypisal temu stwierdzeniu oceng 5-6, co ozna-
cza, ze osoby te nie potrafia jednoznacznie oceni¢
poziomu niezawodnosci wykorzystywanych w ich
przedsigbiorstwie rozwiazan z zakresu zaawanso-
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wanej technologii, w tym SI. Co czwarty respondent
(25,5%) wybrat ocene 4 lub nizsza, co moze sugero-
wac, Ze W jego opinii rozwiazania te charakteryzuja
si¢ niskim stopniem bezpieczenstwa. Uzyskane wy-
niki moga wskazywac na to, ze wiekszo$¢ badanych
pracownikéw odczuwa pewnego rodzaju obawy
zwigzane z niezawodnoscia zaawansowanej techno-
logii wykorzystywanej w ich miejscu pracy.
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Wykres I1.2.

Wykorzystywane w moim przedsiebiorstwie rozwiazania z zakresu zaawansowanej technologii, w tym SI, sa niezawodne
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Prawie potowa badanych pracownikow (47,8%)
wwysokim lub bardzo wysokim stopniu zgodzita si¢
ze stwierdzeniem, ze moze polega¢ na wykorzysty-
wanych w ich przedsiebiorstwie rozwiazaniach z za-
kresu zaawansowanej technologii, w tym SI (ocena 7
i wyzsza — Wykres I1.3.). Mniejszy odsetek respon-
dentow (28,8%) przypisal temu stwierdzeniu oceng

Wykres I1.3.

5-6, co sugeruje, ze osoby te nie do konca sa przeko-
nane o tym, ze moga polegac na tych rozwiazaniach.
Respondenci, ktérzy wybrali ocene 4 i nizsza, wska-
zujac tym samym, ze zgadzaja sie ze wspomnianym
stwierdzeniem w niskim lub bardzo niskim stopniu,
stanowili z kolei 21,4% ogotu badanych.

Moge polega¢ na rozwiazaniach z zakresu zaawansowanej technologii, w tym SI, wykorzystywanych w moim przedsiebiorstwie
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b.o. — brak odpowiedzi

Pracownicy, ktérzy w wysokim lub bardzo wyso-
kim stopniu zgodzili si¢ ze stwierdzeniem, ze wyko-
rzystywane w ich przedsigbiorstwach rozwiazania
z zakresu zaawansowanej technologii posiadaja od-
powiednia funkcjonalnos¢ do wykonywania wy-
maganych zadan (ocena 7 i wyzsza — Wykres 11.4.)
stanowili prawie potowe respondentow (48,8%).
Jednoczesnie 27% badanych, przyznajac tej katego-
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rii ocene 5-6, wyrazilo opinig, Ze nie sa oni w pelni
przekonani co do poziomu funkcjonalnosci wyko-
rzystywanych w ich firmach rozwiazan technolo-
gicznych, w tym z zakresu SI. Z kolei osoby, ktére
wskazaly, ze akceptuja wspomniane stwierdzenie
w niskim lub bardzo niskim stopniu (ocena 4 i niz-
sza) stanowily 22% badanych.
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Wykres I1.4.

Wykorzystywane w moim przedsiebiorstwie rozwiazania z zakresu zaawansowanej technologii, w tym SI, posiadaja odpowiednia

funkcjonalnos¢ do wykonywania wymaganych zadan
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Blisko 42% respondentéw zgodzilo sie ze stwierdze-
niem, ze wykorzystywane w ich przedsigbiorstwach
rozwiazania z zakresu zaawansowanej technologii,
w tym SI, sa w wysokim lub bardzo wysokim stop-
niu intuicyjne (ocena 7 i wyzsza — Wykres I1.5.).
Brak catkowitego przekonania o intuicyjnosci tego
rodzaju rozwigzan wyrazito 27,4% badanych (ocena

Wykres IL5.

5-6), a niski lub bardzo niski stopien przekonania
w tym zakresie (ocena 4 i nizsza) — 28,7% respond-
netéw. Biorac te oceny pod uwage nalezy stwierdzic,
ze odsetek pracownikow, ktorzy posiadaja pewne
watpliwosci dotyczace intuicyjnosci wykorzystywa-
nych w ich przedsiebiorstwach rozwiazan z zakresu
zaawansowanej technologii, w tym SI, jest znaczny.

Korzystanie z rozwiazan z zakresu zaawansowanej technologii, w tym SI, w moim przedsigbiorstwie jest intuicyjne
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Wigkszos¢ badanych (66,3%) w wysokim lub bar-
dzo wysokim stopniu (ocena 7 i wyzsza — Wykres
I1.6.) zgodzita si¢ ze stwierdzeniem, ze moga oni
polegac na funkcjonujacych w ich przedsigbiorstwie
stuzbach IT. Duzo mniejszy odsetek respondentow
(17,8%) wybral ocene 5-6, co moze sugerowac,
ze osoby te nie do konca sa przekonane o tym, czy

moga polega¢ na wspomnianych stuzbach. Z kolei
tylko 15,4% ogoétu badanych przypisalo wspomnia-
nemu stwierdzeniu ocene 4 i nizsza, co wskazuje,
ze s3 oni w niskim lub bardzo niskim stopniu prze-
konani o tym, ze moga polega¢ na funkcjonujacych
w ich przedsiebiorstwie stuzbach I'T.
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Wykres IL.6.

Moge polega¢ na funkcjonujacych w moim przedsiebiorstwie stuzbach I'T
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Opinia eksperta

Przemyst cementowy w Polsce bez watpienia nalezy do $cislej
czolowki $wiatowej, zarowno pod wzgledem efektywnosci, mi-
nimalizacji oddzialywania na srodowisko, jak i jakosci. Biorac
pod uwage wykorzystanie na szeroka skale paliw alternatyw-
nych produkowanych na bazie odpadéw komunalnych, a takze
dodatkow mineralnych, ktore w wigkszosci przypadkéow sa pro-
duktami ubocznymi procesow produkcyjnych innych gatezi
przemystu, produkcja cementu znakomicie wpisuje si¢ w idee
Gospodarki Obiegu Zamknigtego. Z jednej strony taka sytuacja
jest szansa branzy na zmniejszenie oddzialywania na $rodowi-
sko i poprawe wskaznikow efektywnosci, a z drugiej, ze wzgledu
na niejednorodnos¢ parametrow paliw i dodatkéw, stanowi
ogromne wyzwanie pod katem stabilnosci parametréw produk-
tow i spelniania rosnacych oczekiwan klientéw. Naturalnym kie-
runkiem jest zatem ograniczenie udziatu czlowieka w procesie
produkgji. Bez wykorzystania narzedzi opartych na analizie Big
Data, algorytméw samouczacych si¢, zaawansowanej automaty-
zacji czy sztucznej inteligencji, bytoby to niemozliwe.

Ta cyfrowa transformacja jest procesem, ktory rozpoczal sie w przemysle cementowym juz w latach 90-tych,
kiedy wdrozono Polsce pierwsze systemy sterowania procesami produkcyjnymi oparte na logice rozmytej.
W koncernie HeidelbergCement, ktorego czescia jest Cementownia Gorazdze, juz dzi§ ponad 100 instalacji
iurzadzen funkcjonuje przez ponad 90% czasu bez kontroli cztowieka. W Polsce rozwiazania oparte na sztucz-
nej inteligencji sa wykorzystywane w procesie wypatu klinkieru w piecach obrotowych. Podobne algorytmy
wspieraja optymizacje procesu przemiatu cementu. To kluczowe procesy, ktére maja decydujacy wplyw na sta-
bilnos¢ parametréw cementu, a takze na poziom oddzialywania na §rodowisko. Ponadto systemy wykorzy-
stujace algorytmy samouczace sa wykorzystywane w procesach optymalizacji fancuchow dostaw przez lepsze
powiazanie funkgji produkcyjnych. Narzedzia oparte na analizie Big Data wykorzystujemy planujac koszto-
chlonne remonty, co pomaga przeprowadzac je wtedy, kiedy sa one konieczne. Podobne systemy wykorzy-
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stujemy na szeroka skale w analizie wydajnosci wozidel technologicznych na kopalniach surowca, a takze do

monitorowania floty pojazdow.

Jestem przekonany, ze znaczenie narzedzi wykorzystujacych sztucznag inteligencje w procesie produkgji ce-
mentu bedzie dynamicznie rosto. Wierze, ze te narzedzia beda nam pomagaly jeszcze efektywniej redukowac
wplyw na srodowisko, dziata¢ zgodnie z idea Gospodarki Obiegu Zamknietego i zaspokajac rosnace potrzeby

klientow.

Ernest Jelito

Czlonek Zarzgdu HeidelebergCement Group

Obszar 111. Zaufanie wewnatrzorganizacyjne

Zaufanie  wewnatrzorganizacyjne  opiera  si¢
na budowaniu w organizacji relacji opartych na po-
zytywnych oczekiwaniach odnosnie do zachowan
iintencji stron (podwladnych, przelozonych, wspét-
pracownikéw, organizacji jako catosci). Owe relacje
przejawiaja sie m.in. we wzajemnej zyczliwosci, wia-
rygodnosci, uczciwosci stron relacji oraz checi nie-
sienia wsparcia i pomocy. W kontekscie budowania
zaufania w organizacji wymienione atrybuty relacji
staja sie szczegdlnie istotne w sytuacji wzajemnej
zaleznosci.

Zaufanie wewnatrzorganizacyjne rozpatrywane jest
w dwoch wymiarach. Pierwszy z nich dotyczy zaufa-
nia interpersonalnego — pomiedzy pracownikami
(zaufanie horyzontalne) oraz pomiedzy pracow-
nikami a ich przelozonymi (zaufanie wertykalne),
natomiast drugi wymiar tworzy zaufanie instytu-
cjonalne, czyli zautanie pracownikow do jednostki
organizacyjnej (np. przedsiebiorstwa, oddzialu, fi-
lii), w ktorej funkcjonuja. Zaufanie instytucjonalne
dotyczy aspektow zwiazanych z zarzadzaniem jed-
nostka (przedsigbiorstwem), ktore uwidaczniaja si¢
m.in. w systemie zarzadzania, celach, wizji i misji
podmiotu, obowiazujacych procedurach, podziale
kompetencji, poczuciu sprawiedliwosci organiza-
cyjnej (Ellonen, Blomqvist, Puumalainen, 2008;
Cho, Park, 2011).

Zaufanie wewnatrzorganizacyjne (tworzone za-
réwno przez komponent interpersonalny, jak i in-
stytucjonalny) jest niezwykle istotnym elementem
wsparcia dla powodzenia wprowadzanych w przed-
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siebiorstwach zmian o charakterze strategicznym.
Do takich z pewnoscia nalezy wdrazanie rozwigzan
z zakresu sztucznej inteligencji. Projektujac badanie
przyjeto zatozenie, ze wysoki poziom zaufania we-
wnatrzorganizacyjnego ogranicza lek i niepewno$¢
pracownikow co do przysztosci oraz sprzyja bu-
dowaniu pozytywnego klimatu zmian i akceptacji
nowosci. Inspiracje dla sformulowania stwierdzen,
opisujacych zaufanie wewnatrzorganizacyjne, czyli
trzeci komponent skladajacy si¢ na glowny kon-
strukt badawczy jakim jest zaufanie pracownikow
do sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie, byly
skale pomiarowe zaproponowane przez nastepuja-
cych badaczy: Hacker, Willard (2002) oraz Ellonen,
Blomgqvist, Puumalainen (2008).

Wigkszos¢ respondentow (63,9%), wybierajac oceng
7 1 wyzsza, przyznala, ze w ich firmach zasiega sie
opinii  kluczowych (kompetentnych) pracowni-
kow, zanim zostana wdrozone istotne zmiany, np.
w obszarze technologii (Wykres IIL.1.). Uzyskany
wynik nalezy oceni¢ pozytywnie, Swiadczy bowiem
o wlaczaniu pracownikéw w procesy podejmowa-
nia strategicznych decyzji. Blisko 18% responden-
tow wybralo w odpowiedzi oceng 5-6, sugerujac
tym samym posiadanie jedynie czesciowego prze-
konania co do udziatu pracownikéw w opiniowa-
niu kluczowych decyzji. Jednoczesnie prawie 18%
pracownikow przypisalo opisywanemu stwierdze-
niu oceng 4 oraz nizsze, cO moze sugerowac, Ze maja
oni poczucie, iz istotne z punktu widzenia rozwoju
przedsigbiorstwa zmiany sa podejmowane glownie
na szczeblu zarzadu.
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Wykres I11.1

W mojej firmie zasiega si¢ opinii kompetentnych (kluczowych) pracownikéw zanim zostang wdrozone istotne (duze) zmiany (np.

nowe rozwiazania technologiczne)
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Ponad potowa respondentow (55,2%) zadeklaro-
wala, ze w ich firmach pracownicy maja glos w spra-
wach, ktore ich dotycza (np. zwiazanych z zakresem
obowigzkow), oceniajac ten aspekt funkcjonowania
organizacji na poziomie dobrym lub bardzo dobrym
(ocena 7 i wyzsza — Wykres I11.2.). Nieco ponad
229% badanych przypisalo temu stwierdzeniu oceng

Wykres [11.2.

5-6, co oznacza, ze osoby te, najprawdopodobniej
bazujac na wezesniejszych doswiadczeniach, spoty-
kaly si¢ z roznymi sytuacjami w tym zakresie. Jed-
noczesnie ponad 22% ankietowanych nisko i bardzo
nisko (ocena 4 i nizsza) ocenito te kategorie, ukazu-
jac tym samym, iz maja poczucie, ze ich glos w spra-
wach, ktore ich dotycza jest mato istotny.

Pracownicy w mojej firmie maja glos w sprawach, ktére ich dotycza (np. zakresu ich obowiazkéw, stanowiska)
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Blisko 60% respondentow zadeklarowalo, ze w ich
firmach podejmowane sa dzialania nakierowane
na merytoryczne wsparcie pracownikow (np. szko-
lenia, mentoring), oceniajac ten aspekt funkcjono-
wania organizacji na poziomie dobrym lub bardzo
dobrym (ocena 7 i wyzsza — Wykres 111.3.). Jedno-

cze$nie, ponad 21% badanych, wskazujac oceny 5-6,
ocenifo wsparcie rozwoju pracownikéw na pozio-
mie $rednim. Odsetek pracownikow, ktérzy czuja,
ze ich rozwdj w miejscu pracy nie jest dostatecznie
dobrze wspierany (ocenia 4 i nizsza) wyniost 19,3%.
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Wykres I11.3.

W mojej firmie podejmowane sg dzialania nakierowane na merytoryczne wsparcie pracownikéw (np. szkolenia, mentoring)
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Blisko 70% ankietowanych, przyznajac oceng 7
i wyzsza, dobrze i bardzo dobrze ocenilo niezwykle
istotny aspekt funkcjonowania kazdej organizaciji,
ktory zwiazany jest z dzieleniem si¢ przez pracow-
nikdw wiedza oraz wzajemnym pomaganiem sobie
w uczeniu sie, nabywaniem nowych umiejetno-
sci i kompetencji (Wykres I11.4.). Wynik ten moze
swiadezy¢ o dobrym klimacie pracy, sprzyjajacym

Wykres [11.4.

rozwojowi w ramach wewnetrznych zasobéw firm.
Jednoczesnie 19% badanych, przyznajac tej katego-
rii ocene 5-6, zauwaza pewne stabosci tego aspektu
funkcjonowania organizacji. Negatywna opinig
na temat dzielenia si¢ wiedza w miejscu pracy, wy-
razong niska i bardzo niska ocena nadana opisy-
wanemu stwierdzeniu (ocena 4 i nizsza), wyrazit co
6smy badany pracownik.

Pracownicy w mojej firmie dzielg sie swoja wiedza z innymi, pomagaja sobie w uczeniu si¢
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Jedna trzecia pracownikow (33,8 %) ocenia dobrze
(ocena 7-8) system przeplywu informacji w firmie,
przyznajac tym samym, ze jest on szybki i skuteczny
(Wykres I11.5.). Oceny bardzo dobre (9-10) w tej
kategorii zostaly przyznane przez niespetna 15%

ankietowanych. Co czwarty badany pracownik ma
jednak inne doswiadczenia w tym zakresie, ocenia-
jac skutecznos¢ i szybkos¢ przeptywu informacji
w firmie na poziomie niskim i bardzo niskim (ocena
41inizsza).
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Wykres I11.5.

Przeplyw informacji w mojej firmie jest szybki i skuteczny
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Ponad 80% respondentow zadeklarowalo, ze moze
polega¢ na pracy swoich wspotpracownikow, oce-
niajac ten aspekt funkcjonowania relacji interperso-
nalnych w miejscu pracy na poziomie dobrym lub
bardzo dobrym (ocena 7 i wyzsza — Wykres I11.6.).
Znacznie mniejszy odsetek respondentow (12,7%)
przypisal temu stwierdzeniu ocene 5-6, co suge-

Wykres I11.6.

Moge polega¢ na pracy moich wspélpracownikow
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ruje, ze osoby te nie do konca sa przekonane o tym,
ze moga polega¢ na swoich wspotpracownikach.
Respondenci, ktérzy wybrali ocene 4 i nizsza, wy-
razajac tym samym swoje niezadowolenie z jakosci
pracy wspotpracownikow, stanowili jedynie 5,6%
ankietowanych.
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Kazdy, kto obserwuje rozwdj technologii na $wiecie zauwaza, jak
sztuczna inteligencja wkracza coraz czesciej w nasze zycie co-
dzienne. W coraz szerszym stopniu jest wykorzystywana w biz-
nesie i przemysle produkcyjnym. Mozliwosci, jakie daje sztuczna
inteligencja sprawiaja, ze aktywnie dziatamy dla jej wykorzysta-
nia do realizacji czgsci zadan produkcyjnych.

Korzystajac z mozliwosci uzyskania dofinansowania z Programu
Inteligentny Rozwoj na lata 2014-2020 realizowanego przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju opracowalismy projekt
stworzenia autorskiej technologii wytwarzania cementu z wy-
korzystaniem sztucznej inteligencji, w celu uzyskania produktu
o ulepszonych parametrach jakosciowych.

Wykonanie badan przemystowych i przeprowadzenie prac
rozwojowych na terenie zakladu ma doprowadzi¢ do uzyska-
nia innowacji procesowej. Autorski system z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji oraz sieci neuronowej umozliwi automa-
tyczne monitorowanie i wielosygnalowa regulacje procesem mielenia dla uzyskania pozadanych rozkltadow
granulometrycznych w roznych markach cementu. W efekcie oczekujemy uzyskania wartosci dodanej dla
klienta w postaci cementu o stabilnych parametrach jakosciowych wynikajacych z powtarzalnych rozktadow
ziarnowych. Opracowany algorytm bedzie réwniez mechanizmem pozwalajacym zastapi¢ reczne sterowanie
mlynem przez autonomiczny, automatyczny proces sterowania.

Technologiczny rozwoj sprawia, ze nalezy rowniez odpowiedzie¢ sobie na pytanie w jakim kierunku zmierza
rozwoj sztucznej inteligenciji i jakie korzysci, zmiany w przedsigbiorstwie chcemy uzyska¢. Musimy réwniez
mie¢ Swiadomos¢, ze zmieniajacy si¢ biznes ma duzy wplyw na relacje spoteczno-gospodarcze. Dajac szanse,
budzi obawy. Swiadomos¢ wszystkich aspektow wykorzystywania sztucznej inteligencji w zaktadach wymaga
od nas odpowiedzialnych decyzji.

Dariusz Gawlak

Prezes Zarzgdu Cementownia Warta S.A.

Obszar V. Indywidualne zaufanie kompetencyjne

Pod pojeciem indywidualne zaufanie kompeten- pracy, a takze jak na nie reaguje, a w konsekwen-
cyjne badacze rozumieja zaufanie pracownika do sa- cji — jakim poziomem zaufania je obdarza. Do-
mego siebie, do wlasnych kompetencji, mozliwosci datkowo, w badaniu przyjeto, ze pomiar tych cech
przyswojenia nowej wiedzy, a takze jego otwarto$¢ oparty zostanie o subiektywna ocen¢ dokonang sa-
na zmiany, umiejetnos¢ radzenia sobie z proble- modzielnie przez osobe badang (pracownika), jako
mami i nowymi sytuacjami. W prowadzonym ba- ze poznanie wlasnych ocen danej osoby, bardziej niz
daniu zalozono, ze tego typu cechy wpisujace sie ocen dokonywanych przez zewnetrznych obserwa-
w charakterystyke interpersonalng jednostki, moga torow, pozwala wnikna¢ glebiej w rzeczywiste, we-
mie¢ wplyw na to, w jaki sposob postrzega ona roz- wnetrzne mechanizmy budujace zaufanie tej osoby
wiazania z obszaru zaawansowanej technologii, do wdrazanych rozwigzan z zakresu zaawansowanej
w tym sztucznej inteligencji, obecne w jej miejscu technologii.
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Stwierdzenia przypisane przez badaczy opisy-
wanemu komponentowi oparte zostaly przede
wszystkim o rozwiazania zaproponowane w Kwe-
stionariuszu samooceny kompetencji w obszarze
osobistym i organizacyjnym, bedacego czescia tzw.
Katalogu Kompetentnego Dziatania IE-TC autorow
Jurka i Olecha, zaprezentowanego w publikacji wy-
danej w 2012 roku przez Ministerstwo Pracy i Po-
lityki Spofecznej Departament Rynku Pracy (Jurek,
2012). Dodatkowym wsparciem dla badaczy w tym
zakresie byla publikacja Zaffane (2009), w ktorej
poruszana jest tematyka pomiaru wybranych cech
pracownikow organizacji, a takze wywiady z eksper-
tami zrealizowane na etapie badania pilotazowego.

Wykres IV.1.

Wickszos¢ respondentéw (80,8%) zgodzita si¢ ze
stwierdzeniem, ze czuja si¢ dobrze przygotowani
do wykonywania swojej pracy wybierajac w odpo-
wiedzi oceng 7 i wyzsza (Wykres IV.1.). Zaledwie 5%
respondentéw przypisalo opisywanemu stwierdze-
niu ocene 4 lub nizsza, co sugerowa¢ moze, ze nie
czuja si¢ oni wlasciwie przygotowani do pelnienia
swoich obowiazkow. Warto jednoczesnie zauwazyc,
iz stosunkowo duzo badanych (14%) wybrato w od-
powiedzi oceng 5-6, sugerujac tym samym posiada-
nie jedynie czesciowego przekonania co do dobrego
przygotowania do wykonywania swojej pracy.

Czuje, ze zostalem dobrze przygotowany do wykonywania mojej pracy

26,9%
21,6%
18,4%
13,9%
6.7% 7,3%
2,3%
0,3% 00% 0,4% 1,3% 1.0% ’ l

— - % % % % %

b.o. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b.o. — brak odpowiedzi

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych potwierdzita,
ze lubi w pracy wyzwania (nowe zadania, projekty,
obowiazki), ktore przekraczaja ich dotychczasowe
umiejetnosdci, a dodatkowo traktuje je jako szanse
na wlasny rozwoj zawodowy (87% wskazan oceny
7 lub wyzszej — Wykres 1V.2.). Jedynie 3,8% re-
spondentow przypisalo rozwazanemu stwierdze-
niu oceng 4 lub nizsza, co sugeruje, Ze sa to osoby,

ktére nie lubia w pracy wyzwan (zadan, projektow)
przekraczajacych ich dotychczasowe obowiazki.
Tym samym mozna przypuszczac, ze nie czuja sie
komfortowo w obliczu tego typu zmian w miejscu
pracy, w tym takich, ktore wynikaja z wdrazania za-
awansowanej technologii — swoja gotowos¢ do ak-
ceptacji takich zmian ocenity nisko (ocena 3-4) lub
bardzo nisko (ocena 0-2).
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Wykres IV.2.
Lubie w pracy wyzwania (nowe zadania, projekty, obowiazki, ktére przekraczaja moje umiejetnosci), traktuje je jako szanse na rozwoj
zawodowy
27,7%
24.2%
21,7%
13,4%
54%
206
1,49 0%
01%  03%  01%  00% " ] - .
b.o. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b.o. — brak odpowiedzi

Do podobnego aspektu zachowan badanych osob,
zwiazanego z reagowaniem na zmiany, odnosito si¢
kolejne stwierdzenie zaproponowane w komponen-
cie IV. Nie zaskakuje zatem uzyskanie podobnego
rozktadu odpowiedzi (Wykres IV.3.). Zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw (86%), wskazujac przy
tym stwierdzeniu oceng 7 lub wyzsza, potwierdzita,
iz posiada umiejetnos¢ szybkiego dostosowywania

Wykres IV.3.

Szybko dostosowuje swoje zachowanie do zmieniajacej si¢ sytuacji

swojego zachowania do zmieniajacej si¢ sytuacji.
Jedynie 2,8% respondentéw przypisalo opisywa-
nemu stwierdzeniu oceny 4 lub nizsza, sugerujac
tym samym, iz zaledwie w niskim (2,4% badanych)
lub bardzo niskim stopniu (0,4% badanych) potrafia
szybko dostosowywac wlasne zachowanie do zmie-
niajacej sie sytuacji.

260%  261%
16,3% 17.6%
7,2%
3,8%
0,
03%  00%  01%  03% L% 13% .
. % % % % :

bo. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b.o. — brak odpowiedzi

Blisko 80% badanych w bardzo duzym i duzym
stopniu (nadajac oceng¢ 7 lub wyzsza) zgodzilo si¢
ze stwierdzeniem, iz na biezaco $ledza wszelkie
nowosci dotyczace tego, czym na co dzien si¢ zaj-
muja (Wykres 1V4.). Tylko 4,3% respondentow
przypisalo opisywanemu stwierdzeniu oceng 4 lub
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nizsza, wskazujac tym samym, iz jedynie w niskim
(2,8% badanych) lub bardzo niskim stopniu (1,5%
badanych) $ledzi takie nowosci na biezaco. Sredni
poziom zainteresowania nowosciami dotyczacymi
tego, jaka prace na co dzien wykonuja przejawia do-
datkowe 15,7% badanych 0séb — sa to osoby, ktore
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ocenianemu stwierdzeniu przypisaly ocene 5 (6,7%
respondentow) lub 6 (9% badanych).

Wykres IVA4.

Na biezaco $ledze wszelkie nowosci dotyczace tego, czym na co dzien sie zajmuje
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b.o. — brak odpowiedzi

Zdecydowana wigkszos¢ badanych (81,4%) wysoko
i bardzo wysoko ocenita swoje umiejetnosci radze-
nia sobie w sytuacjach stresujacych (Wykres IV.5.).
Osoby te, wybierajac na skali ocene 7 lub wyzsza,
przyznaly, ze w takich sytuacjach szybko opanowuja
emocje i koncentruja si¢ na zadaniu. W przeciwien-

Wykres IV5.

stwie do nich, 4% respondentéw przypisato opisy-
wanemu stwierdzeniu oceng 4 lub nizsza, sugerujac
tym samym, iz w niskim (3,3% badanych) lub bardzo
niskim stopniu (0,7% badanych) potrafiag opanowa¢
emocje i skoncentrowac si¢ na zadaniu w sytuacjach
stresujacych.

W stresujacych sytuacjach szybko opanowuje emocje i koncentruje si¢ na zadaniu

26,5%
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11,7%
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b.o. — brak odpowiedzi

Nieco mniej badanych (69,6%) — wybierajac w swo-
jej odpowiedzi oceng 7 lub wyzsza — zgodzilo sie,
iz z duza pewnoscia siebie przekonuja innych do de-
cyzji obarczonych ryzykiem, gdy nie widza lepszych
rozwiazan (Wykres IV.6.). W poréwnaniu z wyni-
kami uzyskanymi z innych stwierdzen przypisanych
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rozwazanemu komponentowi, jest tu bardziej zna-
czacy udzial respondentow (21%) wybierajacych
oceng 5 i 6, a zatem w srednim stopniu przekona-
nych co do tego, ze sa w stanie z duza pewnoscia
siebie nakloni¢ innych do podejmowania decyzji
obarczonych ryzykiem. Wyzszy tez niz w przypadku
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pozostalych stwierdzen z tego obszaru jest udziat re- lub bardzo niskim stopniu (2,7%) zgadzaja si¢ z tym,
spondentow (facznie 9,2%), ktorzy w niskim (6,5%) iz opisywana w stwierdzeniu umiejetnos¢ posiadaja.
Wykres IV.6.

Z duza pewnoscia siebie przekonuje innych do decyzji obarczonych ryzykiem, jezeli nie widze lepszych rozwiazan
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b.o. — brak odpowiedzi

Opinia eksperta

Sztuczna inteligencja zaczyna zastepowa¢ pracownikow na li-
niach produkcyjnych sterujac robotami, wytwarzajac najbardziej
skomplikowane produkty szybciej, lepiej, dokladniej. Inteli-
gentne algorytmy pomagaja w ksiegowosci, finansach, sprzedazy
i marketingu. Sztuczna inteligencje czesto mozemy tez spotkac
na infoliniach.

Wedlug tegorocznego raportu World Economic Forum juz
za pie¢ lat sztuczna inteligencja bedzie wykonywala ponad
50% calej pracy na Swiecie. Czy to znaczy, ze nalezy sie bac tego
trendu? Absolutnie nie — faktycznie duzo dotychczasowych
miejsc pracy bedzie zajetych przez inteligentne roboty, jednak te
roboty kto$ bedzie musial obstuzy¢, zaprogramowac, uruchomic
i skalibrowac.

Duza dynamike rozwoju technologii zwiazanych ze sztuczna
inteligencja obserwujemy takze w naszym obszarze dziatalno-
sci. W firmach z grupy ARP wchodzimy w er¢ przemystu 4.0
i sztucznej inteligencji. Coraz wiecej firm zglasza do nas projekty w programie ,,Sie¢ Otwartych Innowacji;
ktore posiadaja elementy sztucznej inteligencji. Juz dzisiaj trudno wyobrazi¢ sobie takie dzialy naszych firm
przemystowych jak kontrola jakosci, prognozowanie sprzedazy czy zarzadzanie tancuchem dostaw bez inteli-
gentnie analizowanych danych. Bardzo wazna role systemy oparte na SI zaczynaja tez petni¢ w dziatach bezpie-
czenstwa. Wypadki moga prowadzi¢ do utraty zdrowia, kalectwa i ludzkich tragedii, a dla firmy moga wiaza¢
si¢ takze z wysokimi kosztami. Analizujac dane historyczne, biezace a takze te z innych zakladow jestesmy
w stanie zidentyfikowa¢ sekwencje zagrozen, ostrzegac o ryzyku zdarzenia lub nawet mu zapobiegac.
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Nie bojmy sie sztucznej inteligencji — projektujmy ja tak, by nam pomagata. Moze nie wygramy z nia w szachy,
ale pamietajmy, ze zawsze stoi za nia i bedzie stal cztowiek.

Pawet Kolczyniski
Wiceprezes Zarzadu Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

Syntetyczna ocena wynikow badania

Syntetycznej oceny poszczegdlnych obszarow opi-
sujacych bezposrednio nieidentyfikowalny, ztozony
i wielowymiarowy konstrukt badawczy, jakim jest
zaufanie pracownikow do sztucznej inteligencji
w przedsigbiorstwie dokonano za pomoca wskaz-
nika wyznaczonego wedlug wzoru:

I (1
St' - _Zk—l[ng—lxij]’

n
gdzie n jestliczbg respondentow, x, jest odpowiedzig
w j-tym stwierdzeniu i-tego konstruktu.

W wyniku przeprowadzonejanalizy otrzymano syn-
tetyczne oceny czastkowe poszczegolnych obszarow
opisujacych konstrukt ztozony — zaufanie pracow-
nikow do sztucznej inteligencji w przedsigbiorstwie:

I. obszar: Ogolne zaufanie technologiczne
$,=5,79.

Ocena uzyskana w tym obszarze byta najnizsza spo-
srod wszystkich czastkowych ocen S, uzyskanych
w opisywanym badaniu. Wprawdzie wigkszos¢ an-
kietowanych pracownikow jest przekonana o tym,
ze $wiatowi producenci zaawansowanej technologii
posiadaja odpowiednia wiedze i zasoby niezbedne
do dostarczania przedsigbiorstwom pozadanych
rozwigzan oraz ze s3 oni w stanie zapewni¢ odpo-
wiednie wsparcie merytoryczne i technicznego
po zaimplementowaniu okreslonych rozwiazan,
to jednak bardzo czgsto wérod respondentow po-
jawiaja si¢ obawy (wyrazone niskimi i bardzo ni-
skimi ocenami) co do poufnosci i bezpieczenstwa
przekazywanych danych. Badani pracownicy maja
rowniez watpliwosci czy producenci zaawansowa-
nej technologii rzeczywiscie dostarczaja na rynek
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najlepsze, mozliwe do zaproponowania przez nich
rozwigzania.

I1. obszar: Zautanie do zaawansowanej
technologii w przedsiebiorstwie S,=6,13.

Uzyskana ocena czastkowa w tym obszarze wska-
zuje na ponadprzecigtny poziom zaufania pracow-
nikéw do zaawansowanej technologii w badanych
przedsiebiorstwach.  Wiekszos¢  ankietowanych
przypisata wysokie oceny stwierdzeniom dotycza-
cym bezpieczenstwa, wiarygodnosci, funkcjonalno-
$ci oraz intuicyjnosci wykorzystywanych rozwiazan
z zakresu zaawansowanej technologii. Jednocze$nie
wiekszos¢ respondentow odczuwa pewne obawy
dotyczace niezawodnosci zaawansowanej technolo-
gii wykorzystywanej w miejscu pracy.

I11. obszar: Zaufanie wewnatrzorganizacyjne
$,=6,80.

Ocena czastkowa odnoszaca si¢ do tego obszaru
wskazuje na relatywnie wysoki poziom zaufania
wewnatrzorganizacyjnego w badanych firmach. Jest
ona ksztaltowana w szczegolnosci przez wymiar ho-
ryzontalny zaufania interpersonalnego, wyrazony
w wysokich ocenach respondentéw dotyczacych ja-
kosci pracy swoich wspotpracownikow oraz zwiaza-
nejz tym mozliwosci polegania na efektach ich pracy.
Swiadcza o tym réwniez wysokie oceny wpisujace
si¢ w obszar dzialan na rzecz zdobywania wiedzy,
rozwijania umiejetnosci i nabywania kompetencji
pracownikow w oparciu o wewnetrzne zasoby firmy.
Mowa tu o dzieleniu si¢ wiedza w miejscu pracy,
wzajemnym uczeniu si¢ i pomaganiu sobie w pracy.
Wartos¢ wskaznika czastkowego dotyczacego zaufa-
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nia wewnatrzorganizacyjnego nieznacznie obnizaja
oceny odnoszace si¢ do szybkosci i skutecznosci
przeplywu informacji w przedsigbiorstwach.

IV. obszar: Indywidualne zaufanie
kompetencyjne S =7,78.

Sposrod wszystkich czterech opisywanych kompo-
nentow, indywidualne zaufanie kompetencyjne jest
wymiarem o najwyzszej wartosci wskaznika czast-
kowego. Uzyskany w tym obszarze wynik wska-
zuje na posiadanie przez pracownikéw badanych
przedsiebiorstw relatywnie wysokiego zaufania do
wlasnych kompetencji, umiejetnosci uczenia si¢
oraz radzenia sobie z nowymi sytuacjami w miejscu
pracy. Biorac pod uwage fakt, ze respondentami byly
osoby pracujace w bezposrednim lub posrednim
kontakcie z rozwigzaniami z zakresu zaawansowa-
nej technologii, w tym SI, mozna uzna¢, ze wysoka
ocena odnosi si¢ rowniez do ich kompetencji, umie-
jetno$ci i zachowan w obszarze zadan wymagaja-
cych kontaktu ze wspomnianymi rozwigzaniami.
Na wysoka wartos¢ wskaznika czastkowego zlozyly
si¢ wysokie oceny, ktdre uzyskano przede wszystkim
w pierwszych pieciu stwierdzeniach przypisanych
temu komponentowi. Wickszo$¢ badanych wysoko
badz bardzo wysoko ocenilo swoje przygotowanie
do wykonywania pracy oraz swoja gotowos¢ $le-
dzenia na biezaco nowosci dotyczacych tego, czym
na co dzien si¢ zajmuja. Podobnie wysoko badani
ocenili swoja umiejetnos¢ szybkiego dostosowywa-
nia zachowania do zmieniajacych sig sytuacji, umie-
jetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach stresujacych
oraz otwarto$¢ wobec wyzwan, ktore przekraczaja
ich dotychczasowe umiejetnosci. Wartos¢ wskaz-
nika nieznacznie obnizaja oceny nadane ostatniemu
stwierdzeniu, w ktorym mowa o umiejetnosci prze-
konywania innych (z duza pewnoscia siebie) do de-
cyzji obarczonych ryzykiem.

Do ogolnej (calosciowej) oceny mierzonego kon-
struktu zastosowano formufe:

1 n
S:;Zk:IZj:leSi’
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gdzie w jest waga danego konstruktu:

( ;W,- =1, wiZO).

W badaniu przyjeto zalozenie o réwnosci wszyst-
kich wag,.

Syntetyczna ocena konstruktu badawczego (za-
ufania pracownikéw do SI w przedsiebiorstwie)
wyniosta §=6,63. Wynik ten nalezy interpreto-
wac z ostroznym optymizmem, swiadczy bowiem
o umiarkowanie wysokim ogdlnym zaufaniu pra-
cownikéow do zaawansowanej technologii, w tym
sztucznej inteligencji. Odwolujac si¢ do ocen czast-
kowych dotyczacych poszczegolnych obszarow (S -
§,) warto podkresli¢, ze owo zaufanie jest wspierane
glownie przez indywidualne zaufanie kompeten-
cyjne oraz zaufanie wewnatrzorganizacyjne. Te dwa
komponenty zaufania sa ze soba scisle powiazane.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze w przed-
siebiorstwach funkcjonuja procedury zwiazane
z partycypacja pracownikow w podejmowaniu
decyzji zwiazanych z implementacja rozwiazan
z zakresu zaawansowanej technologii, wspieraniem
rozwoju pracownikow oraz dzieleniem si¢ wiedza.
Sa to niezwykle wazne uwarunkowania zaufania
wewnatrzorganizacyjnego. Indywidualne zaufanie
kompetencyjne, rozumiane jako zaufanie pracow-
nika do samego siebie, do wlasnych kompetencji,
mozliwosci przyswojenia nowej wiedzy oraz otwar-
tosci na zmiany, w znacznym stopniu stanowi efekt
funkcjonowania w organizacji procedur i dziatan
zorientowanych na rozwijanie kompetencji pra-
cownikow oraz ich wsparcie merytoryczne. Wobec
uzyskanych w badanych przedsigbiorstwach ocen
dotyczacych zaufania wewnatrzorganizacyjnego,
nie dziwi zatem fakt, iz pracownikow cechuje takze
stosunkowo wysokie indywidualne zaufanie kom-
petencyjne. Wyniki badania wskazuja jednoczesnie
na nizszy poziom ocen uzyskanych w dwéch pozo-
stalych komponentach opisywanego konstruktu,
jakimi sa ogdlne zaufanie technologiczne oraz
zaufanie do zaawansowanej technologii w przed-
sigbiorstwie. Uzyskanie nizszych wartosci moze wy-
nikac z faktu, iz ankietowani nie zawsze byli w stanie
dokona¢ realnej oceny niektorych z rozwazanych
w tych komponentach kwestii, co moze by¢ natu-
ralna konsekwencja braku specjalistycznej wiedzy
w tym zakresie.
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Zakonczenie

Obecnos¢ w biznesie rozwiazan z zakresu sztucznej
inteligenciji staje si¢ faktem. Ich wptyw na funkcjo-
nowanie wielu firm oraz zwiazane z nim korzysci
powoduja, ze coraz wiecej przedsiebiorcow zainte-
resowanych jest wdrozeniem tego typu rozwiazan.
Niemniej, dla wiekszosci firm i zatrudnionych
w nich pracownikéw jest to nadal zjawisko nowe, be-
dace dopiero poczatkiem przemian, ktére moga zre-
wolucjonizowac biznes. Nalezy bowiem oczekiwac,
ze w przyszlosci maszyny oparte na inteligentnych
systemach stana si¢ integralna cze$cia zespolow pra-
cowniczych, a ,dialog” z nimi bedzie nieodzownym
elementem srodowiska pracy. W tym kontekscie
prawdziwym wyzwaniem staje si¢ przeprowadzenie
zlozonych zmian wewnatrzorganizacyjnych zwia-
zanych z wprowadzaniem tego typu technologii,
w tym takze zmian zwiazanych ze zmiang kultury
organizacyjne;j.
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