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Wstep

W obliczu proceséw globalizacji i zachodzacych w $wiecie zmian cywilizacyjnych
rynki pracy ulegaja przeobrazeniom. Z jednej strony staja sic one bardziej elastyczne,
z drugiej — pojawia si¢ na nich zapotrzebowanie na nowe kompetencje i zawody.
Szczegolnie zauwazalny jest wptyw nowych technologii. Organizacje, wdrazajac
zaawansowane technologie produkgji i technologie informacyjno-komunikacyjne,
kreuja kolejne miejsca pracy, a takze nowe formy wspolpracy z otoczeniem. Zmie-
nia si¢ przy tym rowniez sam charakter pracy, ktora przybiera elastyczne formy
i coraz czgéciej odbywa sie w przestrzeni wirtualnej. W efekcie pojawiaja si¢ nowe
zawody, a niektore tradycyjne, gwaltownie traca na znaczeniu. W zwiazku z tym juz
teraz na rynku jest zauwazalna luka kompetencji pracowniczych, ktora w przyszto-
sci moze sie jeszcze poglebiac. Taka sytuacja sklania do refleksji i jest juz w wielu
krajach przyczyna dzialan zmierzajacych do identyfikacji kompetencji i zawodow
przyszlosci, czyli takich, ktére beda niebawem bardzo poszukiwane na rynku pracy
i bez ktorych rozwdj przedsiebiorstw, dokonujacy si¢ gléwnie w oparciu o inno-
wacje, nie bedzie mozliwy. W tym kontekscie ze szczegolna troska nalezy podejs¢
do kwestii kompetencji i zawodow przyszlosci niezbednych w klastrach (zwanych
inaczej gronami), czyli przestrzennie skoncentrowanych grupach przedsigbiorstw
pochodzacych z tej samej lub pokrewnych branz, powiazanych ze soba siecia pio-
nowych i poziomych zaleznosci, konkurujacych i wspotpracujacych, wspieranych
przez rozne instytucje naukowe i organizacje otoczenia biznesu.

Klastry petnig niezwykle wazna role w regionalnym ekosystemie innowacyjno-
$ci. Jako skupiska przedsigbiorstw o okreslonym profilu dziatalno$ci, maja szczegolna
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zdolno$¢ generowania tzw. masy krytycznej, niezbednej do ciaglego i efektywnego
kreowania innowacji. Grona, integrujac dziafalnos¢ wielu podmiotéw, pomagaja
nawigzywa¢ wspotprace miedzy biznesem, srodowiskami administracji, nauki i in-
stytucjami wsparcia. Dzieki tworzeniu powiazan, opartych jednocze$nie na wspot-
pracy i konkurencji, wplywaja na wydajno$c¢ oraz zwigkszaja potencjal i motywacje
firm do wdrazania innowacji, pelniac tym samym role katalizatorow procesow
innowacyjnych. W tym kontekscie szczegolna role w Polsce petnig tzw. Krajowe
Klastry Kluczowe (KKK). Sa to klastry o wysokiej konkurencyjnosci i istotnym zna-
czeniu dla gospodarki, wylaniane w drodze konkursu, w oparciu o analize pieciu
kluczowych obszaréw funkcjonowania klastrow: (1.) zasoby ludzkie i organizacyjne
klastra, (II.) potencjal gospodarczy klastra, (I11.) innowacyjno$¢ dzialan w klastrze,
(IV.) zrownowazony rozwdj klastra, (V.) orientacja na klienta'.

Niniejsze opracowanie powstalo w efekcie prac zrealizowanych przez autoréw
w ramach projektu badawczego Obserwatorium Kompetencji Przysztosci Fundacji
Platforma Przemystu Przysztosci zatytulowanego Kompetencje przyszlosci w przed-
sigbiorstwach przemystowych funkcjonujgcych w klastrach — stan oraz perspektywy
rozwoju w kontekscie podnoszenia innowacyjnosci przedsigbiorstw. W pracy wykorzy-
stano fragmenty raportu z badan empirycznych w zakresie kompetencji i zawodow
przysztosci opracowanego przez autoréw w ramach prac badawczych, zleconych
przez Obserwatorium Kompetencji Przyszlosci Fundacji Platforma Przemystu
Przysztosci®. Prace te obejmowaly w szczegolnosci: (I.) opracowanie autorskiego
katalogu tzw. kompetencji przysztosci, niezbednych w przedsiebiorstwach do reali-
zacji celow rozwojowych w perspektywie do 2030 r; (11.) realizacje badania iloscio-
wego metoda ankietowa.

Gléwnym celem badania byla diagnoza stanu i zapotrzebowania na tzw. kom-
petencje przyszloéci oraz opracowanie prorozwojowych rekomendacji dotycza-
cych kompetencji przyszlosci dla przedsiebiorstw przemystowych funkcjonujacych
w Krajowych Klastrach Kluczowych w kontekscie podnoszenia ich innowacyj-
nosci. Decydujac sie na wybor przedsiebiorstw przemystowych funkcjonujacych

' Krajowe Klastry Kluczowe, Ministerstwo Rozwoju i Technologii, https://www.gov.pl/web/roz-
woj-technologia/krajowe-klastry-kluczowe (dostep:07.09.2022).

2 J. Lapinska, A. Sudolska, M. Zinecker, Raport z badan empirycznych w zakresie kompetencji i za-
wodéw przyszlosci, Obserwatorium Kompetencji Przyszlosci, Fundacja Platforma Przemystu Przy-
szlosci, Warszawa 2022, s. 9, https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/uploads/2022/07/Raport-z-badan-
-empirycznych-w-zakresie-kompetencji-i-zawodow-przyszlosci.pdf (dostep: 07.09.2022).


https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/krajowe-klastry-kluczowe
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/krajowe-klastry-kluczowe
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/uploads/2022/07/Raport-z-badan-empirycznych-w-zakresie-kompetencji-i-zawodow-przyszlosci.pdf
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/uploads/2022/07/Raport-z-badan-empirycznych-w-zakresie-kompetencji-i-zawodow-przyszlosci.pdf
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w Krajowych Klastrach Kluczowych, kierowano si¢ faktem, iz pozyskane w nich
dane pozwola na wypelnienie zastanej luki badawczej i poznawczej. Mozna bo-
wiem domniemywac, ze tego typu przedsigbiorstwa dziatajace w warunkach silnej
konkurencji, prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna w szeroko zakrojonej wspot-
pracy miedzyorganizacyjnej (krajowej i miedzynarodowej), potrzebuja pracowni-
kow odznaczajacych sie nie tylko wysokimi kompetencjami uznawanymi od dawna
zaniezbedne do wykonywania okreslonych zadan (tzw. kompetencji tradycyjnych),
ale rowniez takich pracownikéw, ktorzy prezentuja wysoki poziom tzw. kompeten-
cji przysztosci.
Realizacji gtownego celu podporzadkowano nastepujace cele szczegotowe:

- CI: Projekcja znaczenia kompetencji przyszlosci w przedsigbiorstwach prze-
mystowych funkcjonujacych w klastrach w perspektywie do 2030 r. w opinii
kadry zarzadzajacej najwyzszego szczebla i innych 0sob kierujacymi zespotami
pracowniczymis

- C2: Ocena stanu przyswojenia kompetencji przyszlosci w przedsigbiorstwach
przemystowych funkcjonujacych w klastrach oraz identyfikacja luk kompeten-
cyjnych w przedsigbiorstwach;

- C3: Ocena relacji wystepujacych pomiedzy poziomem przyswojenia kompe-
tencji przysztosci a dzialalnoscia innowacyjna® przedsigbiorstw przemystowych
funkcjonujacych w klastrach;

— C4: Ocena zapotrzebowania na tzw. zawody przyszlosci w badanych
przedsiebiorstwach.

Realizacja celow projektu wymagata przeprowadzenia badania empirycznego
dajacego odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

- P1: Jakie tzw. kompetencje przysztosci sa wymagane obecnie od pracownikow
i ktére z nich beda zyskiwaly na znaczeniu w przysztosci (w perspektywie do
2030 1.)?

* Zgodnie z definicja Glownego Urzedu Statystycznego pod pojeciem dzialalno$ci innowacyjnej
nalezy rozumie¢ wszelkie dziatania rozwojowe, finansowe i komercyjne podejmowane przez przedsie-
biorstwo, majace na celu doprowadzenie do powstania innowacji dla przedsiebiorstwa. Obejmuja one
takze prowadzona przez przedsiebiorstwo dzialalnos¢ B+R (badawcza i rozwojowa), niezaleznie od jej
celu. Zob. https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicz-
nej/4253,pojecie.html (dostep: 07.09.2022).


https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4253,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4253,pojecie.html

Wstep

- P2:Jaki jest poziom przyswojenia tzw. kompetencji przysztosci wsrdd pracow-
nikéw badanych organizacji?

- P3: Czy stopienn przyswojenia tzw. kompetencji przysztosci w przedsiebior-
stwach funkcjonujacych w klastrach wspiera ich innowacyjnos¢?

- P4: Na jakie tzw. zawody przyszlosci bedzie zapotrzebowanie w przedsiebior-
stwach funkcjonujacych w klastrach?

Monogratfia skfada si¢ pieciu rozdzialow. W pierwszym omoéwiono istote kla-
strow, typologie oraz korzysci wynikajace z ich funkcjonowania. Szczegolna uwage
zwrocono na kwestie zwigzane z innowacyjnoscia gron oraz ich rola w podnoszeniu
konkurencyjnosci regionow i gospodarki. W tym kontekscie zaprezentowano row-
niez istote Krajowych Klastrow Kluczowych, ktére wyrdzniaja si¢ na tle pozostalych
wysoka konkurencyjnoscia, oparta gléwnie na innowacyjnosci.

Drugi rozdziat zostal poswigcony kompetencjom zawodowym. Zaakcentowano
w nim wielos¢ uje¢ definicji kompetencji zawodowych, omowiono takze kompo-
nenty, ktére stanowia sktadowe tych kompetenciji.

W trzecim rozdziale przedstawiono istote kompetencji przysztosci, krotko za-
prezentowano trendy i uwarunkowania, w ktorych nalezy identyfikowac tego typu
kompetencje, sformufowano réwniez wlasna definicje kompetencji przysztosci,
jaka autorzy przyjeli na potrzeby badania.

Tres¢ czwartego rozdzialu zawiera syntetycznie ujete wnioski z analizy Zrodet
wtornych dotyczacych kompetencji przyszlosci, zidentyfikowanych z roznych per-
spektyw dotyczacych ich postrzegania — perspektywy kraju, Unii Europejskiej
oraz $wiatowej. W rozdziale zaprezentowano réwniez autorski katalog kompetencji
przyszloéci bedacy podstawa badan empirycznych.

W piatym rozdziale zaprezentowano metodyke oraz wyniki przeprowadzonego
badania empirycznego. Skoncentrowano si¢ na ocenie znaczenia kompetencji przy-
szfosci w badanych podmiotach, poziomie przyswojenia kompetencji przyszlosci
oraz analizie zapotrzebowania przedsiebiorstw na tzw. zawody przyszlosci.

W zakonczeniu pracy zawarto podsumowanie przeprowadzonych badan i uzy-
skanych wynikéw oraz wskazano na teoriopoznawcze i aplikacyjne aspekty rezul-
tatow badawczych.



1. Krajowe Klastry Kluczowe a innowacyjnos¢

Pojecie klastra, czy inaczej grona, zostalo wprowadzone do literatury przedmiotu
przez M. E. Portera. Nie oznacza to, ze proby opisania fenomenu lokalizacji grup
przedsigbiorstw o podobnym profilu sektorowym (branzowym) nie byly podejmo-
wane przez innych badaczy. Niemniej jednak model Portera, ze wzgledu na swoja
elastycznos¢ i uniwersalizm, przyjat sie w literaturze ekonomicznej i zostat szeroko
rozpowszechniony przez jego kontynuatorow. Zgodnie z przyjeta przez autora
definicja, klaster to ,geograficzne skupisko wzajemnie powiazanych firm, wyspe-
cjalizowanych dostawcow, jednostek $wiadczacych ustugi, podmiotow dziataja-
cych w pokrewnych sektorach i zwiazanych z nimi instytucji (np. uniwersytetow,
jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych), konkurujacych miedzy
soba, ale takze wspoipracujacych™. Prace Portera zainspirowaly innych, co w efek-
cie przelozylo si¢ na proby zdefiniowania klastra przez zainteresowane podmioty.
Organizacja Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemystowego (United Nations
Industrial Development Organization — UNIDO) przyjela, ze klastry to geograficz-
nie skupiska przedsigbiorstw, ktére sa zaangazowane w podobne lub scisle powia-
zane dziafania ukierunkowane na wspdlne wyzwania i szanse’. Z kolei Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Cooperation and
Development — OECD) podkredlila, ze ,klaster obejmuje obszar specjalizujacy sie
w specyficznych dziataniach oraz firmy zaangazowane w te same lub podobne dzia-

' M. Porter, Porter o konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 246.

2 A. Green, Combining Strengths: Synergies between Cluster Development and Microfinance, SME
Technical Working Papers Series, UNIDO, 2005, s. 29.
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tania prowadzace do wzrostu produktywnosci™. Komisja Europejska w toku swo-
ich prac skoncentrowala sie na jeszcze innym podejsciu, przyjeta bowiem definicje
klastra innowacyjnego, odchodzac od porterowskiego uniwersalizmu i skupiajac
sie wlasnie na kwestiach innowacyjnosci. Zgodnie z przyjeta definicja, klastry in-
nowacyjne to ,struktury lub zorganizowane skupiska niezaleznych stron (takich
jak nowe innowacyjne, male, srednie i duze przedsiebiorstwa, a takze organizacje
prowadzace badania i szerzace wiedze, organizacje niedochodowe i inne powia-
zane podmioty gospodarcze) majace na celu stymulowanie dzialalno$ci innowacyj-
nej przez promowanie wspolnego korzystania z zaplecza oraz wymiany informacji
i wiedzy fachowej oraz poprzez skuteczne przyczynianie si¢ do transferu wiedzy,
tworzenia sieci kontaktow oraz rozpowszechniania informacji i wspéfpracy wsréd
przedsigbiorstw i innych organizacji wchodzacych w sktad danego klastra™.

W literaturze przedmiotu® do podstawowych atrybutow klastra zalicza si¢: two-
rzenie silnych relacji pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi w klastrze®, rozno-
rodnos$¢ ustug i funkeji tworzonych na rzecz powiazanych przedsiebiorstw, blisko$¢
sektorowa — podobny zakres dziatalnosci, zblizona grupe dostawcow i klientow oraz
podobna konstrukcje kanatow dystrybucji, wystepowanie fancuchow wartosci (od
zaopatrzenia w surowce do wytworzenia dobra finalnego). Warto rowniez zwroci¢
uwage na zasieg geograficzny — podmioty funkcjonujace w klastrze sa skoncentro-
wane na okreslonym obszarze, ale bez precyzyjnego wyznaczenia granicy oddziaty-
wania (podejscie funkcjonalne). Dodatkowo warto podkresli¢, ze dziatanie klastra
odbywa si¢ na 0gol na zasadzie potrojnej helisy’, co oznacza mozliwos¢ wlaczenia
oprocz przedsigbiorstw, takze sfery badawczo-rozwojowej oraz podmiotéw pu-

3 Competitive Regional Clusters: National Policy Approaches, OECD, 2007, s. 2.

* Zasady ramowe dotyczace pomocy panstwa na dziatalnos¢ badawczq, rozwojowq i innowacyjng,
Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, Komunikat Komisji (2014/C 198/01), https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52014XC0627%2801%29 (dostep: 26.09.2021).

> M. Porter, dz. cyt., s. 248-260.

¢ Glowne podmioty wchodzace w sktad klastra to: przedsiebiorstwa, jednostki samorzadu lokal-
nego, instytucje otoczenia biznesu, uczelnie wyzsze, instytucje badawczo-rozwojowe.

7 Szerzej na ten temat zob. np.: A. Abd Razak, G.R.T. White, The Triple Helix model for innovation:
a holistic exploration of barriers and enablers, International Journal of Business Performance and Supply
Chain Modelling 2015, Vol. 7, No. 3, 5. 278-291; A. Galvao, C. Mascarenhas, C. Marques, J. Ferreira,
V. Ratten, Triple helix and its evolution: a systematic literature review, “Journal of Science and Technology
Policy Management” 2019, Vol. 10, No. 3, s. 812-833.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52014XC0627%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52014XC0627%2801%29
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blicznych. Nie bez znaczenia sa rowniez czynniki istotnie utatwiajace funkcjono-

wanie klastrow, takie jak elastyczno$¢ struktury i brak formalizmu — podmioty

wspoldziatajace ze soba nie tworza struktury formalnej, zachowuja jednoczesnie

samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji i realizacji wlasnych celow.

Klastry to specyficzne formy wspéipracy podmiotéow. Do cech, ktdre je wyrdz-

niaja sposrod innych form koncentracji biznesu, nalezy w szczegolnosci zaliczyc¢®:

przedmiot integracji — stopien réznorodnosci branzowej podmiotow dziataja-
cych w klastrze,

poziom integracji — wystepowanie integracji pionowej,

dostep do informacji — podmioty dziatajace w klastrze maja utatwiony dostep
i przeplyw specjalistycznej informacji o charakterze branzowym,

komplementarno$¢ — wzajemne uzupelnienie si¢ przedsiebiorstw na réznych
etapach fancucha produkeyjnego poczawszy od pozyskania surowcow, a skon-
czywszy na wspolnej, kompleksowej ofercie handlowej,

dostep do instytucji i dobr publicznych — mozliwosci korzystania przez czton-
kow klastra z débr i ustug catkowicie lub czesciowo finansowanych ze srodkéw
publicznych, co pozwala na obnizenie kosztow operacyjnych,

stopien efektywnosci — konkurencja wewnetrzna pomiedzy podmiotami kla-
stra wplywa na efektywniejsze wykorzystanie zasobow.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ rozne typologie klastrow, w zalezno-

$ci od przyjetych kryteriow. Wedlug klasyfikacji OECD?, z punktu widzenia kryte-

rium innowacyjno$ci, mozna wyrdznic:

klastry oparte na wiedzy — skupiajace firmy, dla ktorych istotny jest bezpo-
sredni dostep do badan podstawowych oraz publicznych instytucji badawczych
i uczelni wyzszych (m.in. przemyst lotniczy, chemiczny, elektroniczny);

klastry oparte na korzysciach skali — skupiajace firmy powiazane z instytutami
technicznymi i uczelniami prowadzace wlasne badania na ograniczong skale

(m.in. przemyst samochody, maszynowy);

8 M. Porter, dz. cyt., s. 267-275.

? Cyt za: K. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii — slownik poje¢, Seria Innowacje, Pol-

ska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci, Warszawa 2005, s. 82.



Krajowe Klastry Kluczowe a innowacyjnoé¢

- klastry wyspecjalizowanych dostawcow — skupiajace przedsigbiorstwa o duzej
intensywnosci B+R, kfadace nacisk na innowacje produktowe; przedsiebiorstwa
te sa zazwyczaj zlokalizowane blisko siebie oraz klientow i uzytkownikow (m.in.
firmy produkujace komponenty do zlozonych systeméw produkcyjnych, np.
oprogramowanie i sprzet komputerowy);

- klastry uzaleznione od dostawcy — skupiajace firmy importujace technologie
w formie dobr kapitatowych i pétproduktow, ktorych dziatalnos¢ innowacyjna
determinowana jest przez zdolnosci do wspotdziatania zaréwno z dostawcami,
jak i ustugami posprzedazowymi (m.in. tradycyjne gafezi przemystu: przetwor-
stwo, wldkiennictwo, rolnictwo, lesnictwo, przemyst meblarski, przemyst meta-
lowy oraz sektor ustug).

Inng z najczesciej przytaczanych jest typologia Meyera-Stamera'®, w ramach
ktorej klastry mozna podzieli¢ na trzy podstawowe rodzaje ze wzgledu na wielkos¢
i strukture wlasnosci podmiotéw wchodzacych w sklad klastra. Pierwszy z nich —
to klastry pokrewne wloskim dystryktom przemystowym, ktérych najbardziej zna-
nym przykfadem jest Dolina Krzemowa. Ten typ klastra charakteryzuje si¢ m.in.
dominacja matych i srednich przedsiebiorstw, silng specjalizacja, jak réwniez silng
wzajemng rywalizacja. Fundamentem tego typu klastra jest system powiazan sie-
ciowych opartych przede wszystkim na zaufaniu. Wystepowanie tych czynnikow
umozliwia na przyklad elastyczna specjalizacje, wysoka produktywnos¢ oraz budo-
wanie potencjatu innowacyjnego. Drugi rodzaj stanowia klastry typu hub-and-spoke
charakteryzujace si¢ koegzystencja duzych lokalnych przedsiebiorstw, powiazanych
hierarchicznie z rozlegla grupa firm sektora MSP (np. Seattle — Boeing czy Toyota
City). Tego typu klastry bazuja w duzym stopniu na sile wielkich lokalnych korpora-
cji, charakteryzujac sie jednocze$nie elastycznoscia dziatania oraz wykorzystaniem
przewag kosztowych. Trzeci rodzaj — to klastry satelitarne z dominujacym udzia-
tem przedsigbiorstw sektora MSP, uniezaleznionych od przedsigbiorstw zewnetrz-
nych, ktorego przewaga lokalizacyjna opiera si¢ z reguly na nizszych kosztach (np.
Reseach Triangle Park w PéInocnej Karolinie, region Manaus w Brazylii).

Mozliwos¢ osiagniecia konkretnych korzysci ptynacych ze wspélpracy w ra-
mach struktur klastrowych jest istotnym argumentem w dyskusji dotyczacej ich

10" J. Meyer-Stamer, Strategien lokaler/regionaler Entwicklung: Cluster, Standortpolitik und systemi-
sche Wettbewerbsfihigkeit, VBB Institut fir Entwicklung und Frieden, Universitit Duisburg, Duisburg
1999,s.12.
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rozwoju. Korzysci wynikajace ze wspélpracy moga mie¢ bardzo réznych charakter
w zaleznosci od struktury oraz profilu branzowego klastra. Dotychczasowe badania
wskazuja, ze podmioty dziatajace w ramach klastra uzyskuja duzy potencjat roz-
wojowy i osiagaja lepsza pozycje konkurencyjna na rynku niz podmioty dziatajace
w pojedynke'’. Podejmowana wspotpraca moze mie¢ charakter trwaty lub przyj-
mowa¢ forme wspolpracy doraznej, rownoczesnie moze miec¢ charakter otwarty
na podmioty spoza klastra lub przybiera¢ bardziej zamknieta forme, ograniczona
do okreslonej grupy podmiotow. Dzigki tak zorganizowanej strukturze wewnetrz-
nej dochodzi jednoczesnie do wewnetrznej konkurencji i wspotpracy pomiedzy
przedsigbiorstwami, co prowadzi do racjonalizacji wykorzystania czynnikow pro-
dukgji i generowania usprawnien i innowacji. Kooperacja sprzyja tworzeniu sta-
bilnych wiezi wspotpracy i racjonalizacji proceséw biznesowych odbywajacych
sic wewnatrz wspotpracujacych ze soba przedsigbiorstw, co w efekcie prowadzi do
obnizania kosztéw operacyjnych ich funkcjonowania, umozliwia wykorzystanie
wspolnej infrastruktury i zmniejsza ryzyko dziafalnosci na rynku.

Autorzy Przewodnika A Governors Guide to Cluster-Based Economic Develop-
ment przygotowanego przez Narodowe Stowarzyszenie Gubernatoréw USA do
kwestii korzysci wynikajacych ze wspoltpracy w ramach klastra podchodza w jesz-
cze inny sposob — wskazuja bowiem na tzw. twarde i mickkie korzysci dla poszcze-
golnych zasobow znajdujacych sie w dyspozycji klastra (tabela 1.).

W literaturze przedmiotu kwestie praktycznych korzysci ptynacych z funkejo-
nowania klastrow zostaly szeroko opisane. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢':

't Zob. np.: E. Moretti, The Effect of High-Tech Clusters on the Productivity of Top Inventors, Ameri-
can Economic Review 2021, Vol. 111, No. 10, 3328-3375; Y. Arimoto, K. Nakajima, T. Okazaki, Sources
of productivity improvement in industrial clusters: The case of the prewar Japanese silk-reeling industry,
Regional Science and Urban Economics 2014, Vol. 46, s. 27-41; G. Buczynska, D. Fraczek, P. Kryjom,
Raport z inwentaryzacji klastrow w Polsce w 2015, Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci, War-
szawa 2016.

12 M. Koszarek, Inicjatywy klastrowe — skuteczne dzialanie i strategiczny rozwdj, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011, s. 9-10; O. Okrzesik, Korzysci zwigzane z funkcjonowa-
niem klastréw na przykladzie Slgskiego Klastra Wodnego, Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicz-
nych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego 2017, Nr 49/1, s. 281-291; J. Xue, P. Olk, Knowledge
Networks and Knowledge Flows in Regional Innovation Clusers: An Empirical Study of High Technology
Clusters in China, [w:] TK., Das, (red.) Strategic Alliances for Innovation and Re»D, Information Age
Publishing Inc., Charlotte 2014, s. 29-64.



Krajowe Klastry Kluczowe a innowacyjnos¢

- zwigkszenie specjalizacji pozwalajace kazdemu z podmiotéw skoncentrowac sie
na jego kluczowych kompetencjach,

- lepsze wykorzystanie dostepnych zasobdw i mozliwosci produkeyjnych,

- rozszerzenie zakresu oferowanych produktow i mozliwosci oferowania petnego

systemu rozwiazan i procesow,

- pozyskanie nowej wiedzy i doswiadczen, know-how,

- poprawa dostepu do informacji i zmniejszenie niepewnosci (wymiana
doswiadczen),

- wsparcie dla uczestnikéw klastra (ustugi i praktyczne rozwiazania), dostep do
infrastruktury tworzonej na potrzeby klastra,
- zwigkszenie przychodéw poprzez dostep do nowych kanatow dystrybucji, do-

step do informacji o nowych rynkach, zmniejszenie barier wejécia,

- wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw w szczegdlnosci poprzez intensyfikacje
wspolpracy ze sfera badawczo-rozwojowa.

Tabela 1.

Korzysci zwiazane z funkcjonowaniem klastrow

Zas6b Korzys¢

Korzysci tzw. twarde

- lokalny faricuch podazowy - zwickszenie efektywnosci

- wyspecjalizowana sita robocza - wyzsza produktywnos¢

- specjalistyczne ustugi —  szybszy i fatwiejszy dostep do zasobow
- wybor dostawcy (inputs) - nizszy koszt, wyzsza jako$¢

- duzaliczba firm —  joint ventures, wspolpraca sieciowa

Korzysci tzw. mi¢kkie

— stowarzyszenia - wspolna wizja, planowanie, wplywy
- zaufanie - wsp6lpraca pomiedzy firmami i tworzenie sieci
- uczenie si¢ - transfer technologii, innowacje, know-how, wiedza

- nieformalny rynek pracy ukryta (tacit knowledge)

- efektywno$¢, rozwoj zawodowy

Zrédto: A Governor’s Guide to Cluster-Based Economic Development, National Governor’s Association,
Washington DC 2002, s. 10.

Niezwykle istotna cecha wyrdzniajaca klastry sposrod innych form wspotpracy
jest wyzszy poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw dziatajacych w klastrach w po-
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rownaniu z tymi, ktore dzialaja samodzielnie. Prawidlowos¢ taka stanowi konse-
kwencje kilku czynnikow. Po pierwsze, wspotpraca przedsigbiorstw z instytucjami
naukowymi w ramach klastréw przynosi wymierne korzysci w postaci transferu
wiedzy, umozliwiajacego przedsigbiorstwom uczenie si¢, a w konsekwencji wpro-
wadzanie na rynek innowacji produktowych i/lub procesowych®. Liczne wyniki
badan dotyczacych relacji miedzy funkcjonowaniem firm w klastrze a ich inno-
wacyjnoscia wskazuja, iz czesto udzial przedsigbiorstw w klastrach niesie ze soba
korzysci zwiazane z duzymi zmianami technologicznymi wsrod czlonkow kla-
strow, prowadzacymi do rozwoju nowych proceséw i produktow'. Za czynnik
sprzyjajacy wzrostowi innowacyjnosci przedsiebiorstw klastrowych uwaza sie m.in.
bliskos¢ geograficzna czfonkéw klastra, ktéra zapewnia fatwiejszy przeptyw infor-
macji dotyczacych nowych potrzeb nabywcéw, postepu technologicznego, nowych
koncepcji marketingowych itp. W konsekwencji podmioty funkcjonujace w kla-
strach czesto szybciej potrafia dostrzec nowe potrzeby nabywcow. Czerpia korzysci
z tego, ze znajduja si¢ w poblizu istniejacych skupisk firm z pokrewnych branz czy
sektorow, wyspecjalizowanych jednostek pozyskujacych informacje oraz nabyw-
cow o okreslonych, specyficznych preferencjach®. Nalezy takze podkresli¢, iz obec-
no$¢ licznych konkurentow w ramach klastra wymusza na przedsiebiorstwach
nieustanne dzialania zorientowane na poprawe konkurencyjnosci, w szczegdlno-
$ci przez tworzenie innowacji. W kontekscie rozwijania innowacyjnosci przed-
siebiorstw, ich funkcjonowanie w klastrach jest ponadto zwiazane z mozliwoscia
uzyskania dostepu do komplementarnych zasobow, niezbednych do kreowania

" G. Ahuja, The duality of collaboration: inducements and opportunities in the formation of interfirm
linkages, Strategic Management Journal 2000, Vol. 21, No. 3, s. 317-343; K. Tsai, Collaborative networks
and product innovation performance: Toward a contingency perspective, Research Policy 2009, Vol. 38,
s. 765-778; Y. Myoken, The role of geographical proximity in university and industry collaboration: case
study of Japanese companies in the UK, “International Journal of Technology Transfer and Commercia-
lization” 2013, Vol. 12,5.43-61.

' B. Preissl, L. Solimene, The Dynamics of Clusters and Innovation: Beyond Systems and Networks,
Springer-Verlag Berlin and Heidelberg: Heidelberg 2003, s. 78; S. Breschi, E Malerba, Clusters, Ne-
tworks, and Innovation: Research Results and New Directions, [w:] S. Breschi, F Malerba (red.), Clusters,
Networks, and Innovation, Oxford University Press, New York 2005, s. 1-28.

1> M. Porter, Porter o konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 276.;
M. Lecznar, Znaczenie klastréw w transferze wiedzy i innowacji — wnioski dla Podkarpacia, [w:] S. Ma-
karski (red.), Transfer wiedzy i dzialan innowacyjnych w obszarze agrobiznesu. Uwarunkowania, mecha-
nizmy, efekty, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2007, s. 258-259.
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innowagji'®. Owa komplementarnos¢ przejawia sie w tym, iz zasoby poszczegol-
nych podmiotow w klastrze samodzielnie moga nie przyczynia¢ si¢ do budowania
przewagi konkurencyjnej, ale w polaczeniu z zasobami drugiego przedsiebiorstwa
ich wartos¢ wzrasta wielokrotnie dzieki mozliwos$ci kreowania innowacji'”. Proble-
matyka ta jest szczegdlnie istotna z perspektywy realizacji efektywnej dziafalnosci
badawczo-rozwojowej. Podmioty gospodarcze prowadzace skomplikowane, kosz-
towne, a przez to ryzykowne badania na rzecz innowacji, czesto poszukuja wspot-
pracy w zakresie B+R'®.

Kolejnym waznym aspektem zwigzanym z wyzszym poziomem innowacyjno-
sci przedsiebiorstw funkcjonujacych w klastrach w stosunku do podmiotéw dzia-
tajacych samodzielnie, jest problem ryzyka, jakie towarzyszy tworzeniu innowaciji.
Powszechnie wiadomo, iz kazda innowacja jest pewna nowoscia, a innowator ni-
gdy nie ma pewnosci co do tego, jak przyjmie ja rynek. Dostepne wyniki badan
wskazuja w sposob jednoznaczny, iz wspolpraca przedsiebiorstw i instytucji two-
rzacych klaster moze istotnie zmniejszy¢ ryzyko poszczegolnych podmiotdw, ktore
dzielac zwiazane z tym procesem koszty, skracaja czas stworzenia i komercjalizacji
innowacji®.

Obserwowany w praktyce wzrost innowacyjnosci podmiotow funkcjonuja-
cych w klastrach jest niezmiernie wazny z punktu widzenia walki konkurencyjnej,
z jaka przedsiebiorstwa maja wspolczesnie do czynienia na rynku. Zdaniem wielu

badaczy, firmy, ktore nie daza do ciaglego kreowania nowych produktéw i innowa-

1 J. H. Dyer, H. Singh, The relational view: Cooperative strategy and sources of interorganizational
competitive advantage, Academy of Management Review 1998, Vol. 23, No. 4, s. 660-679; K. Laursen,
A. Salter, Open for innovation: The role of openness in explaining innovation performance among UK.
manufacturing firms, “Strategic Management Journal” 2006, Vol. 27, No. 2, s. 131-150; A. Gkypali,
D. Filiou, K. Tsekouras, Re+D Collaborations: Is Diversity Enhancing Innovation Performance?, Tech-
nological Forecasting and Social Change 2017, Vol. 118(C), s. 143-152;, M.G. Colombo, K. Laursen,
M. Magnusson, C. Rossi-Lamastra, Organizing inter- and intra-firm networks: What is the impact on
innovation performance?, “Industry and Innovation” 2011, Vol. 18, No. 6, s. 531-538.

7 1. Pouwels, E Koster, Inter-organizational cooperation and organizational innovativeness. A com-
parative study, “International Journal of Innovation Science” 2017, Vol. 9, No. 2, 5. 184-204.

' L. Miotti, E Sachwald, Co-operative R&>D: why and with whom? An integrated framework of
analysis, “Research Policy” 2003, Vol. 1607, s. 1-19.

1" L. Pouwels, E Koster, dz. cyt., s. 195-199.
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cyjnych rozwiazan, sa skazane na przegrana w walce z konkurentami®. Nalezy pod-
kresli¢, iz innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa ma wymiar strategiczny. Oznacza ona
bowiem zdolno$¢ do ciaglego budowania oraz jednoczesnego restrukturyzowania
przedsigbiorstwa przez modyfikowanie jego dziatan rynkowych oraz kompetencii,
zwlaszceza tych, ktore wyrdzniaja je na tle konkurentow. W kontekscie strategicznym
innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa odnosi si¢ takze do tworzenia na rynku okreslo-
nych wiezi z innymi podmiotami, np. w ramach inicjatyw klastrowych. Podejécie to
jest spojne z koncepcja umacniania innowacyjnosci organizacji, okreslang mianem
modelu systemowego, zgodnie z ktora innowacje stanowia rezultat ztozonych inte-
rakeji miedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem®. W sposéb syntetyczny wybrane,
najwazniejsze korzysci, w zakresie innowacyjnosci, wynikajace z funkcjonowania
podmiotu w strukturze klastra, prezentuje tabela 2.

Tabela 2.

Wybrane glowne korzysci w zakresie innowacyjnosci wynikajace z funkcjonowania podmiotu
w strukturze klastra

Lp. Wybrane korzysci dla cztonkow klastra w zakresie innowacyjnosci

K1. Lokalizacja dziatalno$ci przedsiebiorstw w regionie klastra przeklada si¢ na wzrost ich innowacyjnosci
i $wiadezy o poziomie innowacyjnosci calego regionu.

K2.  Wrazz rozwojem klastra ulegaja zmianie lokalne uwarunkowania, co sprzyja lepszemu wykorzystaniu
potengjatu lokalnych interesariuszy, np. podmiotow sektora B+R, instytucji otoczenia biznesu, jednostek
samorzadu terytorialnego. Dzieki temu tworzy si¢ odpowiedni klimat dla innowacji oraz dojrzewa $wia-
domos¢ znaczenia transferu wiedzy.

K3. Klaster zapewnia warunki do efektywnej realizacji procesu innowacyjnego, a takze ksztattowania postaw
przedsiebiorczych jego uczestnikow, ukierunkowanych na staty rozwdj kapitatu intelektualnego, w tym
wiedzy i wdrazanie innowacji w praktyce gospodarczej, by generowa¢ okreslone korzysci spoteczno-go-
spodarcze.

K4. Klaster stymuluje pozytywnie swych czlonkéw do aktywnego udziatu w procesie innowacyjnym i organi-
zacyjnego uczenia sig, tak by efekty wspotpracy byly wymierne.

K5.  Koopetycyjny charakter relacji migdzy partnerami w klastrze stymuluje do zmian, by eliminowa¢ zagroze-
nie stagnacji technologiczno-produktowej. Silny wplyw formalnych i nieformalnych interakgji cztonkéw
klastra przejawia si¢ w sprawniejszym identyfikowaniu potrzeb rynku i okazji rozwoju oraz poziomie
elastycznosci w procesie innowacyjnym.

% G. Hamel, Innovation: The New Route to New Wealth, Leader to Leader 2007, Vol. 27, s. 56;
A. Drejer, Strategic innovation: a new perspective on strategic management, Handbook of Business Stra-
tegy 2006, Vol. 7, No. 1,s. 144.

21 A. Sudolska, Uwarunkowania budowania relacji proinnowacyjnych przez przedsi¢biorstwa w Pol-
sce, Wydawnictwo Naukowe UMK, Toruni 2011, s. 111.



Krajowe Klastry Kluczowe a innowacyjnos¢

Lp.

Wybrane korzysci dla cztonkow klastra w zakresie innowacyjnosci

Ke6.

Wspolpraca klastrowa w relacjach biznes — biznes, biznes — nauka przyczynia si¢ do poszukiwania wcigz
nowych obszaréw aktywnosci B+R, rozwoju form i metod transferu technologii, dyfuzji wiedzy, przeply-
wu informacji oraz rozwoju zasob6w ludzkich.

K7.

Potencjalne efekty synergiczne w procesie innowacyjnym w klastrze to np.: dyfuzja know-how oraz roz-
woj pracownikow wiedzy, transfer wiedzy miedzy partnerami, zmniejszenie kosztéw prac B+R, unikniecie
problemu powtarzania tych samych badan i analiz, redukcja kosztow transakcyjnych, minimalizacja
ryzyka zwigzanego z procesem innowacyjnym, szybsza komercjalizacja wynikéw prac B+R (krétszy czas
B+R), zwiekszenie widocznosci i rozpoznawalnosci wynikéw prac B+R, wicksze mozliwosci rozwoju
zasobow.

K8.

W klastrze sie¢ relacji interpersonalnych i interorganizacyjnych integruje dziatalno$¢ jego cztonkow
(autonomicznych podmiotow) wokot wspolnych celow i wartosci, aby uzyskac efekt koncentracji, co ma
wplyw na innowacyjnosé¢ i konkurencyjnos¢. Klastrowa synergia miedzyorganizacyjna moze przejawiaé
si¢ w rentownosci, procesach wzajemnego uczenia si¢, w obrebie ktorych jest tworzona i wykorzystywana
wiedza.

Ko9.

Wartosécig dodang wspotpracy klastrowej jest mozliwos¢ koncentracji na wlasnej specjalizacji, a jednocze-
$nie uczestniczenie w pelnym procesie wdrazania na rynek innowacyjnych rozwiazan przy zaangazowa-
niu komplementarnych zasob6éw partnerow.

Zrédto: K. Moszkowicz, B. Bembenek, Innowacyjnosc polskich klastrow — strategiczne wyzwanie w za-

rzqdzaniu klastrami, ,Organizacja i Kierowanie” 2017, Nr 4 (178), s. 30.

W kontekscie rozwoju innowacyjnosci przedsigbiorstw warto zwroci¢ uwage

na role panstwa i dzialan, jakie powinno podejmowac¢ w stosunku do klastrow.

Obejmuja one w szczegolnosci*:

wzmacnianie istniejacych klastréw, a nie tworzenie zupelnie nowych,

dazenie do uzyskania przewag konkurencyjnych i specjalizacji, ale jednoczesnie
nie nasladownictwa, oparcie dzialan o rozwéj cech unikatowych i przeksztalce-
nie ich w silne strony klastra,

wykorzystanie bezposrednich inwestycji zagranicznych do tworzenia i rozwoju
klastrow,

usuwanie przeszkod, tagodzenie ograniczen i eliminowanie niesprawnosci

w efektywnym funkcjonowaniu klastrow.

Nie ulega watpliwosci, ze we wspotczesnej gospodarce przedsiebiorstwa dziata-

jace w pojedynke nie sa najlepiej przygotowane do wykorzystania szans dostepnych

na rynku lub sprostania stojacym przed nimi wyzwaniom. Zwigkszenie zdolnosci

przedsigbiorstwa do identyfikacji i skutecznego wykorzystywania szans rynkowych

2 M. Porter, dz. cyt., s. 308-315.
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zalezy od posiadanych zasobow wiedzy. Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowa-
nia, wspdlczesnie wiele przedsigbiorstw przyjmuje strategie wspotpracy z innymi
podmiotami z zamiarem zdobycia nowej wiedzy i pozyskania know-how®. Zdaja
sobie bowiem sprawe, ze skupienie si¢ na tworzeniu trwatych relacji miedzyorga-
nizacyjnych skutkuje kontaktem ze ,,Srodowiskami wiedzy” Oznacza to, Ze moga
uzyskac dostep do kompetencji technologicznych oraz know-how, ktore nie sa do-
stepne w ich lokalnych srodowiskach*. Wyniki badan empirycznych dowodza,
iz we wspolczesnym, niezwykle turbulentnym otoczeniu, przedsi¢biorstwa nie
sa w stanie by¢ samowystarczalne w zakresie kreowania wlasnej bazy zasobowej,
w szczegolnosci w obszarze zasobow wiedzy®. Wobec powyzszego nawiazuja one
wspolprace z innymi uczestnikami rynku w celu tworzenia cennych zasobow wie-
dzy poprzez synergie, ktorej nie bylyby w stanie osiagna¢, dziatajac indywidualnie.
Przedsiebiorstwa osadzone w takich realiach wspéipracy czesto godza si¢ na zmiane
sposobu prowadzenia dziatalnosci, integruja i wspdlnie kontroluja niektore czedci
swoich systemow biznesowych. Zgadzaja si¢ rowniez na dzielenie sie wiedza z ko-
rzyscia dla obopdlnej wspotpracy®. Z tej perspektywy klastry traktuje si¢ wspot-
czesnie jako narzedzie kreowania inteligentnego rozwoju podmiotow, regionow
i catych gospodarek, opartego na wiedzy oraz innowacjach”. W swietle powyzszego
nie dziwi fakt, iz glownym celem rodzimej polityki klastrowej jest wzmocnienie in-
nowacyjnosci oraz konkurencyjnosci gospodarki przez wspieranie rozwoju strate-
gicznych specjalizacji gospodarczych, okreslanych mianem klastréw kluczowych?.

> A. Sudolska, A. Lis, Building a Model of successful Collaborative Learning for Company Innovati-
veness, “Journal of Entrepreneurship Management and Innovation” 2014, Vol. 10, No. 3, s. 110.

* K. Mohannak, Innovation Networks and Capability Building in the Australian High-technology
SMEs, European Journal of Innovation Management 2007, Vol. 10, No. 2, s. 246.

. Miotti, E Sachwald, dz. cyt., s. 12; 1.V, Kastalli, A. Neely, Collaborate to Innovate. How Business

Ecosystems Unleash Business Value, University of Cambridge, Cambridge Service Alliance, Cambridge,
2013, s. 4; S. Saarenketo, O. Kuivalainen, K. Kylaheiko, K. Puumalainen, Dynamic Knowledge-related
Learning Processes in Internationalizing High-technology SMEs, “International Journal of Production
Economics” 2004, Vol. 89, s. 366.

* A.Sudolska, dz. cyt., 5. 79.

7 T. Holecki, P. Romaniuk, Inicjatywy klastrowe w praktyce samorzqdu terytorialnego, Studia Eko-
nomiczne. ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2015, Nr 213, s. 199.

# K. Kltadz-Postolska, Polityka klastrowa a dzialalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw, ,Gospodarka
Narodowa” 2019, Nr 1(297), s. 73.
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Niezwykle wazng inicjatywa, wpisujaca si¢ w dziatania panstwa na rzecz roz-
woju klastrow, jest koncepcja wylaniania tzw. Krajowych Klastrow Kluczowych
(KKK). Sa to klastry o istotnym znaczeniu dla gospodarki kraju i wysokiej konku-
rencyjnosci. Identyfikowane sa na poziomie krajowym, w oparciu o analize pieciu
kluczowych obszarow funkcjonowania klastréw: (1) zasoby ludzkie i organizacyjne
klastra, (II.) potencjal gospodarczy klastra, (I1I.) innowacyjnos¢ dziatan w klastrze,
(IV.) ztéwnowazony rozwoj klastra, (V.) orientacja na klienta®.

Koncepcja wytaniania KKK jest zwiazana z wdrazaniem zalozen strategii Europa
2020 i postulowanej przez Komisje Europejska koncepcji inteligentnych specjaliza-
cji (smart specialisation). Zaklada ona koncentracje dziatan i zasobéw na okreslonej,
niezbyt duzejliczbie priorytetow czy tez specjalizacji gospodarczych. Klastry, bedace
skupiskami podmiotéw o zblizonej lub/i komplementarnej specjalizacji branzowej,
odgrywaja w tym kontekscie istotna role. Silne klastry powinny bowiem wyznacza¢
kierunek dla wylaniajacych sie specjalizacji gospodarczych, ktore z natury rzeczy
sa zwiazane z profilem przedsigbiorstw dzialajacych w regionach oraz sektorem
B+R, uczelniami czy instytucjami otoczenia biznesu funkcjonujacymi na okreslo-
nym obszarze®. Sformutowane zalozenia i kierunki polityki klastrowej przewiduja
dwa glowne efekty oddziatywania — szerokie i waskie. W szerokim ujeciu nalezy
mowic o polityce rozwoju bazujacej na klastrach (cluster-based development policy),
obejmujacej wiele roznych polityk i instrumentow, ktére w skoordynowany spo-
sob wspieraja rozwoj konkretnych klastrow. W waskim ujeciu polityka klastrowa
zaklada zintegrowanie dostepnego wsparcia publicznego wokét wybranych kla-
strow o kluczowym znaczeniu i potencjale konkurencyjnym dla gospodarki kraju
(wsparcie centralne) i poszczegolnych regionéw (wsparcie regionalne), wpisujacych
sie w inteligentne specjalizacje krajowe i regionalne.

U podstaw procesu wylaniania Kluczowych Klastrow Krajowych znajduje si¢
strategia specjalizacji gospodarczej, zakladajaca ukierunkowanie zasobow krajo-
wych oraz regionalnych na silne, sprawnie funkcjonujace i posiadajace potencjat
rozwojowy podmioty. Szczegolng role przypisuje si¢ w tym procesie podmiotom
wyrézniajacym sie potencjalem innowacyjnym, ktore posiadaja zasoby i kompe-

» Krajowe Klastry Kluczowe, Ministerstwo Rozwoju i Technologii, https://www.gov.pl/web/roz-
woj-technologia/krajowe-klastry-kluczowe (dostep: 07.09.2022).

* Krajowe Klastry Kluczowe, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, https://www.parp.gov.
pl/component/site/site/clusterfy#krajoweklastrykluczowe (dostep: 07.09.2022).
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tencje pozwalajace na osiaganie ponadprzecietnych wynikow i budowanie przewag
konkurencyjnych w skali globalnej. Zaklada sie, ze gléwnym celem polityki klastro-
wej panstwa powinno by¢ zatem wzmocnienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci
polskiej gospodarki w oparciu o intensyfikacje wspotpracy, interakgji i przeptywow
wiedzy w ramach klastrow oraz wspieranie rozwoju strategicznych specjalizacji go-
spodarczych (klastrow kluczowych).

Konkurs polskiego Ministerstwa Rozwoju i Technologii o status Krajowego Kla-
stra Kluczowego odbywa sie cyklicznie w tzw. rundach. Dotychczas rozstrzygnieto
pie¢ rund konkursu (tabela 3.). Klastry, ktorym nadano status KKK (na 36 mie-
siecy) maja prawo do promocji znakiem oraz nazwa ,, Krajowy Klaster Kluczowy”
Sa réwniez uprawnione do aplikowania o wsparcie publiczne, w tym w ramach
planowanych do realizacji w Polsce programow finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej.

Tabela 3.

Krajowe Klastry Kluczowe

Klaster Podmiot reprezentujacy

I runda (status obowiazywal do 31 grudnia 2018 r.)

Klaster Dolina Lotnicza Stowarzyszenie Grupy Przedsigbiorcow Przemystu
Lotniczego ,Dolina Lotnicza®

Klaster Interizon Fundacja Interizon

Klaster Obrobki Metali Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju

Mazowiecki Klaster ICT Stowarzyszenie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
Wiedza”

Polski Klaster Aluminium City Consulting Institute Sp. z 0.0.

Polski Klaster Budowlany Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe

Zachodniopomorski Klaster Chemiczny , Zielona Stowarzyszenie Zachodniopomorski Klaster Chemicz-

Chemia” ny ,Zielona Chemia”

11 runda (status obowiazywat do 31 pazdziernika 2019 r.)

Klaster Lifescience Krakow Fundacja Klaster LifeScience Krakéw

MedSilesie — Slaska Sie¢ Wyrobéw Medycznych, Gornoslaska Agencje Przedsigbiorczosci i Rozwoju
Sp.zo.0.

NUTRIBIOMED Klaster Wroctawski Park Technologiczny S.A.

Slaski Klaster Lotniczy Federacja Firm Lotniczych Bielsko
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Klaster

Podmiot reprezentujacy

Wschodni Klaster ICT

Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu

Klaster Zrownowazona Infrastruktura
Klaster Logistyczno-Transportowy Potnoc-Poludnie

Bydgoski Klaster Przemystowy

Wschodnia Agencja Rozwoju Sp. z 0.0.

Centrum Kooperacji Recyklingu — not for profit
system Sp. z 0.0.

Instytut Doradztwa Sp. z.0.0.
Zarzad Nadbaltyckich Inicjatyw Klastrowych Sp. z 0.0.

Bydgoski Klaster Przemystowy

11T runda (status obowiazywal do 31 grudnia 2021 1)

Klaster Dolina Lotnicza

Klaster Obrobki Metali

Mazowiecki Klaster [CT

Polski Klaster Budowlany

Stowarzyszenie Grupy Przedsigbiorcow Przemystu
Lotniczego ,Dolina Lotnicza’

Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju

Stowarzyszenie Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego
Wiedza”

Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe

IV runda (status obowiazuje do 28 sierpnia 2022 r.)

Bydgoski Klaster Przemystowy
Klaster ,,Polska Grupa Motoryzacyjna

Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu

Klaster LifeScience Krakow

Klaster Logistyczno-Transportowy Potnoc-Potudnie
Klaster Zrownowazona Infrastruktura

Pomorski Klaster ICT Interizon

Silesia Automotive & Advanced Manufacturing,
Slaski Klaster Lotniczy

Wschodni Klaster ICT

Zachodniopomorski Klaster Chemiczny Zielona
Chemia

Bydgoski Klaster Przemystowy
Stowarzyszenie Polska Grupa Motoryzacyjna

Centrum Kooperacji Recyklingu — not for profit
system Sp. z 0.0.

Fundagja Klaster Life Science Krakow

Zarzad Nadbaltyckich Inicjatyw Klastrowych Sp. z o.0.
Instytut Doradztwa Sp. z 0.0.

Fundacja Interizon

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
Federacja Firm Lotniczych BIELSKO

Wschodnia Agencja Rozwoju Sp. z 0.0.

Stowarzyszenie Zachodniopomorski Klaster Chemicz-
ny Zielona Chemia

V runda (status obowiazuje do 31 grudnia 2024 r.)

Klaster Dolina Lotnicza

Klaster Obrobki Metali

Stowarzyszenie Grupy Przedsi¢biorcéw Przemystu
Lotniczego ,Dolina Lotnicza”

Centrum Promocgji Innowagji i Rozwoju
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Klaster Podmiot reprezentujacy

Mazowiecki Klaster ICT Stowarzyszenie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
Wiedza”

Polski Klaster Budowlany Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe

NUTRIBIOMED Klaster Wroclawski Park Technologiczny S. A.

MedSilesia — Slaska Sie¢ Wyrobow Medycznych Gornoslaski Akcelerator Przedsiebiorczosci Rynkowej
Sp.zo.o.

Polski Klaster Technologii Kompozytowych GOFARsp. zo.0.

Klaster Fotoniki i Swiattowodow Polskie Centrum Fotoniki i Swiattowodéw

Zrédto: Lista Krajowych Klastréw Kluczowych, Ministerstwo Rozwoju i Technologii, https://www.gov.
pl/web/rozwoj-technologia/lista-kkk (dostep: 07.09.2022).

Strategiczne znaczenie dla gospodarki kraju maja klastry, ktore wyrdzniaja sie
na tle innych istotnym potencjalem, czyli zrzeszaja konkurencyjne na rynku, spraw-
nie dzialajace, podmioty gospodarcze, ale rowniez wysokiej jakosci, efektywnie
dzialajace instytucje naukowe oraz instytucje otoczenia biznesu. Dodatkowo wy-
rozniaja sie ponadprzecietnymi efektami dziatania, tj. generujace wartos¢ dodana
zaréwno dla interesariuszy klastra, jak i dla calej gospodarki. Przyczyniaja si¢ do roz-
woju gospodarczego kraju przez podnoszenie innowacyjnosci, jakosci produktow
i procesow, wspieraja procesy ksztalcenia kadr i w konsekwencji przyczyniaja si¢ do
podnoszenia jakosci zycia spoleczenstwa. Klastry takie sa postrzegane jako sita na-
pedowa innowagji i postepu technologicznego. Sprawiaja one, iz regiony, w ktorych
funkcjonuja, staja sie atrakcyjnym partnerem biznesowym w realiach gospodarki
globalnej*. W tym kontekscie niezwykle istotnego znaczenia nabiera wsparcie kla-
strow w wymiarze rozwoju zasobow ludzkich. Jest ono réwnie wazne jak wsparcie
w zakresie innowacyjnosci i internacjonalizacji. Rozwazajac dzialania podnoszace
poziom zasobow ludzkich klastra, warto przyjrze¢ sie rozwiazaniom, ktore sa stoso-
wane z powodzeniem w innych krajach; naleza do nich miedzy innymi*:

' K. Moszkowicz, B. Bembenek, Innowacyjnosc polskich klastrow — strategiczne wyzwanie w za-
rzqdzaniu klastrami, ,Organizacja i Kierowanie” 2017, Nr 4 (178), s. 29.

32 Instrumenty wsparcia polityk klastrowych w wybranych krajach, opracowanie niepublikowane
przygotowane przez Ecorys na zlecenie MPiT, Warszawa 2019, cyt. za: J. Choiniska-Jackiewicz, B. Lu-
bos, M. Lata, M. Mackiewicz, A. Wancio, Kierunki rozwoju polityki klastrowej w Polsce po 2020 roku,
Ministerstwo Rozwoju, Departament Innowacji, Warszawa 2020, s. 15-16.
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- specjalistyczne szkolenia pracownikow zaangazowanych w dzialalnos¢ B+R,

— szkolenia dla koordynatoréw i czlonkéw klastréw, wspieranie rozwoju wysoko
wykwalifikowanej kadry pracowniczej,

- kampanie rekrutacyjne majace na celu pozyskiwanie utalentowanych

pracownikow,
— opracowanie programow nauczania zwiazanych z potrzebami przemystu,

- rozwdj i promocja specjalistycznych certyfikatow w obszarach przywodztwa

technologicznego,

- programy przekwalifikowania (np. rozwdj kompetencji cyfrowych) dla obec-

nych pracownikow,

— ocenaobecnych lub przewidywanych potrzeb przemystu w zakresie kwalifikacji
i kompetencji pracownikow,

- budowanie $wiadomosci na temat zapotrzebowania przemystu na pracowni-
kéw o okreslonych kompetencjach.

Powyzsze dziatania wpisuja sie w rozwoj zdolnosci przedsigbiorstw, ktore tworza
w klastrach warunki do wspotpracy, pozwalajace na istotny wzrost ich potencjatu
kooperacyjnego. Aspekt ten nabiera znaczenia w kontekscie rozwijania postulo-
wanego obecnie modelu zarzadzania, ktéry powinien odpowiada¢ na wyzwania,
jakie przed przedsigbiorstwami stawia wspdlczesne otoczenie. W XXI w. przed-
siebiorstwa funkcjonuja pod presja permanentnie dokonujacych si¢ zmian gospo-
darczych, spolecznych, technologicznych, politycznych, jak réwniez pod presja
rosnacej globalizacji, intensyfikujacej zjawisko konkurencji. W takich realiach ryn-
kowych podmioty gospodarcze musza poszukiwaé nowych sposobéw na umacnia-
nie swojej pozycji konkurencyjnej, za fundament ktérej powszechnie przyjmuije sie
dzis zdolnos¢ do kreowania innowacji. Jedna z drég do tego prowadzacych jest na-
wigzywanie wspéfpracy z innymi podmiotami, w szczegdlnosci w formie struktur
klastrowych.

26



2. Istota kompetencji zawodowych

Zaréwno w pracach teoretycznych, jak i w praktyce gospodarczej, podkresla sie,
jakie istotne znaczenie maja dla funkcjonowania, rozwoju i sukcesu kazdej organi-
zacji kompetencje jej pracownikow. W tym kontekscie znamienne moga by¢ stowa
E. Schaschla, ktory stwierdzit, ze przedsiebiorstwo jest tak dobre, jak dobrzy sa jego
ludzie'. Wyjasniajac, kim w istocie sa ,dobrzy ludzie’, nalezy wskaza¢ cechy dobrych
pracownikow. Sa to z pewnoscia osoby kompetentne i zmotywowane. Kompetentni
pracownicy stanowia kluczowy zaséb organizacji. Trudno jednak precyzyjnie zde-
finiowa¢, czym w istocie sa kompetencje. Nie ma bowiem w literaturze przedmiotu
jednej powszechnie akceptowalnej definicji kompetencji. Uzasadniona wydaje si¢
zatem opinia G. T. Milkovicha i J. M. Newmana, ktorzy wielos¢ i roznorodnosc defi-
nicji kompetencji okreslaja swoistym ,,zamieszaniem” (confusion). Na problem ten
zwraca uwage rowniez T. Oleksyn’, ktory podkresla, ze autorzy postugujacy sie ter-
minem ,kompetencje” albo rezygnuja z precyzyjnego ich definiowania, pozostajac
na wysokim poziomie ogélnosci, albo wrecz przeciwnie, mnoza ich definicje.
Wedlug jednej z czesciej cytowanych w literaturze przedmiotu definicji

R. Boyatzisa, kompetencje to ,,potencjal istniejacy w czfowieku, prowadzacy do ta-
kiego zachowania, ktory przyczynia si¢ do zaspokojenia wymagan na danym stano-

! Cyt. za.:]. M. Moczydlowska, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi a motywowanie pracow-
nikéw, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 11.

> Cyt. za.: . M. Moczydlowska, dz. cyt., s. 11-12.

* T. Oleksyn, Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna Wydawnicza, Krakow 2006,
s.17-18.
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wisku pracy w ramach parametréw otoczenia organizacji, co z kolei daje pozadany
wynik™. Autor wyrdznil tzw. kompetencje progowe (threshold competencies), czyli
podstawowe kompetencje, niezbedne na danym stanowisku, ktore nie sa w sposob
bezposredni zwiazane z wynikami pracy, oraz kompetencje dotyczace dzialania,
ktore wiaza sie z osiaganymi wynikami, prowadzace do realizacji zakladanych efek-
tow. Z kolei L. Spencer i S. Spencer® pod pojeciem kompetencji zawodowych rozu-
mieja charakterystyke czlowieka, jego atrybuty (cechy osobowosci), ktore pozwalaja
przewidzie¢ zachowania w réznych sytuacjach zawodowych. Definiujac kompeten-
cje, uwzgledniaja oni motywy, cechy oraz umiejetnosci pracownika, a takze jego
wiedze oraz tzw. komponent obrazu siebie (self-concept). Wedtug autoréw kompe-
tencje pozwalaja przewidywac na podstawie zaleznosci przyczynowo-skutkowej
zachowania pracownika i poziom realizacji zadan, ktore decyduja o efektywnosci
wykonania okreslonej pracy, mierzonej odpowiednio dobranymi wskaznikami.

Autorzy S. Whiddett i S. Hollyforde przypisuja pojeciu kompetencji dwa wza-
jemnie uzupelniajace si¢ znaczenia. Po pierwsze, definiuja kompetencje jako ,,.zdol-
no$¢ skutecznej realizacji okreslonych zadan zwiazanych z praca lub osiagania
pozadanych, wymiernych rezultatéw’, a po drugie, jako ,zdolnos¢ realizacji kon-
kretnych wzorcowych zachowan™. Jednoczesnie autorzy ci wskazuja, iz dwoma
podstawowymi elementami wspdlnymi dla wigkszosci definicji kompetencji sa
przedstawienie kompetencji w formie opisu zadan lub oczekiwanych efektow dzia-
tan zwigzanych z okreslonym stanowiskiem pracy oraz przedstawienie kompeten-
cji w formie opisu behawioralnego jednostki, czyli cech danej osoby pozadanych
w procesie realizacji okreslonych zadan, wykonywania okreslonej pracy.

Zwolennikiem szerokiego definiowania kompetencji i uwzgledniania wsrod ich
czesci skladowych cech osobowosciowych pracownika jest takze T. Oleksyn. Defi-
niujac kompetencje, koncentruje si¢ na zbiorze nastepujacych elementow buduja-

cych ten wielowymiarowy konstrukt”:

* R. E. Boyatzis, The Competent Manager. A Model for Effective Performance, John Wiley & Sons,
New York 1982, s. 145, cyt. za: T. Oleksyn, dz. cyt., s. 18.

* L. M. Spencer, S. M. Spencer, Competence at Work. Models for Superior Performance, John Wiley
& Sons Inc., New York 1993.

¢ S. Whiddett, S. Hollyforde, Modele kompetencyjne w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 15.

7 T. Oleksyn, dz. cyt., s. 25.
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- wewnetrzna motywacja,

- uzdolnienia i predyspozycje,

- wiedza,

— wyksztalcenie,

- doswiadczenie i praktyczne umiejetnosci,

- zdrowie i kondycja,

— inne cechy psychofizyczne wazne w procesach pracy,

- postawy i zachowania oczekiwane w miejscu zatrudnienia,
- formalne uprawnienia do dziafania.

W literaturze przedmiotu mozna takze spotka¢ poglad, wedtug ktorego kom-
petencje zawodowe nalezy rozpatrywa¢ niezaleznie od cech osobowosci pracow-
nikéw, predyspozycji psychicznych. Na przyklad w definicji zaproponowanej przez
Z. Janowska kompetencje to wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci i zaangazowanie
pracownikow®. Wsréd wymienianych przez autorke czesci sktadowych kompeten-
cji nie ma cech osobowosci, predyspozycji o charakterze psychicznym. Podobne
stanowisko prezentuje rowniez G. Filipowicz, ktory wyraznie podkresla, ze ,do
kompetencji nie zaliczamy (...) cech charakteru, cech osobowosci itd™.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze najczesciej jednak kompetencje zawo-
dowe pracownika, traktuje si¢ jako jego wewnetrzny potencjal, niezaleznie od tego,
czy do oceny tego potencjalu jest wiaczana jego wydajnos¢, oczekiwany standard
wykonywanej pracy czy tez atrybuty pracownika (cechy jednostki). W tym kontek-
$cie warto wyjasni¢, co wchodzi w sktad owego wewnetrznego potencjatu'®. Wie-
lo$¢ ujec¢ definicji kompetencji powoduje, ze poszczegolni badacze rozpatruja rozne
komponenty, ktore stanowia skladowe kompetencji. Definicje kompetenciji czgsto
istotnie rdznia si¢ od siebie, jednak w wiekszosci z nich kompetencje definiuje sie

przede wszystkim jako zbiér powiazanej wiedzy (knowledge), umiejetnosci (skills)

8 Z.Janowska, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Wyzwanie XXI wieku, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2001, cyt. za.: J. M. Moczydlowska, dz. cyt., s. 11.

° G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2004, s. 19.

1 A. Springer, Problemy definiowania i klasyfikowania kompetencji pracownikow, ,, Zeszyty Nauko-
we Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu” 2011, Nr 34, s. 251.
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oraz postaw (attitudes) (w skrocie KSA)', ktore maja wptyw na efekty pracy. Mozna
je zmierzy¢ na podstawie zdefiniowanych standardow, a poprawi¢ przez szkolenia
i rozwoj'.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze umiejetnosci stanowia kluczowy
element kompetencji’. Znaczenie umiejetnosci jako sktadowej kompetenciji pod-
kreslal m.in. J. C. Flanagan', ktéry w opracowanej przez siebie technice zdarzen
krytycznych (critical incident technique, CIT) analizowal sposoby, jakimi ludzie
rozwiazywali pojawiajace si¢ problemy, w celu znalezienia okreslonego, powtarzal-
nego wzorca ich postepowania. Istotng cecha techniki CIT jest to, ze identyfikuje
aspekty najlepszych i najgorszych praktyk, w kontekscie umiejetnosci w zakresie ich
wystepowania®.

Kolejnym waznym komponentem kompetencji jest wiedza, ktéra moze by¢
rozumiana jako ,zorganizowany w strukture zbior informacji, wraz z regutami ich
interpretowania’*. Wedtug T. Davenporta i L. Prusaka’, wiedz¢ mozna rozumie¢

jako ,swoista mieszanke” ramowego doswiadczenia, wartosci, informacji kon-

""" G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami: perspektywa firmowa i osobista, Wolters Kluwer,
Warszawa 2016, s. 46; 1S0 9000:2015 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary,
ISO International Standards, 2005, https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-4:v1:en (do-
step: 05.12.2021); D. D. Dubois, W. J. Rothwell, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi oparte na kompeten-
cjach, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2008, s. 32; M. Kossowska, . Soltysinska, Szkolenia pracow-
nikéw a rozwdoj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 15; Y.N. Demssie, R. Wesselink,
H.J.A. Biemans, M. Mulder, Think outside the European box: Identifying sustainability competencies for
a base of the pyramid context, “Journal of Cleaner Production” 2019, Vol. 221, s. 828.

12 . C. Sanchez, University training for entrepreneurial competencies: Its impact on intention of ventu-
re creation, “International Entrepreneurship and Management Journal” 2011, Vol. 7, No. 2, 5. 239-254;
K. Parry, Grounded theory and social process: a new direction for leadership research, “Leadership Quar-
terly” 1998, Vol. 9, No. 1, 5. 85-105.

1 Zob. np.: G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami: perspektywa firmowa i osobista, Wolters
Kluwer, Warszawa 2016, s. 46, D. D. Dubois, W. J. Rothwell, dz. cyt., s. 32; M. Kossowska, L. Soltysiniska,
Szkolenia pracownikéw a rozwéj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 15.

" J.C. Flanagan, The Critical Incident Technique, “Psychological Bulletin” 1954, Vol. 51, No. 4,
s.327.

1> Szerzej na ten temat zob.: M. Byrne, Critical incident technique as a qualitative research method,
‘AORN Journal” 2001, Vol. 74, s. 536.

1 D. Jemielniak, A.K. Kozminski (red.), Zarzgdzanie wiedzg, Wydawnictwa Akademickie i Pro-
fesjonalne, Warszawa 2008, s. 2.

7 T. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know.
Harvard Business School Press, 1998, s. 147.
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tekstowych, ktora zapewnia ramy do oceny i kumulatywnego wlaczania nowych
doswiadczen i informacji. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na rozne podej-
$cia, ktore odnosza sie do zakresu posiadanej wiedzy praktycznej, majacej walor
praktycznej warunkujacej dziatania (,wiem, jak”) lub do przechowywania wiedzy
konceptualnej w umysle (,wiem, co’), czy wreszcie odnoszace si¢ do traktowania
wiedzy ,wiem, jak” i ,wiem, co” nie jako dwa przeciwlegle bieguny, ale jako krance
jednego kontinuum odnoszacego si¢ do poziomu wiedzy. Wiedza coraz czesciej jest
traktowana jako jedna z form kapitatu organizacji i przez to nazywana bywa kapi-
tatem intelektualnym®.

Trzecim komponentem klasycznego modelu kompetencji jest postawa, ktorej
odzwierciedleniem sa zachowania prezentowane w codziennej pracy. Analiza po-
staw jest ztozona, gdyz jak zauwaza T. R. La Piere', postawy nie podlegaja wprost
obserwacji, mozna o nich jedynie wnioskowa¢ na podstawie zachowan, konkret-
nych dziatan pracownika w konkretnej sytuacji. W literaturze najczesciej wska-
zuje si¢ na trzy komponenty skladowe postaw: komponent poznawczy, afektywny
oraz behawioralny®. Wszystkie wymienione trzy komponenty wyznaczaja sposob,
w jaki pracownicy ujawniaja swoje kompetencje. Komponent poznawczy opisuje
podejscie do otaczajacego nas $wiata przez wyrazanie ocen dotyczacych tego, co jest
dobre, wlasciwe, korzystne i tego, co jest odbierane na odwrét. Komponent afek-
tywny odpowiada za uczucia dotyczace roznych aspektow pracy, natomiast kompo-
nent behawioralny odnosi si¢ do intencji podjecia okreslonego dziatania bedacego

w zgodzie z dwoma poprzednimi komponentami®'.

' Por. T. P. Czapla, Logika ksztattowania kompetencji — poréwnanie podejscia klasycznego i zinte-
growanego, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie’, Nr 6 (954), s. 84; M. Kos-
sowska, I. Soltysinska, Szkolenia pracownikéw a rozwoj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2002, s. 14.

1 T.R. La Piere, Attitudes versus Action, Social Forces 1994, Vol. 13, s. 230-237.

% Por.S. J. Breckler, Empirical Validation of Affect, Behavior, and Cognition as Distinct Components
of Attitude, “Journal of Personality and Social Psychology” 1984, Vol. 47, No. 6, s. 1191-1205; S.L Cri-
tes. Jr., L.R. Fabrigar, R.E. Petty, Measuring the Affective and Cognitive Properties of Attitudes: Conceptual
and Methodological Issues, “Personality and Social Psychology Bulletin” 1994, Vol. 20, No. 6, 5. 619-634.

! Szerzej na ten temat zob.: T. P. Czapla, dz. cyt., s. 86.
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Pojecie kompetencji przysztosci w sposdb naturalny jest kojarzone z dokonujacymi
sie kierunkami zmian cywilizacyjnych. Zmiany te dotycza wszystkich sfer zycia.
W gléwnej mierze sg one efektem rozwoju technologii, ktéry doprowadzit do nie-
zwykle istotnego przewartosciowania w obszarze procesow produkeyjnych i ustu-
gowych, wymuszajac nowe podejscie do pracy cztowieka. Prowadzac rozwazania
na temat przemian obserwowanych wspolczesnie na rynku pracy, nie mozna iden-
tyfikowa¢ kompetenciji przysztosci bez rozpoznanych, cho¢by w stopniu podstawo-
wym, trendéw i zmian zachodzacych w zyciu spoleczenstw. To warunkuje bowiem
mozliwo$¢ projekeji przysztych potrzeb kompetencyjnych i wyznacza kierunki
dzialan na wielu ptaszczyznach rozwoju — gospodarek, przedsiebiorstw i pracow-
nikéw. Trendy te sa przedmiotem prac i analiz wielu instytucji. W tym kontekscie
na szczegdlna uwage zasluguja raporty: Future Work Skills 2020', Research and
analysis. The future of work: jobs and skills in 2030%, Kompetencje jutr@ Jak budowac
kompetencje przyszlosci w swiecie po pandemii®, Future Skills. Six approaches to close

' Future Work Skills 2020, Institute for the Future for the University of Phoenix Research Institute:
Palo Alto, UK, 2011; s. 1-19, https://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A_UPRI_future_work_
skills_sm.pdf (dostep: 10.09.2021).

2 'The future of work: jobs and skills in 2030, 2014, UK Commission for Employment and Skills,
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/303334/er84-the-
-future-of-work-idence-report.pdf (dostep: 10.09.2021).

* Kompetencje jutr@ Jak budowac kompetencje przyszlosci w swiecie po pandemii, Narodowe Cen-
trum Badan i Rozwoju, Warszawa 2020, https://zasoby.politykainsight.pl/pi2/pdf/PI_NCBR_Kom-
petencje_jutra.pdf (dostep: 10.09.2021).
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the skills gap*, World Development Report 2019: The Changing Nature of Work® czy
European Skills Agenda for sustainable competitiveness, social fairness and resilience®.
Zidentyfikowano w nich kluczowe czynniki determinujace zmiany na rynku pracy.
Sa to, m.in.: rozwdj inteligentnych maszyn i systemow, coraz bardziej zdigitalizo-
wana produkgja, technologie spolecznosciowe umozliwiajace tworzenie nowych
form produkeji i kreowanie nowych wartoéci, nowoczesne formy komunikacji
($wiat globalnie skomunikowany), niedobér zasobow naturalnych i degradacja
ekosystemow, wydltuzanie sie zycia ludzi i starzejace si¢ spoleczenstwa.

Trudno znalez¢ wliteraturze przedmiotu jedna powszechnie akceptowalna de-
finicje kompetencji przysztosci. Jest to pojecie rozmyte, zalezy bowiem od tego, co
rozumie si¢ pod pojeciem kompetencji jako takich oraz jakq klamra czasowa spina
sie przysztos¢. Wedlug ogolnej definicji kompetencji przyszlosci, zaproponowa-
nej przez R. Wioch i K. Sledziewska, odnoszacej sie do wyzwar zawodowych tego
typu, kompetencje to ,,konkretne umiejetnosci umozliwiajace podejmowanie i re-
alizowanie zadan w $rodowisku pracy, ktore jest z gruntu elastyczne, rozproszone
geograficznie, podatne na czeste i szybkie zmiany, zaklada koniecznos¢ operowania
technologiami cyfrowymi i wspolprace ze zautomatyzowanymi systemami i maszy-
nami wykorzystujacymi sztuczna inteligencje””. Autorki, rozwijajac te mysl, dopre-
cyzowuja, iz w tym kontekscie o kompetencjach nalezy myslec¢ szerzej i faczy¢ je
z wyksztalceniem okreslonych postaw, sposobow myslenia, uczenia sie i dziatania.

* Future Skills. Six approaches to close the skills gap, World Government Summit, McKinsey, 2019,
https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/closing-the-future-
-skills-gap (dostep: 10.09.2021).

> World Development Report 2019: The Changing Nature of Work, World Bank, 2019, https://
documentsl.worldbank.org/curated/en/816281518818814423/2019-WDR-Report.pdf (dostep:
05.12.2021).

¢ European Skills Agenda for sustainable competitiveness, social fairness and resilience, European
Commission, 2020, https://ec.europa.eu/info/index_en (dostep: 20.09.2021).

7 R. Wloch, K. Sledziewska, Kompetencje przyszlosci. Jak je ksztaltowaé w elastycznym ekosys-
temie edukacyjnym, DELab, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2019, s. 16, https://www.delab.
uw.edu.pl/wp-content/uploads/2019/09/Kompetencje_przyszlosci_Raport DELabUW.pdf (dostep:
12.12.2021).
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W opracowaniach poswigconych kompetencjom przysztosci podkresla si¢ row-
niez, iz maja one charakter interdyscyplinarny i wielowymiarowy?®. L. Garcia-Pérez,
M. Garcia-Garnica oraz E. Olmedo-Moreno’, wyjasniajac pojecie kompetencji
przyszlosci, wskazuja, ze sa to takie kompetencje, ktore umozliwiaja przezwyciezenie
wyzwan, przed jakimi stang przedsiebiorstwa i cale spoleczenstwo w nadchodzacej
dekadzie oraz warunkuja odniesienie sukcesu, rozumianego jako realizacja zatozo-
nych celow. Przywotane autorki podkreslaja, iz w ciagu najblizszych kilkunastu lat
wiekszos¢ zawodow bedzie istotnie powiazana z umiejetnosciami interdyscypli-
narnymi. Zdaniem badaczy eksplorujacych omawiang problematyke, kompetencje
przyszlosci obejmuja aspekty funkcjonalne, jak np. kompetencje cyfrowe, umiejet-
nos¢ pracy z nowymi technologiami, umiejetnos¢ zarzadzania czasem itp., ale takze
kompetencje o bardziej przekrojowym charakterze, jak perspektywa holistyczna
w mysleniu i dzialaniu, wszechstronnos¢, elastycznos¢, przedsiebiorczosé, orien-
tacja na klienta itp'’. Przyswajajac kompetencje o takim charakterze, pracownicy
przysztosci beda mogli szybko adaptowac sie¢ do nowych okolicznosci i wymo-
gow zwiazanych z realizowanymi zadaniami, niezaleznie od branzy, w ktorej beda
pracowac'’.

8 S. Przytula, Global Labour Market Trends and Their Significance for the Future Employees’ Compe-
tences, “Journal of Intercultural Management” 2018, Vol. 10, No. 4, s. 17-18; I. Lakstigala, S. Balina, The
Importance of Improving the Competences of Employees in the 21 Century, “Journal of Economics and
Management Research” 2019, Vol. 8, s. 120-121; J. Lonnblad, M. Vartiainen, Future Competences —
Competences for New Ways of Working, Publication series B:12 University of Turku, Brahea Centre for
Training and Development, Turku 2012, s. 8-13; A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, Kluczowe kompetencje
pracownikéw przyszlosci w opinii ekspertow migdzynarodowych — wyniki badan, ,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” Nr 429, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu, Wroctaw 2016, s. 173-185.

? L. Garcia-Pérez, M. Garcia-Garnica, E. M. Olmedo-Moreno, Skills for a Working Future: How to
Bring about Professional Success from the Educational Setting, “Education Sciences” 2021, Vol. 11, No. 27,
s. 2.

10 7. Bednarczyk, N. Kolos, K. Nosarzewski, M. Jagaciak, L. Macander, Kompetencje, jakich jeszcze
nie bylo. Kompetencje przyszlosci na mazowieckim rynku pracy w perspektywie do 2040 roku, Wojewodz-
ki Urzad Pracy w Warszawie, Warszawa 2019, s. 50; I. Lakstigala, S. Balina, The Importance of Improving
the Competences of Employees in the 21 Century, “Journal of Economics and Management Research”
2019, Vol. 8,s. 121.

' L. Garcia-Pérez, M. Garcia-Garnica, E.M. Olmedo-Moreno, Skills for a Working Future: How to
Bring about Professional Success from the Educational Setting, “Education Sciences” 2021, Vol. 11, No. 27,
s. 17.
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Dazac do sprecyzowania pojecia kompetencji przyszlosci, autorzy monografii
przeprowadzili poglebiona analize Zrodel literaturowych, a takze raportow do-
tyczacych kompetencji niezbednych na rynku pracy w Polsce, Unii Europejskiej
oraz poza Unig Europejska'?. W oparciu o przeprowadzone studia literatury oraz
analize stosownych dokumentow traktujacych o kompetencjach niezbednych
pracownikom przyszlosci w perspektywie globalnej, autorzy niniejszego opraco-
wania zdefiniowali kompetencje przysztosci jako okreslona kombinacje wiedzy,
doswiadczenia, umiejetnosci oraz zaangazowania pracownikow, ktorej znaczenie
dla rozwoju i sukcesu przedsigbiorstw bedzie wzrasta¢ w perspektywie do 2030 r.".
Wydaje sig, iz przyjety tutaj horyzont czasowy daje mozliwosci realnego prognozo-
wania kompetencji niezbednych w przyszlosci, zwlaszcza takich, bez ktérych dal-
szy rozwoj przedsigbiorstw jest utrudniony czy wrecz niemozliwy. Majac na uwadze
niezwykla dynamike zmian dokonujacych sie na rynku pracy, rozpatrywanie anali-
zowanej problematyki w dtuzszym okresie wydaje si¢ nieuzasadnione.

Refleksja na temat niezbednych kompetencji przysztosci jest konieczna i ma
gleboki sens, umozliwia bowiem juz teraz podjecie dziatan, ktére pozwola na tago-
dzenie skutkéw niedopasowan na rynku pracy, co w efekcie przelozy si¢ na realne
korzysci gospodarcze i spoleczne. Rozwazania na temat kompetencji przyszlosci
powinny by¢ prowadzone wraz z analizami dotyczacymi zawodow przysztosci.
Zawodowi, traktowanemu jako zbior zadan do wykonania, odpowiadaja bowiem
okreslone kompetencje niezbedne do jego wykonywania'.

12 Proces definiowania istoty omawianego pojecia zostanie szczegétowo zaprezentowany w dal-
szej cze$ci niniejszego rozdzialu.

1 J. Lapinska, A. Sudolska, M. Zinecker, Raport z badan empirycznych w zakresie kompetencji i za-
wodow przyszlosci, Obserwatorium Kompetencji Przysztosci, Fundacja Platforma Przemystu Przy-
sztosci, Warszawa 2022, s. 9, https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/uploads/2022/07/Raport-z-badan-
-empirycznych-w-zakresie-kompetengji-i-zawodow-przyszlosci.pdf (dostep: 07.09.2022).

1 S. M. Kwiatkowski (red.), Kompetencje przyszlosci, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Seria
Naukowa, t. 3, Warszawa 2018, s. 24-26.
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4. Autorski katalog kompetencji przyszlosci

W procesie identyfikacji kompetencji przysztosci, ktére znalazly sie w katalogu ba-
danych kompetencji, w pierwszej kolejnosci zastosowano metode badawcza desk
research, polegajaca na analizie dostepnych wtérnych zrédet danych i informacji.
Analiza zrodel wtornych dotyczacych kompetencji definiowanych w badanych
materiatach jako kompetencje przysztosci pozwolifa na zidentyfikowanie zr6zni-
cowanych perspektyw dotyczacych ich postrzegania — perspektywy kraju, Unii
Europejskiej oraz $§wiatowej. Na podstawie przeprowadzonych analiz zrodet litera-
turowych przyjeto na potrzeby niniejszego badania, ze pod pojeciem kompeten-
cji przysztosci rozumie si¢ takie kompetencje, na ktére pracodawcy beda zglaszali
popyt w przysztosci — w perspektywie do 2030 r. Kompetencje przysztosci zdefi-
niowano zatem jako okreslona kombinacje wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci
oraz zaangazowania pracownikow, ktorej znaczenie dla rozwoju i sukcesu przed-
siebiorstw bedzie wzrastaé w przysztosci. Dla wielu podmiotow sa to czesto kom-
petencje nowe, ktorych potrzeba posiadania w zasobach przedsiebiorstwa ujawnita
si¢ stosunkowo niedawno, a bez ktorych dalszy rozwoj przedsiebiorstwa jest utrud-
niony lub wrecz niemozliwy.

Przyjeto dlugookresowa perspektywe czasowa, siegajaca 2030 r. Bylo to podyk-
towane faktem, iz zdecydowana wigkszos¢ krajowych oraz unijnych dokumentéw
strategicznych przyjmuje taki wlasnie horyzont czasowy. Dostepne krajowe zrodta
dotyczace kompetencji przysztosci w sektorze przemystowym, wykorzystane do
analiz, obejmowaly m.in. nastepujace dokumenty: Strategie na Rzecz Odpowiedzial-



Autorski katalog kompetencji przysztosci

nego Rozwoju 2020 (z perspektywa do 2030 r.)!, Zintegrowang Strategie Umiejetno-
sci 2030%, Strategie Rozwoju Kapitafu Ludzkiego 2030°, Strategie Rozwoju Kapitalu
Spotecznego 2030", Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych 203(°, Projekt Strategii
Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki (Strategia Produktywnosci 2030)°. Wyko-
rzystano takze wyniki badan empirycznych prowadzonych przez liczne instytugje,
m.in. Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci, Sektorowe Rady Kompetencii,
Instytut Badan Edukacyjnych.

W wyniku przeprowadzonych analiz stworzono liste kompetencji przyszlosci
postrzeganych z perspektywy krajowej (tabela 4.).

Tabela 4.

Kompetencje przyszloéci zidentyfikowane na podstawie monitoringu zrodel krajowych

1. Kompetencje poznawcze
1.1. rozwigzywanie zfozonych problemow
1.2. kreatywnos¢
1.3. myslenie krytyczne
1.4. myslenie analityczne

1.5. elastycznos¢ poznawcza

! Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.). Zalacznik
do uchwaly nr 8/2017 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r., http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/down-
load.xsp/WMP20170000260/0/M20170260.pdf (dostep: 15.09.2021).

* Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes¢ szczegotowa). Polityka na rzecz rozwijania umie-
Jjetnosci zgodnie z ideq uczenia si¢ przez cate zycie. Zalacznik do uchwaty nr 195/2020 z dnia 28 grudnia
2020 r. https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-czesc-
-szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow (dostep: 15.09.2021).

* Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2030, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Socjalnej,
Warszawa 2019 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/strategia-rozwoju-kapitalu-ludzkie-
€0-2030 (dostep: 15.09.2021).

* Strategia Rozwoju Kapitalu Spolecznego (wspoldziatanie, kultura, kreatywnosc¢) 2030. Zatacznik
do Uchwaly Nr 155 Rady Ministréw z dnia 27 pazdziernika 2020 r. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nst/
DocDetails.xsp?id=WMP20200001060 (dostep: 15.09.2021).

* Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do roku 2030, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/
kompetencje-cyfrowe (dostep: 15.09.2021).

¢ Projekt Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki (Strategia Produktywnosci 2030), ht-
tps://www.gov.pl/web/ia/strategia-produktywnosci-2030-sp2030 (dostep: 15.09.2021).
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2. Kompetencje spoleczne
2.1. wspolpraca z innymi
2.2.inteligencja emocjonalna
2.3. przedsigbiorczos¢ (podejmowanie inicjatyw i branie odpowiedzialnosci)
2.4. zarzadzanie ludZzmi (menager 4.0):
2.4.1. zarzadcze kompetencje techniczne:
2.4.1.1. organizacja projektow:
2.4.1.1.1. inicjowanie pracy zespolowej
2.4.1.1.2. kontrola kosztow i zasobow finansowych
2.4.2. zarzadcze kompetencje behawioralne:
24.2.1. przywodztwo
2.4.22. zaangazowanie
2.4.2.3. motywacja
2.4.2.4. asertywnosc¢
2.4.2.5. otwartos¢
2.4.2.6. kreatywno$¢
2.4.2.7. orientacja na osiaganie celu (efekt)
2.4.2.8. negocjacje
2.4.3. zarzadeze kompetencje kontekstowe:
2.4.3.1. relacje pionowe
2.4.3.2. zdolno$¢ do funkcjonowania w organizacji
2.4.3.3. orientacja na projekty (myslenie projektowe)

2.4.3.4. orientacja na programy, systemy, produkty i technologie)

3. Kompetencje techniczne
3.1. podstawowe kompetencje cyfrowe
3.2. zaawansowane kompetencje cyfrowe
3.3. podstawowe kompetencje techniczne:
3.3.1. obstuga podstawowych narzedzi
3.3.2. postugiwanie si¢ dokumentacja techniczng

3.4. zaawansowane kompetencje techniczne:
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3.4.1. obstuga maszyn
3.4.2. podstawowy serwis maszyn

3.5. kompetencje inzynierskie (projektowanie maszyn, projektowanie rozwigzan integracyjnych w srodowisku
zrobotyzowanym)

Zrédto: Z. Socha, P Wojdyla, Monitoring zrédet krajowych w zakresie kompetencji dla przemystu przy-
szlosci, Obserwatorium Kompetencji Przyszlosci, Fundacja Platforma Przemystu Przyszlosci,
Warszawa 2021, https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/formularze/monitoring-zrodel-krajowych
(dostep: 05.09.2022).

Dazac do identyfikacji kompetencji przysztosci, na ktorych nalezy skoncentro-
wac uwage w badaniach empirycznych w ramach realizowanego projektu, przepro-
wadzono réwniez monitoring zrédet Unii Europejskiej dotyczacych réznych analiz
w zakresie kompetencji niezbednych dla przemystu przysztosci. Badania dotyczace
unijnej perspektywy kompetencji przyszlosci przeprowadzono w oparciu o naste-
pujace zrodta: klasyfikacje ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and
Occupations — Europejskie Umiejetnosci, Kompetencje, Kwalifikacje i Zawody)’,
Europejski Program na rzecz Umiejetnosci (European Skills Agenda)®, Zalecenie Rady
w Sprawie Ksztalcenia i Szkolenia Zawodowego na Rzecz Zréwnowazonej Konkuren-
cyjnosci, Sprawiedliwosci Spotecznej i Odpornosc®’. Ponadto, dokonano przegladu
narzedzi wykorzystywanych na poziomie europejskim, wspierajacych rozwoj
kompetencji przysztosci takich, jak: Europejskie Ramy Kwalifikacji', Europejskie
Ramy Zapewniania Jakosci w Ksztalceniu i Szkoleniu Zawodowym (EQAVET)",
Europejski System Akumulowania i Przenoszenia Osiagnie¢ w Ksztalceniu i Szko-

7 European Skills, Competences, Qualifications and Occupations, European Commission, https://
ec.europa.eu/esco/portal/home (dostep: 18.09.2021).

& European Skills Agenda, European Commission, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=122
(dostep: 20.09.2021).

9 Zalecenie Rady zdnia 24listopada 2020 r. w sprawie ksztalcenia i szkolenia zawodowego na rzecz
zrownowazonej konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spotecznej i odpornosci 2020/C 417/01, https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32020H1202(01) (dostep: 25.09.2021).

1 European Qualifications Framework (EQF), https://europa.eu/europass/en/european-qualifica-
tions-framework-eqf (dostep: 20.09.2021).

""" European Quality Assurance in Vocational Education and Training (EQAVET), https://ec.europa.
eu/social/main.jsp?catld=1536&langld=en (dostep: 20.09.2021).
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leniu Zawodowym (ECVET)", Pakt na Rzecz Umiejetnosci (Pact for Skills)"* oraz
Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych'. W wyniku przeprowadzonych stu-
diéw i analiz zidentyfikowano kompetencje niezbedne dla przemystu przysztosci
na poziomie Unii Europejskiej (tabela 5.).

Tabela 5.

Kompetencje przyszloéci zidentyfikowane na podstawie monitoringu zrodel Unii Europejskiej

1. Kompetencje techniczne
1.1. analiza duzych zbioréw danych
1.2. analiza biznesowa
1.3. projektowanie wspomagane komputerowo (CAD/CAM)
1.4. optymalizowanie proceséw
1.5. analiza skalowalnosci
1.6. programowanie
1.7. myslenie obliczeniowe
1.8. komputerowe wspomaganie prac inzynierskich (CAE)
1.9. dobor narzedzi
1.10. serwisowanie

1.11. integracja stanowisk zrobotyzowanych

2. Jakos¢, ryzyko, bezpieczenstwo
2.1. Jakos¢ 2.2. Ryzyko i bezpieczenstwo
2.1.1. zarzadzanie jakoscig 2.2.1. analiza ryzyka

2.1.2. zapewnienie jakosci wspomagane komputerowo  2.2.2. znajomos¢ BHP

1> European Credit System for Vocational Education and Training, https://www.cedefop.europa.eu/
en/publications/5556 (dostep: 20.09.2021).

" Pact  for Skills, https://ec.europa.cu/social/main.jsp?catld=89&furtherNews=yes&newsl-
d=9827&langld=en (dostep: 20.09.2021).

" The European Digital Competence Framework, https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-
-competence-framework (dostep: 25.09.2021).
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3. Zarzadzanie i przedsicbiorczos¢

3.1. Zarzadzanie strategiczne 3.2. Zarzadzanie operacyjne

3.1.1. analiza strategiczna 3.2.1 zarzadzenie projektami

3.1.2. orientacja na kliencie 3.2.2. zarzadzanie czasem

3.1.3. zarzadzanie finansami 3.2.3. zarzadzanie ryzykiem

3.1.4 zarzadzanie fancuchem dostaw 3.2.4 zarzadzanie zasobami ludzkimi

4. Przedsiebiorczos¢
4.1. negocjacje
4.2. pozyskiwanie dofinansowania/funduszy
4.3. znajomos$¢ prawa migdzynarodowe

4.4. zarzadzenie whasnoscia intelektualng

5. Komunikacja
5.1. umiejetnosci interpersonalne
5.2. komunikacja werbalna
5.3. pisemna komunikacja
5.4. umiejetnosci prezentacji
5.5. komunikacja PR
5.6. praca w zespolach rozproszonych
5.7. przyjmowanie perspektywy
5.8. kreatywnos¢
5.9. myslenie projektowe

5.10. eksperymentowanie

Zrédto: 7. Socha, A. Nikowska, Monitoring zrodel UE w zakresie kompetencji dla przemystu, Obserwa-
torium Kompetencji Przyszlosci, Fundacja Platforma Przemystu Przyszlosci, Warszawa 2021,
https://kometa.edu.pl/uploads/publication/1272/f914_A_2021_FPPP_raport_monitoring
ue.pdf?v2.8 (dostep: 05.09.2022).

W ramach prac zmierzajacych do opracowania katalogu kompetencji przyszto-
$ci dokonano rowniez analizy dokumentoéw pochodzacych ze zZrédel pozaeuro-
pejskich (w tym gléwnie azjatyckich), takich jak: Outline of the Peoples Republic of
China 14th Five-Year Plan for National Economic and Social Development and Long-
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-Range Objectives for 2035", prezentacji Made in China 2025' przygotowanej przez
Huanghe Institute of Science and Technology, Analysis and Thinking on the Integra-
tion of Production and Education in Vocational Education under the Background of
Industry 4.0V, raportu Future Skilling for the Digital Economy' oraz opublikowanej
przez Migdzynarodowa Organizacje Pracy publikacji Skills and the Future of Work
Strategies for Inclusive Growth in Asia and the Pacific’. W efekcie przeprowadzonych
analiz zaprezentowano liste kompetencji przysztosci zidentyfikowanych w oparciu
o zrodfa spoza Unii Europejskiej (tabela 6.).

Tabela 6.

Kompetengje przysztosci zidentyfikowane na podstawie monitoringu zrodet spoza Unii Europejskiej

Nr Nazwa kompetencji Obszar pochodzenia

1. zdolno$ci adaptacyjne Arabia Saudyjska, Afryka

2. kreatywno$¢/innowacyjnos¢ USA, Arabia Saudyjska, Chiny, Korea
Pld.

3. krytyczne myslenie, myslenie USA, Afryka Subsaharyjska, Japonia

4. umiejetnosci manualne Arabia Saudyjska

5. rozwigzywanie probleméw USA, Australia, Afryka Subsaharyjska,

Indie, Japonia (identyfikacja proble-
mow), Wyspy Pacyfiku

6. efektywne komunikowanie si¢ Australia, Afryka, Indie, Tajwan, Korea
Pld., Wyspy Pacyfiku

> Qutline of the Peoples Republic of China 14th Five-Year Plan for National Economic and Social
Development and Long-Range Objectives for 2035, Xinhua News Agency 2020, https://en.ndrc.gov.cn/
policies/202203/P020220315511326748336.pdf (dostep: 26.09.2021).

1 Made in China 2025, Huanghe Institute of Science and Technology Yu Shanfu, prezentacja udo-
stepniona przez Polska Agencje Inwestycji i Handlu.

7" Analysis and Thinking on the Integration of Production and Education in Vocational Education
under the Background of Industry 4.0., Shenzhen Vocational and Technical College, Shenzhen, Guang-
dong, Education Teaching Forum 2019.

' Future Skilling for the Digital Economy, National Association of Software and Service Com-
panies (NASSCOM). Luty 2020, https://skillsip.nsdcindia.org/sites/default/files/kps-document/
NASSCOM%20future-skilling-for-the-digital-economy%202020%20%281%29_0.pdf (dostep:
20.09.2021).

19 Skills and the Future of Work Strategies for inclusive growth in Asia and the Pacific, International
Labour Organization, 2018, https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---
sro-bangkok/documents/publication/wems_650239.pdf (dostep: 26.09.2021).
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Nr

Nazwa kompetencji

Obszar pochodzenia

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

umiejetnosci techniczne i inzynieryjne potrzebne do adaptacji -~ Afryka, Chiny, Japonia

i przyjmowania nowych technologii
kompetencje cyfrowe

umiejetnosci menedzerskie

umiejetnosci przedsigbiorcze

wspolpraca

inicjatywa

samoregulacja/ samosterowno$¢/samodzielnos¢
myslenie systemowe

cnoty etyczne i obywatelskie

pismiennos¢ (literacy, w tym digital literacy)

wybrane kompetencje z zakresu dyscyplin podstawowych

integracja teorii z praktyka/zlozone zdolnosci (complex

capabilities)

czerpanie i integracja wiedzy z roznych zrodet

identyfikacja talentow i zarzadzanie rozwojem kompetencji
kompetencje wspierajace procesy naukowe i przedsigbiorczos¢

poslugiwanie si¢ danymi/przetwarzanie wiedzy i informacji

uczenie si¢ przez cale zycie

zarzadzanie projektami

zarzadzanie cyklem zycia produktu
cyfrowe przywodztwo

myslenie projektowe (design thinking)
negocjacje i wplyw

zarzadzanie programem (programme management)
samoswiadomos¢

$wiadomos¢ spoleczna

zarzadzanie relacjami

odpowiedzialne podejmowanie decyzji

kompetencje estetyczne i emocjonalne/kulturowe
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Afryka, Chiny

Afryka, Chiny (w nauce), Japonia (koor-
dynacja miedzyosobowa)

Afryka

Afryka, Indie, Wyspy Pacyfiku
Afryka

Afryka, Singapur, Tajwan, Korea Pid.
Chiny

Chiny, Japonia, Tajwan, Korea Pid.
Chiny, Japonia

Chiny

Chiny, Indie

Chiny

Chiny

Chiny

Chiny, Korea Pid.
Chiny, Indie
Indie, Wyspy Pacyfiku
Indie

Indie

Indie

Indie

Indie

Singapur
Singapur
Singapur
Singapur

Korea Pld., Wyspy Pacyfiku
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Nr Nazwa kompetencji Obszar pochodzenia
35.  zielone kompetencje Wyspy Pacyfiku
36.  kompetencje migkkie Korea Pid.

Zrédto: P. Strojny, M. Lewandowski, Monitoring Zrédet spoza UE w zakresic kompetencji dla przemystu
przyszlosci. Obserwatorium Kompetencji Przysztosci, Fundacja Platforma Przemystu Przy-
szlosci, Warszawa 2021, https://kometa.edu.pl/uploads/publication/1277/1bb6_A_2021_
FPPP_raport_monitoring_poza_ue.pdf?v2.8 (dostep: 05.09.2022).

Ze wzgledu na wieloaspektowo$¢ zagadnienia dotyczacego kompetencji przy-
szfosci oraz nieco odmienne perspektywy postrzegania kompetencji niezbednych
dla rozwoju przedsiebiorstw w perspektywie do 2030 r. w kraju, Unii Europejskiej
oraz w skali globalnej, wyselekcjonowanie okreslonej wiazki kompetencji przyszto-
$ci, na ktorych nalezy skoncentrowa¢ uwage w badaniu empirycznym, okazalo sie
zadaniem bardzo trudnym (tabela 7.).

Tabela 7.
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Lp. Nazwa kompetengji

Kompetencje poznawcze (kognitywne)

1. poglebione wnioskowanie (umiejetno$¢ znajdowania glebszego znaczenia i sensu zjawisk, dostrzegania
i nadawania znaczen, ktére nie sa widoczne na pierwszy rzut oka)

2. nieszablonowe myslenie i kreatywna adaptacja rozwiazan (umiejetnos¢ tworzenia rozwiazan innych niz
juz istniejace czy oparte na znanych zasadach i schematach, umiejetnos¢ szybkiej reakgji na zmiany)

3. umiejetnosci analityczne zwigzane z wykorzystaniem technologii (umiejetno$¢ przetwarzania duzych
zbioréw danych w celu uzyskania informacji i wiedzy, pozwalajacej na argumentacje oparta na liczbach,
umiejetnos¢ rozumowania i wnioskowania opartego na danych)

4. interdyscyplinarnos¢ (biegtos¢ w rozumieniu i faczeniu poje¢ oraz koncepcji pochodzacych z roznych

dziedzin)

5. mySlenie projektowe (umiejetnos¢ dostosowywania sposobu postrzegania i myslenia do wykonywanych
zadan, umiejetnos¢ transformacji skomplikowanych zadan na szereg prostych, wzajemnie powiazanych
dziatan, ktérych realizacja prowadzi do pozadanych efektow)

6. umiejetnos¢ analizy i oceny ryzyka (dotyczaca wszelkich rodzajow ryzyka, np. ryzyka srodowiskowego,
ryzyka finansowego, ryzyko bezpieczenstwa pracy itp.)

7. odpowiedzialne podejmowanie decyzji (wiedza na temat etycznych i prawnych aspektéw dziatalnosci
biznesowej, umiejetnos¢ identyfikowania problemow etycznych w dzialalnosci biznesowej, zdolnos¢ do
krytycznej analizy i oceny dzialan biznesowych z uwzglednieniem takich aspektow, jak szacunek, odpo-
wiedzialno$¢, uczciwosé, troska i dobro spoleczne)
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Lp. Nazwa kompetencji

Kompetencje techniczne oraz w zakresie postugiwania si¢ i zarzadzania informacja i wiedza

8. bieglo$¢ w obstudze nowych mediéw (umiejetnos¢ tworzenia i obstugi nowych form przekazu, np.
filmow internetowych, blogow, prezentacji, portali, zdolnos¢ do krytycznej oceny tresci prezentowanych
w mediach, w tym spolecznosciowych, umiejetnos¢ tworzenia wizualnie stymulujacych materiatow, ktore
angazuja i przekonujg odbiorcow)

9. umiejetno$¢ zarzadzania przecigzeniem informacyjnym (umiejetno$é filtrowania istotnych informacji,
umiejetnos¢ pracy w tzw. szumie informacyjnym, zdolnos¢ do maksymalizowania zdolnosci poznaw-
czych przy pomocy dostepnych narzedzi i technik)

10.  umiejetno$¢ integracji stanowisk zrobotyzowanych, umiejetnos¢ pracy na linii cztowiek—maszyna (wspot-
praca z maszynami, kobotyka — robotyka kolaboracyjna)

11.  umiejgtno$¢ programowania (tworzenie algorytméw i programow dla urzadzen przemystowych,
komputeréw, urzadzen mobilnych oraz zarzadzanie bazami danych z wykorzystaniem réznych jezykow
programowania)

Kompetencje spoleczne

12, umiejetnos¢ uczenia sig przez cale zycie (podnoszenia kwalifikacji i doksztalcania si¢ po zakonczeniu edu-
kacji formalnej, umiejetno$¢ zwickszenia wlasnych zasobow kompetencyjnych, a w konsekwencji wlasnej
atrakcyjnosci i wartosci na rynku pracy)

13, inteligencja spoleczna (umiejetnos¢ budowania glebokich relacji z innymi ludzmi opartych na zaufaniu,
rozumienia ich potrzeb, empatia, wyczucie i stymulowanie pozadanych interakgji interpersonalnych
i spolecznych)

14, umiejetnos¢ pracy w zespole wielokulturowym (umiejetnos¢ dziatania w kulturowo zroéznicowanym
$rodowisku, oparta m.in. na znajomosci jezykow obcych, umiejetnosé adaptacji do zmieniajacych sie
warunkéw, umiejetno$¢ wyczuwania i reagowania na zroznicowany kontekst kulturowy)

15, umiejetnos¢ efektywnej pracy w zespolach wirtualnych (umiejetnos¢ bycia liderem wirtualnego zespotu,
umiejetnos¢ budowania zaangazowania i motywowania przestrzennie rozproszonych czfonkow zespotu,
umiejetnos¢ efektywnej pracy z wykorzystaniem komunikatoréw, wirtualnych platform, itp.)

16.  przedsigbiorczo$¢ spoleczna (umiejetnos¢ projektowania przedsigbiorstw spotecznych, umiejetnos¢
dostrzegania probleméw spolecznych i proponowania nowatorskich rozwiazan ukierunkowanych na ich
rozwigzywanie, laczenie dzialalnosci biznesowej z dzialalnoscia pozytku publicznego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: The Future of Jobs Report 2020, World Economic Fo-
rum 2020, https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020  (dostep:
10.10.2021).; Future Work Skills 2020, Institute for the Future, for the University of Phoenix
Research Institute, https://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A_UPRI_future_work_
skills_sm.pdf (dostep: 10.09.2021).; Z. Socha, P. Wojdyta, Monitoring zrodet krajowych w zakre-
sie kompetencji dla przemystu przyszlosci, Obserwatorium Kompetencji Przyszloéci, Fundacja
Platforma Przemystu Przyszlosci, Warszawa 2021, https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/formu-
larze/monitoring-zrodel-krajowych/ (dostep: 05.09.2022).; A. Rakowska, J. S. de Juana-Espi-
nosa, Ready for the future? Employability skills and competencies in the twenty-first century: The
view of international experts, Human Systems Management, 2021, Vol. 40, No. 5, s. 669-684;
Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030, https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/stra-
tegia-rozwoju-kapitalu-ludzkiego-2030 (dostep: 15.09.2021).
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Autorski katalog kompetencji przyszlosci

Liste kompetencji przyszfosci uznanych za potrzebne polskim przedsiebior-
stwom przemystowym do rozwoju stworzono droga dyskusji eksperckiej przepro-
wadzonej w gronie ekspertow Obserwatorium Kompetencji Przysztosci Fundacji
Platforma Przemystu Przysztosci. Z uwagi na fakt, iz wspotczesnie w zasadzie wigk-
s20$¢ przedsiebiorstw musi mierzy¢ si¢ z konkurencja w skali globalnej, przyjeto,
iz do dalszego rozwoju i konkurowania beda potrzebne im kompetencje postrze-
gane jako kompetencje przysztosci w skali $wiatowej. Tym samym za podstawe
tworzenia listy kompetencji przyszlosci uznano raport Swiatowego Forum Eko-
nomicznego The Future of Jobs Report 2020*. Ponadto, biorac pod uwagg, iz kra-
jowa perspektywa rozumienia kompetencji przysztosci jest wyraznie zakorzeniona
w rozmaitych dokumentach strategicznych Unii Europejskiej, tworzac autorska liste
kompetencji przyszltosci, autorzy wykorzystali propozycje stworzona na podstawie
przegladu wspomnianych wczesniej zrodet europejskich. Ostatecznie wyloniono
szesnascie kompetencji uznanych (zgodnie z przedstawiona wczesniej definicja)
za kompetencje przysztosci. Skategoryzowano je w trzy grupy: I. Kompetencje po-
znawcze (kognitywne), II. Kompetencje techniczne oraz w zakresie postugiwania
sie i zarzadzania informacja i wiedza, I11. Kompetencje spolteczne.

0 The Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum 2020; https://www.weforum.org/re-
ports/the-future-of-jobs-report-2020 (dostep: 10.10.2021).
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5. Rozwijanie kompetencji przyszlosci w przedsiebiorstwach
funkcjonujacych w Krajowych Klastrach Kluczowych

5.1. Metodyka badania

Opracowana w pierwszym etapie prac autorska lista szesnastu kompetencji zostata
wykorzystana do przygotowania narzedzia badawczego stuzacego do oceny aktual-
nego i przyszlego znaczenia kompetencji przysztosci oraz stopnia ich przyswojenia
w przedsiebiorstwach. Punktem wyjscia do badan problematyki dotyczacej kom-
petencji przyszlosci byly cele przedsiebiorstw w kontekscie zarzadzania zasobami
ludzkimi, ktore mozna ogélnie okresli¢ jako zagwarantowanie organizacji takich
zasobow kompetencyjnych pracownikow, aby mozna bylo skutecznie i efektywnie

realizowaé w przysztosci dziatania operacyjne oraz zamierzenia rozwojowe.

Ze wzgledu na stosunkowo niski stopien rozpoznania w praktyce polskich
przedsiebiorstw zagadnienia dotyczacego znaczenia, zapotrzebowania oraz stopnia
przyswojenia tzw. kompetencji przysztosci, badanie miato charakter eksploracyjny.
Zostato zrealizowane w okresie od pazdziernika do listopada 2021 r. w przedsie-
biorstwach przemystowych funkcjonujacych na terenie Polski. Ich dobor miat cha-
rakter celowy i wynikal z mozliwosci uzyskania w nich zgody na realizacje pomiaru.
Kluczowym kryterium doboru podmiotéw byt fakt funkcjonowania w krajowych
klastrach kluczowych. Jednostkami poddanymi pomiarowi w kazdym z przedsie-
biorstw byli przedstawiciele kadry zarzadzajacej oraz kierownicy roznych szczebli
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(osoby kierujace zespotami pracowniczymi), a takze osoby zajmujace si¢ koordy-
nowaniem dziatalnosci klastrow.

Decydujac si¢ na wybdr przedsigbiorstw przemystowych funkcjonujacych
w krajowych klastrach kluczowych, kierowano si¢ faktem, iz pozyskane w nich
dane pozwola na wypelnienie zastanej luki badawczej i poznawczej. Mozna bo-
wiem domniemywacg, zZe tego typu przedsigbiorstwa dzialajace w warunkach silnej
konkurencji w skali krajowej, ale nierzadko réwniez szerszej, czesto prowadzace
dzialalnos¢ innowacyjna w szeroko zakrojonej wspdtpracy miedzyorganizacyjnej,
potrzebuja pracownikéw odznaczajacych sie nie tylko wysokimi kompetencjami
uznawanymi od dawna za niezbedne do wykonywania okreslonych zadan (tzw.
kompetencji tradycyjnych), ale rowniez takich pracownikéw, ktérzy prezentuja wy-
soki poziom tzw. kompetencji przysztosci.

Doboér respondentéw w kazdym z przedsiebiorstw miat takze charakter celowy.
Zostali oni pozyskani przy wsparciu tzw. jednostek zaczepienia (gléwna osoba do
kontaktu w badanym klastrze). Byly nimi osoby, ktére wyrazily zgode na wsparcie
badaczy w procesie doboru poszczegolnych respondentéw (pochodzacych z kaz-
dego z wybranych przedsiebiorstw) i na podstawie swojej wiedzy pozyskaly kolej-
nych ankietowanych spelniajacych zalozony wezesniej warunek.

Pomiar z udziatem wybranych w ten sposob 0sob zostal zrealizowany metoda
ankiety internetowej. Stosownie do zaproponowanej metody zbierania danych,
instrumentem pomiarowym wykorzystanym w badaniu byt kwestionariusz an-
kietowy sktadajacy si¢ z kilku czesci. W jego ramach wprowadzono pie¢ gtownych
obszaréw — blokéw pytan/stwierdzen, ktére nawiazywaly do celéw badania i po-
stawionych pytan badawczych (w pierwszej czesci dwa odrebne bloki — dla 2021 r.
oraz dla przyszlej perspektywy 2030 r.).

W trakcie pomiaru respondenci byli poproszeni o odpowiedz na pytania/usto-
sunkowanie si¢ do zaproponowanych stwierdzen, przez wybor okreslonej kategorii
odpowiedzi na skali: (I.) pigciostopniowej porzadkowej lub (I1.) pieciostopniowej,
dwubiegunowej skali Likerta'.

Celem gtownym badania byla diagnoza stanu i zapotrzebowania na tzw. kom-
petencje przyszloéci oraz opracowanie prorozwojowych rekomendacji dotycza-

' Opis zastosowanych skal, stosownie do wyodrebnionych obszarow (nawiazujacych do pytan
badawczych), przedstawiono w dalszej czesci opracowania.
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cych kompetencji przyszlosci dla przedsiebiorstw przemystowych funkcjonujacych

w

klastrach w kontekscie podnoszenia ich innowacyjnosci. Realizacji gtownego

celu projektu podporzadkowano nastepujace cele szczegotowe:

C1: projekcja znaczenia kompetencji przyszlosci w przedsiebiorstwach prze-
mystowych funkcjonujacych w klastrach w perspektywie do 2030 r. w opinii
kadry zarzadzajacej najwyzszego szczebla i innych 0sob kierujacymi zespotami
pracowniczymi;

C2: ocena stanu przyswojenia kompetencji przysztosci w przedsigbiorstwach
przemystowych funkcjonujacych w klastrach oraz identyfikacja luk kompeten-
cyjnych w przedsiebiorstwach;

C3: ocena relacji wystepujacych pomiedzy poziomem przyswojenia kompeten-
cji przysztosci a dzialalnoscia innowacyjna® przedsigbiorstw przemystowych
funkcjonujacych w klastrach;

C4: ocena zapotrzebowania na tzw. zawody przyszlosci w badanych
przedsiebiorstwach.

Realizacja celow projektu wymagata przeprowadzenia badania empirycznego

dajacego odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

P1: Jakie tzw. kompetencje przyszloéci sa wymagane obecnie od pracownikow
i ktore z nich beda zyskiwaly na znaczeniu w przyszlosci (w perspektywie do
2030r.)?

P2: Jaki jest poziom przyswojenia tzw. kompetencji przysztosci wsrdd pracow-
nikéw badanych organizacji?

P3: Czy stopien przyswojenia tzw. kompetencji przysztosci w przedsigbior-
stwach funkcjonujacych w klastrach wspiera ich innowacyjnos¢?

P4: Na jakie tzw. zawody przyszlosci bedzie zapotrzebowanie w przedsigbior-
stwach funkcjonujacych w klastrach?

Stosownie do zalozonych celow badania i sformutowanych pytan badawczych,

kwestionariuszu ankiety wyodrebniono kilka jego czesci. Pierwsza czes¢ po-

? Zgodnie z definicja Glownego Urzedu Statystycznego pod pojeciem dzialalno$ci innowacyjnej

nalezy rozumie¢ wszelkie dzialania rozwojowe, finansowe i komercyjne podejmowane przez przed-
siebiorstwo, majace na celu doprowadzenie do powstania innowacji dla przedsiebiorstwa. Obejmuje
takze prowadzona przez przedsiebiorstwo dzialalnos¢ B+R (badawcza i rozwojowa), niezaleznie od jej
celu, zob. https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicz-
nej/4253,pojecie.html (dostep: 10.10.2021).
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swiecono identyfikacji kompetencji przyszlosci obecnie niezbednych i wykorzy-
stywanych w przedsiebiorstwach wraz z ocena (projekcja) stopnia ich znaczenia
w przysztosci (w perspektywie do 2030 r.). Druga czes¢ kwestionariusza ankiety od-
nosita si¢ do oceny stopnia przyswojenia tzw. kompetencji przysztosci w badanych
przedsiebiorstwach. W trzeciej czesci skoncentrowano si¢ na ocenie przejawow in-
nowacyjnosci badanych przedsiebiorstw. Ostatnia, czwarta czes¢ kwestionariusza
ankiety po$wiecono ocenie zapotrzebowania na tzw. zawody przysztosci w bada-
nych przedsiebiorstwach.

W procesie badawczym zalozono przeprowadzanie badania pilotazowego,
ktore zostalo zrealizowane przed rozpoczeciem badania wlasciwego. Badanie pilo-
tazowe przeprowadzono na celowo dobranej probie dziesigciu respondentéw, spet-
niajacych analogiczne kryterium doboru, ktore zastosowano w doborze do badania
wlasciwego. Pilotaz stuzyt sprawdzeniu poprawnosci wybranej do badania metody
pomiaru oraz wyeliminowaniu bfedéw w konstruowanym instrumencie pomiaro-
wym. Pozwolil jednoczesnie na poznanie reakeji respondentéw na zaproponowana
problematyke badawcza, poznanie ich ocen odnos$nie do tresci i jednoznaczno-
sci sformutowanych pytan/stwierdzen, a takze przyjetego sposobu wyskalowania
odpowiedzi.

Wiasciwe badanie ankietowe zrealizowano w dniach 25.10.2021-19.11.2021 (25
dni). Instrument pomiarowy w postaci kwestionariusza ankietowego udostepniono

na stronie internetowej pod linkiem: https://ecv.microsoft.com/AsyZFExK6g.

W badaniu ankietowym wziely udziat 104 osoby. Byli to przedstawiciele kadry
zarzadzajacej oraz kierownicy roznych szczebli (osoby kierujace zespolami pracow-
niczymi), a takze koordynatorzy klastrow pochodzacy z nastepujacych krajowych
klastrow kluczowych: Klaster Interizon (21%), Klaster Obrobki Metali (20%), Kla-
ster Zrownowazona Infrastruktura (19%), Bydgoski Klaster Przemystowy (19%),
Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu (17%) — wykres 1. Respondenci naj-
liczniej reprezentowali przedsiebiorstwa male, zatrudniajace od 10 do 49 pracow-
nikow (53%), w dalszej kolejnosci mikroprzedsiebiorstwa, czyli zatrudniajace mniej
niz 10 pracownikow (30%) oraz przedsiebiorstwa $rednie, w ktérych zatrudnienie
nie przekracza 250 0s6b (16%) — wykres 2. Zdecydowana wiekszos¢ firm, z ktérych
pochodzili ankietowani, to przedsigbiorstwa bez udziatu kapitatu zagranicznego
(89%) — wykres 3., w ktorych najwiekszy odsetek przychodoéw pochodzi z rynku
krajowego (70%) — wykres 4.


https://ecv.microsoft.com/AsyZFExK6g
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Wykres 1.

Struktura respondentow ze wzgledu na klaster, w jakim funkcjonuje przedsiebiorstwo, ktore

reprezentuja (n=104) (%)
3
20
‘

Bydgoski Klaster Przemystowy Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu
 Klaster Interizon m Klaster Zréwnowazona Infrastruktura
m Klaster Obrébki Metali m brak odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wykres 2.

Struktura respondentow ze wzgledu wielkos¢ zatrudnienia przedsiebiorstwa, ktére reprezentuja
(n=104) (%)

mikroprzedsi¢biorstwo = male przedsi¢biorstwo  m $rednie przedsiebiorstwo  m duze przedsigbiorstwo

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Wykres 3.

Struktura respondentéw ze wzgledu udzial kapitalu zagranicznego w przedsiebiorstwie, ktore
reprezentuja (n=104) (%)

89

mbrak  m wigkszosciowy udziat kapitalu zagranicznego B mniejszosciowy udziat kapitatu zagranicznego
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wykres 4.

Struktura respondentow ze wzgledu na rynek, z jakiego pochodzi dominujacy odsetek przychodéw
przedsiebiorstwa, ktore reprezentuja (n=104) (%)

70

regionalny m krajowy B europejski W $wiatowy

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Rzetelno$¢ skonstruowania kwestionariusza ankiety przetestowano przy zasto-
sowaniu techniki tworzenia oraz analizy testow i kwestionariuszy nazywanej ana-
liza rzetelnosci®. W tym celu wykorzystano program IBM SPSS, wersja 26.0.

Dla okreslenia poziomu rzetelnosci stosuje si¢ najczesciej wspolczynnik alfa-
-Cronbacha, ktory przyjmuje wartosci z przedziatu [0;1]. Im wigksza jego wartos¢,
tym wigksza rzetelnos¢ skali. Jesli wszystkie pozycje skali wykazuja idealna rzetel-
no$¢ i mierza ten sam konstrukt badawczy, to wspélczynnik alfa-Cronbacha przyj-
muje warto$¢ 1. Zazwyczaj przyjmuje sig, ze warto$¢ wspotczynnika alfa-Cronbacha
przekraczajaca 0,7 jest satysfakcjonujaca i pozwala uznac instrument za rzetelny”.

Wartosci wspoltczynnika alfa-Cronbacha wyznaczono oddzielnie dla wszystkich
obszarow podlegajacych badaniu, tj. dla:

— obszaru . — odnoszacego si¢ do obecnego znaczenia kompetencji przysztosci

(2021 1),

— obszaru II. — odnoszacego si¢ do przyszlego znaczenia kompetencji przyszlosci

(perspektywa 2030 1.),

- obszaru III. — odnoszacego si¢ stopnia przyswojenia kompetencji przyszlosci,
— obszaru IV. — odnoszacego si¢ do przejawéw innowacyjnosci przedsigbiorstw,
- obszaru V. — odnoszacego si¢ do zapotrzebowania na kompetencje przysztosci

w przedsiebiorstwach w perspektywie do 2030 1.

Uzyskane wartosci wspolczynnika alfa-Cronbacha dla poszczegdlnych ob-
szarow prezentuje tabela 8. Dla wszystkich obszarow uzyskano wysokie i bardzo
wysokie wskazniki wspotczynnika alfa-Cronbacha, co oznacza wysoka rzetelno$¢
zaproponowanych skal pomiarowych.

* Szerzej na ten temat zob. np.: K. Jankowski, M. Zajenkowski, Metody szacowania rzetelnosci po-
miaru testem, [w:] Fronczyk K. (red.), Psychometria — podstawowe zagadnienia, Wydawnictwo Vizja
Press & I'T, Warszawa 2009, 5. 84-110.

* W badaniach eksploracyjnych, czyli takich, ktore dopiero rozpoznaja okreslone zjawisko wsp6t-
czynnik rzetelnosci powinien by¢ wigkszy od 0,6. Szerzej na ten temat zob.: W. Dyduch, Hosciowe ba-
danie i operacjonalizacja zjawisk w naukach o zarzadzaniu, [w:] W. Czakon, (red.), Podstawy metodologii
badan w naukach o zarzqdzaniu, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2016, s. 318.
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Tabela 8.

Wspotezynniki alfa-Cronbacha testujace rzetelno$¢ kwestionariusza ankiety

Wyszczegdlnienie Wspolezynnik alfa-Cronbacha
1. Obszar: Obecne znaczenia kompetencji przysziosci (2021 r.) 0,854
II. Obszar: Przyszle znaczenia kompetencji przyszloéci (perspektywa 2030 1.) 0,869
I11. Obszar: Stopien przyswojenia kompetencji przyszlosci 0,925
IV. Obszar: Przejawy innowacyjnosci przedsigbiorstw 0,847
V. Obszar: Zapotrzebowania na kompetencje przyszlosci w przedsiebiorstwach 0,954

w perspektywie do 2030 1.

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Ze wzgledu na eksploracyjny charakter badania oraz nielosowy dobor proby,
uzyskanych wynikow nie mozna traktowac jako reprezentatywnych w odniesieniu
do calej populacji przedsiebiorstwach przemystowych funkcjonujacych w krajo-
wych klastrach kluczowych. Moga jednak stuzy¢ do glebszego rozpoznania bada-
nego zagadnienia, nadania kierunku dalszych prac badawczych oraz budowania
pierwszych hipotez, mozliwych do weryfikacji na kolejnych etapach badan nad
problematyka kompetencji przysztosci w przedsiebiorstwach.

5.2. Znaczenie kompetencji przyszlosci wspolczesnie oraz
w perspektywie do 2030 r.

Pierwsza czes¢ badania poswiecono identyfikacji kompetencji przysztosci obec-
nie niezbednych i wykorzystywanych w przedsiebiorstwach wraz z ocena stopnia
ich znaczenia w przyszlosci. W tej czeéci badania respondenci zostali poproszeni
0 ocene znaczenia zaproponowanych kategorii kompetencji przysztosci (facznie
szesnascie kompetencji, ujetych w trzy grupy) obecnie (tj. w 2021 r.) oraz w perspek-
tywie do 2030 r. Do oceny zaproponowano pieciostopniowa skale porzadkowa,
gdzie odpowiedzi rozkladaja si¢ na okreslonym kontinuum waznosci. Pierwszy
wariant odpowiedzi oznacza kompetencje zupelnie niewazna w badanym przed-
siebiorstwie (z punktu widzenia skutecznosci i efektywnosci jego dziatan opera-
cyjnych oraz celow rozwojowych), natomiast ostatni wariant odpowiedzi oznacza
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kompetencje ekstremalnie wazna, tzn. taka, ktorej brak w zasobach firmy uniemoz-
liwi realizacje zadan i osiaganie celow rozwojowych.

Analizujac wyniki uzyskane w kazdej z trzech zbadanych grup kompetencji
(I. Kompetencje kognitywne; II. Kompetencje techniczne oraz w zakresie postugi-
wania si¢ i zarzadzania wiedza i informacja; I11. Kompetencje spofeczne), przyjeto
spojna interpretacje odnosnie do ich znaczenia rozwazanego w kontekscie wpltywu
na skutecznos¢ i efektywno$¢ dzialan operacyjnych oraz mozliwosci realizacji ce-
16w rozwojowych przedsiebiorstw. Uznano, ze jedynie oceny ,ekstremalnie wazna”
i ,bardzo wazna’ $wiadcza o istotnym znaczeniu poszczegolnych kompetencji
w badanych podmiotach. Pozostale warianty odpowiedzi nie uprawniaja do ta-
kiego wnioskowania.

5.2.1. Kompetencje kognitywne

W grupie kompetencji kognitywnych, w ocenie respondentéw, za szczegdlnie
istotne obecnie — tj. w 2021 r., z punktu widzenia realizacji zadan biezacych i ce-
16w rozwojowych przedsiebiorstw uznano cztery kompetencje: (I.) nieszablonowe
myslenie i kreatywna adaptacje rozwiazan, (II.) umiejetnosci analityczne z wyko-
rzystaniem technologii, (I1I.) umiejetnos¢ analizy i oceny ryzyka oraz (IV.) odpo-
wiedzialne podejmowania decyzji (wykres 5.).

Respondenci przyznali, ze w przedsigbiorstwach, ktore reprezentuja nieszablo-
nowe myslenie i kreatywna adaptacje rozwiazan, to wlasnie ta kompetencja jest
niezwykle istotna — w opinii 27% ankietowanych ,.ekstremalnie wazna, czyli taka,
ktorej brak w zasobach firmy uniemozliwi, realizacje zadan i osiaganie celow roz-
wojowych. Jednoczesnie 61% ankietowanych ocenito ja jako ,bardzo wazng’ Ba-
danie pokazuje, ze kompetencja ta jest niezwykle pozadana w przedsigbiorstwach.
Bieglos¢ w mysleniu, umiejetnos¢ tworzenia rozwiazan innych niz juz istniejace
czy oparte na znanych zasadach i schematach, a takze umiejetnos¢ szybkiej reakgji
na zmiany — moga decydowac o przewagach konkurencyjnych firm®.

* L. Soloducho-Pelc, Przewaga konkurencyjna — glowne trendy badawcze, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2016, Nr 444, s. 422-433; W. Kuncoro, W. O. Suriani,
Achieving sustainable competitive advantage through product innovation and market driving, “Asia Pacific
Management Review” 2018, Vol. 23, No. 3, 5. 186-192.
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Wykres 5.

Ocena znaczenia kompetencji kognitywnych w badanych przedsigbiorstwach w 2021 r. (%)

odpowiedzialne podejmowanie decyzji 38 46

umiejetno$¢ analizy i oceny ryzyka 28 57

myslenie projektowe 2 51

interdyscyplinarno$¢ 18 44

umiejetnosci analityczne zwigzane
K - 31 55
z wykorzystaniem technologii
nieszablonowe myslenie i kreatywna

. - 27 61
adaptacja rozwigzan

poglebione wnioskowanie 14 53

0 20 40 60 80 1

(=1

0

ekstremalnie wazna bardzowazna W umiarkowanie wazna ~ M malowaina M niewazna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Rownie istotne okazaly sie w badanych podmiotach umiejetnosci analityczne
z wykorzystaniem technologii oraz umiejetno$¢ analizy i oceny ryzyka. W przy-
padku pierwszej ze wskazanych kompetencji az 31% respondentéw ocenito ja jako
»~ekstremalnie wazng, w opinii 55% ankietowanych jest to kompetencja ,,bardzo
wazna. Oceny znaczenia drugiej z wyzej wymienionych kompetenciji (tj. umiejet-
nosci analizy i oceny ryzyka) byly réwnie wysokie — 28% ankietowanych przy-
znalo, ze jest to kompetencja ,ekstremalnie wazna” z punktu widzenia dziatalnosci
firm, ktore reprezentuja, a 57% badanych ocenilo ja jako ,bardzo wazng. Istotne
znaczenie tych kompetencji jest konsekwencja dynamicznego rozwoju wiedzy
i technologii oraz zwiazanych z tym mozliwosci przetwarzania i pozyskiwania no-
wych informacji z dostepnych danych, co jednoczesnie przektada si¢ na mozliwosci
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znacznego ograniczenie ryzyka (w réznych jego wymiarach) zwiazanego z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej®.

Badani w swoich ocenach wskazali réwniez na kluczowa role odpowiedzialnego
podejmowania decyzji, w ktore wpisuje sie wiedza na temat prawnych i etycznych
aspektow dziatalnosci biznesowej, umiejetnos¢ identyfikowania probleméw z tym
zwiazanych, a takze zdolno$¢ do krytycznej analizy i oceny dzialan biznesowych
z uwzglednieniem takich aspektow, jak szacunek, odpowiedzialnos¢, uczciwosé,
troska i dobro spoleczne. Warto zwroci¢ uwage, ze w opinii az 38% badanych jest to
»ekstremalnie wazna” kompetencja, ktorej brak w zasobach firmy moze nawet unie-
mozliwia¢ realizacje biezacych zadan i osiaganie dlugookresowych celow rozwo-
jowych. Jednoczesnie zdaniem 46% respondentéw odpowiedzialne podejmowanie
decyzji w ich firmach ma ,bardzo wazne” znaczenie. Lacznie zatem 84% badanych
postrzega odpowiedzialne podejmowanie decyzji jako kompetencje, ktdra staje sie
coraz wazniejsza dla podmiotow gospodarczych. Wynika to najprawdopodobniej
z faktu, iz wspdlczesnie nie moéwi sie juz jedynie o tzw. odpowiedzialnosci eko-
nomicznej przedsiebiorstw, tzn. odpowiedzialnosci wobec wlascicieli za osiagane
wyniki. Wskazuje si¢ bowiem na wielowymiarowos¢ i ztozonos¢ problemu odpo-
wiedzialno$ci podmiotow gospodarczych. W konsekwencji zaréwno dziatalnos¢,
jak i wyniki przedsigbiorstw sa analizowane zaréwno w aspekcie odpowiedzialno-
$ci ekonomicznej, Srodowiskowej, jak i spolecznej. Stad przedsiebiorstwa, coraz sil-
niej odczuwajac oddziatywanie réznego rodzaju czynnikow (rosnacej $wiadomosci
spoleczenstwa dotyczacej probleméw ekonomicznych, srodowiskowych, spotecz-
nych, przepisow prawa, wymogow raportowania itp.), dostrzegaja koniecznos¢
zadbania o zasoby kompetencyjne wpisujace si¢ w umiejetnos¢ odpowiedzialnego
podejmowania decyzji biznesowych’.

Badani w ramach kompetencji kognitywnych wskazywali rowniez na myslenie
projektowe jako liczaca sie i potrzebna obecnie kompetencje (suma wskazan kom-
petencja ,ekstremalnie wazna’ i ,,bardzo wazna” — 73%). Nieco mniejsze znaczenie
w poréwnaniu do innych w tej grupie (tj. w grupie kompetencji poznawczych) re-

¢ H. L. Hussain, S. Kot, H.M.T. Thaker, J.J. Turner, Environmental Reporting and Speed of Adjust-
ment to Target Leverage: Evidence from a Dynamic Regime Switching Model, “Organizacija” 2020, Vol. 53,
No. 1,s.21-35.

7 M. 1k, A.A. Azeez, Organisational green behavioural change: The role of Change Management, “In-
ternational Journal of Entrepreneurial Knowledge” 2020, Vol 8, No. 1, 34-48.
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spondenci przypisali dwém sposréd nich: poglebionemu wnioskowaniu i interdy-
scyplinarnosci (suma wskazan kompetencja ,ekstremalnie wazna” i ,,bardzo wazna”
odpowiednio — 67% 1 62%).

Respondenci przewiduja, ze w przedsiebiorstwach, ktore reprezentuja, w per-
spektywie do 2030 r. niezwykle istotne i jednoczesnie rosnace znaczenie beda mialy
te kompetencje poznawcze, ktére juz obecnie sa w ich firmach bardzo wazne, takie
jak: nieszablonowe myslenie (wzrost wskazan facznie kompetencja ,.ekstremalnie
wazna’ i ,bardzo wazna” o 8 pkt. proc. do poziomu 96%), umiejetnosci analityczne
z wykorzystaniem technologii (wzrost odpowiedzi facznie kompetencja ,ekstre-
malnie wazna” i kompetencja ,bardzo wazna” o 10 pkt. proc. do poziomu 96%)
oraz analiza i ocena ryzyka i odpowiedzialne podejmowanie decyzji (wzrost sumy
wskazan ,ekstremalnie wazna’ i ,bardzo wazna” odpowiednio o 8 i 10 pkt. proc. do
poziomu 93% i 94%) (wykres 6.).

Wykres 6.

Projekeja znaczenia kompetencji kognitywnych w badanych przedsigbiorstwach w perspektywie do
2030 r. (00)

odpowiedzialne podejmowanie decyzji 46 48 6
umiejetno$c analizy i oceny ryzyka 44 49 6 I
myslenie projektowe 25 54 20 I
interdyscyplinarnos¢ 3 50 17 I

umiejetnosci analityczne zwigzane

z wykorzystaniem technologii 8 3 2
nieszablonowe myslenie i kreatywna
. L 38 58 5
adaptacja rozwigzan
poglebione wnioskowanie 24 61 15
0 20 40 60 80 100
ekstremalnie wazna bardzo wazna umiarkowanie wazna ~ m malowazna W niewazna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze do 2030 r. kluczowe w opinii ankietowa-
nych beda umiejetnosci analityczne z wykorzystaniem technologii. Az 58% przed-
stawicieli kadry zarzadzajacej przyznalo, ze bedzie to kompetencja ,ekstremalnie
wazna, ktorej brak w zasobach firmy uniemozliwi, realizacje zadan operacyjnych
i osiaganie diugookresowych celéw rozwojowych. Zdaniem badanych istotnego
znaczenia nabiora rowniez pozostale kompetencje kognitywne, w szczegdlnosci
poglebione wnioskowanie rozumiane jako umiejetnos¢ znajdowania glebszego
znaczenia i sensu zjawisk, dostrzegania i nadawania znaczen, ktore nie sa widoczne
na pierwszy rzut oka, oraz interdyscyplinarno$¢, czyli biegtos¢ w rozumieniu i fa-
czeniu poje¢ oraz koncepcji pochodzacych z roznych dziedzin (wzrost sumy wska-
zan ,ekstremalnie wazna’ i ,bardzo wazna” odpowiednio o 18 i 20 pkt. proc. do
poziomu 85% i 82%).

5.2.2. Kompetencje techniczne oraz w zakresie postugiwania si¢ i zarzadzania
informacja i wiedza

W grupie kompetencji technicznych oraz w zakresie postugiwania si¢ i zarzadza-
nia wiedza i informacja respondenci za najistotniejsza obecnie w ich przedsiebior-
stwach (tj. w 2021 r.) uznali umiejetno$¢ zarzadzania przeciazeniem informacyjnym
(20% wskazan kompetencja ,ekstremalnie wazna” oraz 51% ,bardzo wazna” — facz-
nie oceny najwyzsze 71%) (wykres 7.). Przedstawiciele kadry kierowniczej maja
swiadomos¢ funkcjonowania i pracy w tzw. szumie informacyjnym, dlatego coraz
czesciej dostrzegaja koniecznos¢ posiadania w zasobach kompetencyjnych swoich
pracownikéw umiejetnosci filtrowania istotnych informacji, a takze maksymalizo-
wania zdolnosci poznawczych przy pomocy dostepnych narzedzi i technik.

W ramach tej grupy kompetencji (technicznych oraz w zakresie postugiwa-
nia si¢ i zarzadzania wiedzg i informacja) istotne w badanych firmach okazaly sie
rowniez umiejetnos¢ programowania (21% wskazan kompetencja ,ekstremalnie
wazna’ oraz 47% ,bardzo wazna” — facznie 68%) oraz umiejetnosc integracji stano-
wisk zrobotyzowanych (16% wskazan kompetencja ,ekstremalnie wazna” oraz 50%

»bardzo wazna” — lacznie oceny najwyzsze 66%).
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Wykres 7.

Ocena znaczenia kompetencji technicznych w badanych przedsiebiorstwach w 2021 1. (%)

umiejetnos¢

. 21
programowania

umiejetnos¢
integracji stanowisk 16
zrobotyzowanych

umiejetnos¢
zarzadzania
Pprzecigzeniem
informacyjnym

20

bieglos¢ w obstudze
nowych mediéw

0 20 40 60 80 100

ekstremalnie wazna ~ mbardzowazna  m umiarkowanie wazna M malowazna M niewazna

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W przypadku kompetencji odnoszacej si¢ do bieglosci w obstudze nowych me-
diow badani stwierdzili, iz jej obecne (w 2021 r.) znaczenie w przedsigbiorstwach
jest ,ekstremalnie wazne” jedynie w 15% firm, ,bardzo wazne” — w 44%, natomiast
w ponad 1/3 firm jedynie ,umiarkowanie wazne”. Jednoczesnie respondenci prze-
widuja, ze w przyszlosci (tj. do 2030 r.) kompetencja ta najbardziej zyska na znacze-
niu. Lacznie az 91% badanych okreslilo jej znaczenie w przysztosci w firmach, ktére
reprezentuja jako ,ekstremalnie wazne” (35%) lub ,bardzo wazne” (56%) (wykres
8.). Nastapi zatem, w opinii badanych, wzrost znaczenie tej kompetencji (tu rozu-
miany jako wzrost sumy odpowiedzi ,ekstremalnie wazna” i ,bardzo wazna”) o 32
pkt. proc w stosunku do 2021 r.
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Wykres 8.

Projekcja znaczenia kompetencji technicznych w badanych przedsigbiorstwach w perspektywie do
20301 (%)

umiejetnos¢

. 47
programowania

umiejetnos¢
integracji stanowisk 46
zrobotyzowanych

umiejetnos¢
zarzadzania
przecigzeniem
informacyjnym

42

bieglos¢ w obstudze

. 35
nowych mediow

0 20 40 60 80 100

ekstremalnie wazna ~ mbardzowazna  m umiarkowanie wazna M malowazna M niewazna

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wyniki badania pokazuja réwniez, ze do 2030 r. wzrosnie znaczenie pozosta-
tych kompetencji nalezacych do grupy kompetencji technicznych oraz w zakresie
postugiwania si¢ i zarzadzania wiedza i informacja. W przypadku umiejetnosci
integracji stanowisk zrobotyzowanych przewidywany jest wzrost znaczenia (facz-
nie wzrost odpowiedzi kompetencja ,.ekstremalnie wazna” i ,bardzo wazna’) o 19
pkt. proc. — do poziomu 85%, w zakresie umiejetnosci zarzadzania przeciazeniem
informacyjnym o 18 pkt. proc. — do poziomu 89%, a w przypadku umiejetnosci
programowania o 13 pkt. proc. — do poziomu 81%.

5.2.3. Kompetencje spoleczne

W grupie kompetencji spotecznych, zdaniem badanych, najwieksze znaczenie ma
obecnie (2021 r.) umiejetnos¢ uczenia sie przez cale zycie, czyli zdolnos¢ do pod-
noszenia kwalifikacji i doksztalcania si¢ po zakonczeniu edukacji formalnej (30%
wskazan kompetencja ,ekstremalnie wazna” oraz 53% ,bardzo wazna” — facznie
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oceny najwyzsze 83%) (wykres 9.). Umiejetnos¢ uczenia sig przez cale zycie jest klu-
czowa kompetencja, stanowi bowiem odpowiedz na ciagle, nieuniknione i coraz
szybsze zmiany w otoczeniu. Dokonujaca si¢ implementacja nowych technologii
wplywa nie tylko na realna gospodarke, ale réwniez na prace, kulture czy system
wartosci®. Stad zdolnos¢ do ciaglego przyswajania nowej wiedzy pozwala pracow-
nikom nie tylko na zwigkszenie ich wlasnych zasobow kompetencyjnych i utrzy-
mywanie atrakcyjnosci na rynku pracy, ale réwniez na swobodne funkcjonowanie
w innych sferach zycia spotecznego.

Wykres 9.

Ocena znaczenia kompetencji spolecznych w badanych przedsiebiorstwach w 2021 1. (%)

umiejetno$¢ uczenia si¢ przez cale zycie 30 _
przedsigbiorczo$¢ spoteczna 8

umiejetnos¢ efektywnej pracy w zespolach
wirtualnych & —
umiejetno$¢ pracy w zespole wielokulturowym 7
inteligencja spoleczna 12 _

0 20 40 60 80 100

ekstremalnie wazna @ bardzowazna W umiarkowanie wazna W malowazna M niewazna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W ramach kompetencji spolecznych istotne w badanych firmach okazaly sie
rowniez inteligencja spofeczna (12% wskazan kompetencja ,ekstremalnie wazna”
oraz 60% oraz ,,bardzo wazna” — facznie oceny najwyzsze 72%) oraz umiejetno$é
efektywnej pracy w zespotach wirtualnych (24% wskazan kompetencja ,.ekstremal-

8 A. A Janowska, M. Skrzek-Lubasinska, Kompetencje przyszlosci w warunkach ekspansji gospodar-
ki 4.0, ,Studia Ekonomiczne” 2019, Nr 379, . 57-71.
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nie wazna’ oraz 47% ,bardzo wazna” — tacznie 71%). Jednocze$nie respondenci
wskazali na zdecydowanie mniejsze obecnie (2021 r.) znaczenie w ich firmach
dwoch pozostalych kompetencji spotecznych, tj. umiejetnosci pracy w zespotach
wielokulturowych oraz przedsigbiorczoéci spotecznej. Wynik badania dotyczacy
umiejetnosci pracy w zespotach wielokulturowych oraz przedsiebiorczosci spofecz-
nej nie zaskakuje, poniewaz badane przedsiebiorstwa to firmy funkcjonujace w kla-
strach, najczesciej male i srednie, ktore obstuguja gléwnie rynek krajowy, rzadziej
europejski. Nieco zaskakujace moga by¢ jednak przewidywania respondentéw do-
tyczace tak duzego wzrostu znaczenia tych kompetenciji w przysztosci.

W opinii badanych w perspektywie do 2030 r. nastapi w ich firmach wzrost zna-
czenia umiejetnosci pracy w zespofach wielokulturowych o 27 pkt. proc. (wzrost
sumy odpowiedzi kompetencja ,ekstremalnie wazna” i ,,bardzo wazna” do poziomu
74%) (wykres 10.).

Wykres 10.

Projekeja znaczenia kompetencji spolecznych w badanych przedsiebiorstwach w perspektywie do
2030 r. (00)

umiejetno$¢ uczenia sig przez cale zycie 47 41

przedsigbiorczos¢ spoleczna 12 60

umiejetno$¢ efektywnej pracy w zespotach

. 4
wirtualnych 0 o
umiejetno$¢ pracy w zespole wielokulturowym 19 55
inteligencja spoleczna 18 60
0 20 40 60 80 100
ekstremalnie wazna bardzowazna  mumiarkowanie wazna ~ M malowazna M niewazna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.
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Mozna domniemywac, ze jest to zwiazane z planami rozwojowymi, ktére zakta-
daja ekspansje zagraniczna przedsiebiorstw i/lub wynika z obserwacji rynku pracy,
na ktérym coraz czesciej pojawiaja sie obcokrajowy. Ankietowani wskazali réwniez
na istotny wzrost (o 25 pkt. proc.) znaczenia w przyszlosci kompetencji okreslonej
jako przedsiebiorczos¢ spoteczna (wzrost sumy odpowiedzi kompetencja ,ekstre-
malnie wazna” i ,bardzo wazna” do poziomu 72%), czyli umiejetnosci dostrzegania
probleméw spolecznych i proponowania nowatorskich rozwiazan ukierunkowa-
nych na ich rozwiazywanie, a takze taczenie dziatalnosci biznesowej z dziatalnoscia
pozytku publicznego.

W opinii respondentéw znaczenie pozostatych kompetencji spolecznych row-
niez wzro$nie w perspektywie najblizszej dekady. W zaleznosci od poziomu wyj-
sciowego oceny (w 2021 r.), przewidywania dotyczace wzrostow, ksztaltuja sie od
kilku procent (w przypadku dwoch kompetencji: umiejetnoéci uczenia si¢ przez
cale zycie i inteligencji spotecznej) do kilkunastu procent (w przypadku umiejetno-
$ci efektywnej pracy w zespotach wirtualnych).

5.3. Poziom przyswojenia kompetencji przyszlosci w badanych
przedsiebiorstwach

Kolejny aspekt badania dotyczyt oceny poziomu przyswojenia kompetencji przy-
sztosci w zespoltach pracowniczych przedsiebiorstw przemystowych funkcjonu-
jacych w klastrach. Oceny poziomu przyswojenia kompetencji, o ktorych mowa
dokonywali respondenci reprezentujacy rozne szczeble kierowania w badanych
firmach. Do pomiaru poziomu przyswojenia kompetencji przysztosci zastoso-
wano pieciostopniowa skale rozwojowa, zakladajaca, ze pracownicy réznia sie
miedzy soba poziomem kompetengji, a réznice te rozkladaja sie na pewnym kon-
tinuum. Na jednym jego krancu wystepuje brak danej kompetencji, na drugim
koncu mozna zidentyfikowa¢ doskonaly (wybitny, mistrzowski) poziom rozwoju
danej kompetencji. Zaklada sie, ze rozwoj kompetencji od jej braku w kierunku po-
ziomu wybitnego to proces, ktory mozna podzieli¢ na kolejne etapy, ktore nastepnie
mozna traktowac jako poziomy rozwoju danej kompetencji’. W przeprowadzonym
badaniu przyjeto pie¢ poziomow przyswojenia kompetencji przysztosci (tabela 9.).

° G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista, Wydawnictwo Wol-
ters Kluwer, Warszawa 2019, s. 50.
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Tabela 9.

Skala do oceny poziomu kompetencji w zespotach pracowniczych

Poziom kompetencji w zespole
(wsrod pracownikow firmy)

Charakterystyka

Poziom 1. brak przyswojenia (posiadania) danej kompetencji, brak zachowan wskazu-

Brak kompetencji jacych na jej opanowanie i wykorzystywanie w podejmowanych dziafaniach,
kompletna nieumiejetnos¢ radzenia sobie z zadaniami wymagajacymi danej
kompetencji

Poziom 2. kompetencja przyswojona w stopniu podstawowym, wykorzystywana spora-

Podstawowy dycznie, w sposdb nieregularny, popelnianie bledow, na ogot jest wymagane
wsparcie lub nadzor os6b bardziej doswiadczonych

Pozom 3. kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, wykorzystywana z pewng

Dobry regularnoscia, stopien przyswojenia kompetencji pozwala na ogéf na jej
samodzielne, praktyczne wykorzystanie w trakcie realizacji zadan, pojawiaja sie
jednak problemy w przypadku nowych, niestandardowych sytuacji

Poziom 4. kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrym, pozwalajaca na sprawna

Bardzo dobry i bezbledna realizacje okreslonych zadan nawet tych trudniejszych, osoby, kto-
re osiagnely taki poziom przyswojenia kompetencji, moga dzieli¢ si¢ z innymi
whasnym doswiadczeniem

Poziom 5. kompetencja przyswojona w stopniu doskonatym, sprawne i bezbledne wyko-

Doskonaly nywanie nawet wyjatkowo trudnych zadan, twércze wykorzystanie i rozwijanie

wiedzy, umiejetnosci i postaw wlasciwych dla danego zakresu dziatan

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetenciami zawodowymi,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 28; J. M. Moczydlowska, Zarzgdza-
nie kompetencjiami zawodowymi a motywowanie pracownikow, Difin, Warszawa 2008, s. 43;
P. Jurek, Metody pomiaru kompetencji zawodowych, ,Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Do-
radcy Zawodowego’, Nr 54, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Departament Rynku
Pracy, Warszawa 2012,s. 110-111.

Analizujac wyniki uzyskane w kazdej z trzech zbadanych grup kompetencji

(I. Kompetencje kognitywne; II. Kompetencje techniczne oraz w zakresie postu-

giwania si¢ i zarzadzania wiedza i informacja; I1I. Kompetencje spoleczne) przy-

jeto spdjna interpretacje odnosnie do ich przyswojenia. Uznano, ze o wlasciwym

(satysfakcjonujacym) z punktu widzenia realizacji zadan operacyjnych i celow

rozwojowych przedsiebiorstw przyswojeniu kompetencji przysztosci w badanych
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podmiotach mozna méwic¢ w szczegdlnosci w odniesieniu do ocen najwyzszych tj.
kompetencja przyswojona ,doskonale” i ,bardzo dobrze™".

5.3.1. Kompetencje kognitywne

W grupie kompetencji kognitywnych, w ocenie respondentow, za najlepiej przy-
swojone (suma wskazan poziom przyswojenia ,doskonaly” i ,bardzo dobry” prze-
kraczajaca 60%) uznano nastgpujace kompetencje: (I.) umiejetnosci analityczne
z wykorzystaniem technologii (64%), (II.) nieszablonowe myslenie i kreatywna
adaptacja rozwigzan (63%) oraz (II1.) odpowiedzialne podejmowanie decyzji (62%)
(wykres 11.).

Wykres 11.

Poziom przyswojenia kompetencji kognitywnych (%)

odpowiedzialne podejmowanie decyzji 20
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

1" QOcena stopnia przyswojenia kompetencji .dobry’, zapewnia poziom wystarczajacy jedynie
wznanych sytuacjach i rutynowych zadaniach. Nie jest on zatem w pelni satysfakcjonujacy, zwlaszcza
gdy pojawia si¢ koniecznos¢ zmierzenia si¢ z nowymi i niestandardowymi zadaniami, problemami
Czy rozwigzaniami.
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W odniesieniu do wyzej wymienionych kompetencji zwraca uwage znaczny
udzial odpowiedzi respondentow wskazujacych na ,,doskonaly” poziom ich przy-
swojenia w badanych w podmiotach, (dochodzacy nawet do 20%, w przypadku jed-
nej z badanych kompetencji kognitywnych — odpowiedzialnego podejmowania
decyzji). Nalezy podkresli¢, iz ,doskonaly” (wybitny, mistrzowski) poziom przy-
swojenia danej kompetencji jest niezwykle trudny do osiagniecia. Oznacza sprawne
i bezbledne wykonywanie nawet wyjatkowo skomplikowanych zadan zwiazanych
z jej wykorzystaniem, ktoremu czesto towarzyszy twoércze wykorzystanie i rozwi-
janie posiadanej wiedzy. W przypadku omawianych kompetencji kognitywnych,
w odpowiedziach respondentéw dominuje wskazanie na ,bardzo dobry” stopien
ich przyswojenia w firmach, co oznacza, ze pracownicy wykorzystuja je z okreslona
regularnoscia, samodzielnie realizujac zadania w przedsiebiorstwie. Czesto osoby,
o ktérych mowa, osiagneli taki poziom przyswojenia kompetencji, ktory pozwala
im na dzielenie si¢ wlasnymi doswiadczeniami.

Warto zwrdci¢ uwage, iz wymienione wyzej kompetencje przyszlosci, najle-
piej przyswojone w badanych przedsiebiorstwach (najwigkszy udzial odpowiedzi
»doskonaly”i,bardzo dobry” poziom przyswojenia), naleza do kompetencji wska-
zanych przez wiekszo$¢ respondentéw jako bardzo wazne z punktu widzenia reali-
zacji zadan i osiagania ich celow rozwojowych, zaréwno obecnie (tj. w 2021 r.), jak
i w przyszlosci (w perspektywie do 2030 r.) (por. wykres 5. oraz wykres 6.). Mozna
zatem domniemywac, ze firmy, majac swiadomos¢ znaczenia tych kompetenciji, po-
dejmuja juz teraz dzialania na rzecz ich rozwoju (pozyskiwanie pracownikow o po-
zadanych kompetencjach, szkolenie pracownikow), co przektada si¢ na stopien ich
ogolnego przyswojenia w przedsiebiorstwach.

Z przeprowadzonego badania wynika, Ze najstabiej przyswojone wsrod kom-
petencji kognitywnych sa: interdyscyplinarno$¢ oraz poglebione wnioskowanie.
W przypadku tych dwdch kompetenciji zanotowano najnizszy udzial ocen najwyz-
szych; tacznie ,,doskonaly” i ,bardzo dobry” — odpowiednio 43% i 46%. Wprawdzie
w odniesieniu do wyzej wymienionych kompetencji dominowata ocena respon-
dentow ,dobrze przyswojona; jednak nalezy wyraznie podkresli¢, iz ten poziom
przyswojenia kompetencji w organizacji jest wystarczajacy jedynie w znanych sytu-
acjach i rutynowych zadaniach. Nie jest on zatem satysfakcjonujacy, zwlaszcza gdy
pojawia si¢ konieczno$¢ zmierzenia si¢ z nowymi i niestandardowymi zadaniami,
problemami czy rozwigzaniami. W przypadku interdyscyplinarnosci, czyli kompe-
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tencji zwigzanej z biegloscia w faczeniu i rozumieniu pojeé, zjawisk pochodzacych
z roznych dziedzin, poziom podstawowy jej przyswojenia w organizacji wskazalo
11% respondentow. Podobny udzial wskazujacy na podstawowy poziom przyswo-
jenia kompetencji wynoszacy 12% wystapit w przypadku kompetencji okreslonej
jako myslenie projektowe. Warto podkresli¢, ze podstawowy poziom przyswojenia
kompetencji jest dalece niewystarczajacy, wiaze si¢ bowiem z popelnianiem bfe-
dow, a wykonywanie zadan wymaga nadzoru osob bardziej doswiadczonych.

5.3.2. Kompetencje techniczne

Poziom przyswojenia kompetencji technicznych zostal nieco stabiej oceniony
przez respondentéw (w porownaniu z kompetencjami kognitywnymi), cho¢ tu
réwniez mozna zauwazy¢ pewne zroznicowanie. Szczegolnie warto zwroci¢ uwage
na te kompetencje techniczne, ktore w pierwszej czesci badania (dotyczacej ich
znaczenia) respondenci wskazali jako ,ekstremalnie wazne” lub ,bardzo wazne”
w firmach, w perspektywie do 2030 r., a ktore sa relatywnie stabo przyswojone
w badanych podmiotach. Pierwsza z takich kompetencji jest umiejetno$¢ integracji
stanowisk zrobotyzowanych. Wyniki badania wskazuja, ze facznie 85% responden-
tow uznalo ja za ,ekstremalnie wazna” lub ,bardzo wazna” w perspektywie do 2030
r, a zatem niezbedna z punktu widzenia realizacji celow rozwojowych badanych
podmiotow. Tymczasem facznie 34% respondentéw zadeklarowalo, iz kompeten-
cja ta jest przyswojona na poziomie podstawowym lub w ogéle nie jest przyswo-
jona (19% zadeklarowalo brak przyswojenia kompetencji) (wykres 12.). Podobnie
ksztaltuje si¢ sytuacja w przypadku umiejetnosci programowania, ktéra w opinii
81% uczestnikow badania bedzie w niedalekiej przyszlosci ,ekstremalnie wazna”
lub ,bardzo wazna” w firmach, ktére reprezentuja. Tymczasem obecnie jej ,,dosko-
naly” i ,bardzo dobry” poziom przyswojenia deklaruje jedynie 47% respondentow,
jednoczesnie 31% respondentéw ocenito, iz kompetencja ta jest przyswojona w ich
przedsiebiorstwach na poziomie ,,podstawowym” lub w ogole nie jest przyswojona
(16% zadeklarowalo zupelny ,brak przyswojenia” kompetencji). Mozna zatem zi-
dentyfikowac tu pewna luke kompetencyjna w zasobach badanych podmiotow.

Wskazane wyzej umiejetnosci, ktorych deficyt w zasobach kompetencyjnych
odczuwaja podmioty uczestniczace w badaniu, naleza do grupy kompetencji tech-
nicznych, niezwykle waznych z punktu widzenia nie tylko realizacji biezacych
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zadan przedsiebiorstwa, ale takze mozliwosci rozwijania ich potencjalu innowacyj-
nego i konkurencyjnego.

Wykres 12.

Poziom przyswojenia kompetencji technicznych (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W ramach kompetencji technicznych nieco lepiej wydaja sie przyswojone pozo-
stale dwie kompetencje, tj. biegtos¢ w obstudze nowych mediow oraz umiejetnos¢
zarzadzania przeciazeniem informacyjnym. Warto jednak podkresli¢, ze w przy-
padku tych dwdch kompetencji ich stopien przyswojenia wskazujacy na ,dosko-
naly” i ,bardzo dobry” poziom nie jest jednak, zdaniem badanych, istotnie wysoki,
nie przekracza bowiem 50% wskazan, a zatem potencjal rozwoju tych kompetencji
w przedsiebiorstwach jest znaczny.

5.3.3. Kompetencje spoleczne
W ramach kompetencji spolecznych do najlepiej przyswojonych naleza w opinii

respondentdw dwie kompetencje. Pierwsza z nich to umiejetno$¢ efektywnej pracy
w zespolach wirtualnych, w przypadku ktérej tacznie 51% badanych uznalo jej sto-
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pien przyswojenia za ,doskonaly” (10% wskazan) i ,bardzo dobry” (41%) (wykres
13.).

Wykres 13.

Poziom przyswojenia kompetencji spotecznych (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Kompetencja ta odnosi si¢ nie tylko do umiejetnosci pracy z wykorzystaniem
komunikatoréw czy wirtualnych platform, ale takze umiejetnosci bycia liderem
wirtualnego zespotu, budowania zaangazowania i motywowanie przestrzennie
rozproszonych pracownikéw. Druga z kompetencji to umiejetnos¢ uczenia si¢
przez cale zycie, ktéra facznie 48% respondentow ocenito jako ,doskonale” i ,bar-
dzo dobrze” przyswojone w przedsigbiorstwach. Wspolczesnie te dwie kompeten-
cje, ze wzgledu na uwarunkowania globalne, a w szczegdlnosci rozwdj technologii,
ale takze liczne ograniczenia zwigzane z pandemia koronawirusa SARS-CoV-2,
odgrywaja coraz wicksza role. Warto podkresli¢, ze uczestnicy badania doceniaja
znaczenie tych kompetencji obecnie (tj. w 2021 r.), ale i w przysztosci, wyrazajac
opinie, iz ich rola bedzie si¢ zwigkszala. W odniesieniu do umiejetnosci efektywnej
pracy w zespotach wirtualnych facznie 83% badanych ocenito t¢ kompetencje jako
»ekstremalnie wazna™ (40% wskazan) i ,bardzo wazna’ (43%) w perspektywie do
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2030 r., W przypadku umiejetnosci uczenia sie przez cale zycie, uczestnicy badania
wskazali, iz bedzie to kompetencja ,ekstremalnie wazna” w przysztosci (47% odpo-
wiedzi) lub ,bardzo wazna” (41%).

Poréwnujac znaczenie tych kompetencji (zarowno wspolczesnie, ale przede
wszystkim w przyszlosci) z aktualnym stopniem ich przyswojenia na poziomie ,,do-
skonatym” i ,bardzo dobrym czyli takim, ktore gwarantuje sprawne realizowanie
zadan biezacych oraz mozliwo$¢ osiagania celow rozwojowych, mozna zauwazy¢
istnienie okreslonej luki kompetencyjnej.

W odniesieniu do pozostalych kompetencji spolecznych uczestnicy badania
wskazali na relatywnie stabszy poziom ich przyswojenia. Za najslabiej przyswojone
w reprezentowanych przez nich podmiotach uznali dwie kompetencje. Pierwsza
z nich to przedsigbiorczos¢ spoteczna, w ktora wpisuje sie umiejetnos¢ projekto-
wania przedsiebiorstw spolecznych, dostrzegania problemow spotecznych i propo-
nowania nowatorskich rozwiazan ukierunkowanych na ich rozwiazywanie, a takze
taczenie dziatalnosci biznesowej z dzialalno$cia pozytku publicznego (0% wskazan
»doskonale przyswojona” oraz 25% wskazan ,bardzo dobrze przyswojona” oraz
jednoczesnie facznie 19% odpowiedzi ,brak przyswojenia” lub ,poziom podsta-
wowy’). Druga to umiejetnos¢ pracy w zespole wielokulturowym i zwiazana z tym
znajomos¢ jezykow obcych, umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajacych sie warun-
kéw czy umiejetno$¢ wyczuwania i reagowania na zroznicowany kontekst kul-
turowy. W tym przypadku facznie 34% ankietowanych deklaruje jej ,doskonaty”
i ,bardzo dobry” stopien przyswojenia, jednoczesnie w sumie 29% respondentow
uwaza, iz kompetencja ta zostata przyswojona w ich przedsiebiorstwach na pozio-
mie ,,podstawowym” lub w ogdle nie zostala przyswojona. W tym kontekscie warto
podkresli¢, iz oceniajac znaczenie poszczegolnych kompetencji w perspektywie do
2030 r,, 19% uczestnikow badania uznalo umiejetnos¢ pracy w zespole wielokul-
turowym za ,ekstremalnie wazng’, natomiast 55% za ,bardzo wazng” dla realizacji
celow rozwojowych firmy, w przypadku przedsigbiorczosci spolecznej tacznie 72%
badanych uznalo iz bedzie ona w przyszlosci ,.ekstremalnie wazna” (12%) i ,.bardzo
wazna® (60%), a zatem tu rowniez ujawnia si¢ pewna luka kompetencyjna w bada-
nych przedsiebiorstwach.

Z pewnoscig opisane wyzej deficyty dotyczace w szczegolnosci kompetencji
technicznych oraz spolecznych wynikaja z wielu réznych przyczyn. Przede wszyst-
kim bardzo szybki postep w zakresie rozwiazan informatycznych oraz automatyza-

73



Rozwijanie kompetencji przysztosci w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w Krajowych Klastrach Kluczowych

cji i robotyzacji prowadzi do koniecznosci ciaglego poglebiania wiedzy i szkolenia
pracownikéw do obstugi najnowszych rozwiazan. Inna przyczyne opisanego stanu
rzeczy stanowi¢ moze fakt, iz ksztalcenie specjalistéw w wymienionych obszarach
nie zawsze jest realizowane przy wykorzystaniu najnowszych rozwiazan, co impli-
kuje okreslone braki wich wiedzy i umiejetnosciach. Niewykluczone, ze stwierdzone
braki dotyczace przyswojenia niektorych kompetencji, zwlaszcza technicznych
i w zakresie zarzadzania wiedza i informacja, stanowia konsekwencje zbyt szybko
dokonujacych sie zmian technologicznych, ktérych antycypacja w przedsiebior-
stwach, czesto skoncentrowanych na dziatalnosci biezacej, jest ograniczona.

5.4. Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw w kontekscie kompetencji
przyszlosci

W postepowaniu badawczym przyjeto, ze innowacyjnos¢ przedsigbiorstw stala sie
wspolczesnie fundamentem ich konkurencyjnosci i ekspansji rynkowej, tym sa-
mym jest bezposrednio wpisana w realizacje celow rozwojowych firm. W konse-
kwencji zalozono, ze posiadane przez przedsiebiorstwa kompetencije przysztosci sa

i beda niezbedne w procesie zwigkszania ich innowacyjnosci.

Do oceny przejawow innowacyjnosci przedsigbiorstw funkcjonujacych w kla-
strach. zaproponowano kilka wzajemnie uzupelniajacych sie kryteriow. Obejmuja
one: (L) kryteria zwiazane z nakladami ponoszonymi przez przedsiebiorstwa
na rozwijanie innowacyjnosci, (IL.) kryteria dotyczace realizacji i monitoringu pro-
cesow innowacyjnych oraz (II1.) kryteria zwiazane z wynikami osiaganymi przez
przedsigbiorstwa, bedacymi efektem dziatan w obszarze innowacji. Zapropono-
wany zestaw kryteriow zidentyfikowano na podstawie poglebionego przegladu
literatury. W skonstruowanym instrumencie pomiarowym kryteria oceny przeja-
wow innowacyjnosci zaprezentowano w formie stwierdzen''. Respondentow po-
proszono o oceng, w jakim stopniu zgadzaja si¢ z poszczegolnymi stwierdzeniami.
Do oceny przejawdw innowacyjnosci przedsiebiorstw zastosowano klasyczna pie-
ciostopniowa skale Likerta (porzadkowa, dwubiegunowa)'?, gdzie pierwszy wariant

' Stwierdzenia bedace elementem skali, ktéra wykorzystano do oceny przejawéw innowacyjno-
$ci badanych podmiotow zamieszono na wykresie 14.

12 Szerzej na temat skali Likerta zob. np. J. Jezior, Metodologiczne problemy zastosowania skali Li-
kerta w badaniach postaw wobec bezrobocia, ,Przeglad Socjologiczny” 2013, Nr 62,'s. 117-138.
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odpowiedzi na skali oznaczal, ze respondent zdecydowanie nie zgadza sie z okreslo-
nym stwierdzeniem (w istocie oznacza to, ze badany nie dostrzega danego przejawu
innowacyjnoéci w reprezentowanym przez siebie przedsi¢biorstwie), natomiast
ostatni wariant odpowiedzi (na przeciwnym biegunie) oznaczal, iz zdecydowanie
zgadza si¢ z zaproponowanym stwierdzeniem, czyli zdecydowanie dostrzega okre-
Slony przejaw innowacyjnosci w firmie, ktora reprezentuje.

Na podstawie wynikow przeprowadzonego badania mozna wnioskowac,
ze podmioty reprezentowane przez respondentéw podejmuja dziatania wpisujace
sie w szeroko rozumiang aktywnos¢ zmierzajaca do poprawy sytuacji w sferze kre-
owania i wdrazania innowacji. Swiadcza o tym wyniki badania dotyczace przeja-
wow innowacyjnosci identyfikowanych na podstawie opinii przedstawicieli kadry
zarzadzajacej. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych wskazata naliczne przejawy
innowacyjnosci firm. Ponad 4/5 respondentow zgodzito si¢ ze stwierdzeniem,
ze badania i rozwoj odrywaja wazna role w strategii rozwoju przedsiebiorstwa, ktore
reprezentuja (32% odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam si¢” oraz 51% odpowiedzi
»raczej zgadzam si¢”) (wykres 14.). Dodatkowo badani przyznali, ze w ich firmach
realizowane sg dzialania polegajace na systematycznym zwigkszaniu nakladow fi-
nansowych na dziatalno$¢ innowacyjna (29% odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam
si¢” oraz 47% odpowiedzi ,raczej zgadzam si¢”) oraz systematycznym zwiekszaniu
zasobow ludzkich zaangazowanych w procesy innowacyjne (22% wskazan ,,zdecy-
dowanie zgadzam si¢” oraz 55% ,raczej zgadzam si¢”).

Sfera B+R to niezwykle wazny aspekt funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw.
Wiele opracowan wskazuje, iz ciagle rozwijanie potencjalu przedsiebiorstwa w za-
kresie dziatalnosci badawczo-rozwojowej stanowi fundament jego zdolnosci do
tworzenia innowacji”’. Realizacja dzialan w sferze B+R wymaga, by przedsiebior-
stwa dysponowaly okreslonymi zasobami nie tylko rzeczowymi, finansowymi,
ale rowniez kompetencyjnymi. W tym kontekscie pozytywnie nalezy ocenic
zwigkszanie w przedsiebiorstwach zasobow ludzkich zaangazowanych w procesy

13 E. P. Ruffoni, E A. M. D"Andrea, E A. J. Kich Chaves, P. A. Zawislak, J. Tello-Gamarra, Re&~D
investment and the arrangement of innovation capabilities in Brazilian manufacturing firms, “Journal of
Technology Management and Innovation” 2018, Vol. 13, No. 4, s. 74-83; P. Trott, Innovation Manage-
ment and New Product Development, Prentice Hall, Upper Saddle River 2011; C.-Y. Lee, Competition
favours the prepared firm: Firms Re+D responses to competitive market pressure, “Research Policy” 2009,
Vol. 38, No. 5, 5. 861-870, A. Sudolska, J. Lapiniska, Exploring determinants of innovation capability in
manufacturing companies operating in Poland, “Sustainability” 2020, Vol. 12,s. 7101.
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innowacyjne. Zwigkszaniu zaangazowania pracownikow w realizacje procesow
innowacyjnych bez watpienia sprzyja przyswojenie przez nich kompetencji spo-
tecznych, w szczegdlnosci umiejetnosci uczenia si¢ przez cale zycie. W tym miejscu
warto przypomnie¢, ze facznie 48% respondentow zadeklarowato ,,doskonaty” lub
»bardzo dobry” poziom jej przyswojenia. Jest to relatywnie dobrze przyswojona
kompetencja w grupie kompetencji spofecznych, cho¢, co wyraznie nalezy podkre-
sli¢, potencjat do rozwoju stopnia jej przyswojenia jest jeszcze znaczny.

Wykres 14.

Ocena wybranych przejawow innowacyjnosci w badanych przedsiebiorstwach (%)

systematycznie wspélpracuje si¢ w zakresie
tworzenia innowacji z podmiotami zewnetrznymi %
zacheca si¢ pracownikow do udziatu w takich
dziataniach jak rozwdj produktu, doskonalenie
procesow innowacyjnych, tworzenie nowych
pomystéw

33

funkcjonuja mechanizmy pozyskiwania
wiedzy/pomystow na innowacje z réznych zrodel, 3
np. od pracownikéw, klientéw, dostawcow itp.

badania i rozwoj odrywaja wazna role w strategii

. 57}
rozwoju

systematycznie zwieksza si¢ zasoby ludzkie

. . . 22
Zaangazowane w procesy inowacyjne

systematycznie zwigksza si¢ naklady finansowe na »

innowacje
0 20 40 60 80 100
zdecydowanie zgadzam si¢ m raczej zgadzam sig
m trudno powiedzie¢/nie mam zdania M raczej nie zgadzam sie

B zdecydowanie nie zgadzam sie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Istotne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstwa w sferze B+R maja z pewnoscia
kompetencje kognitywne pracownikow, w szczegdlnosci nieszablonowe myslenie
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i kreatywna adaptacja rozwiazan, myslenie projektowe, umiejetnosci analityczne
zwiazane z wykorzystaniem technologii, ale takze umiejetnos¢ odpowiedzialnego
podejmowania decyzji. Nalezy zaznaczy¢, iz wiekszos¢ wyzej wymienionych kom-
petencji poznawczych jest w opinii respondentow relatywnie dobrze przyswojone
przez pracownikéw badanych podmiotéw. Z przeprowadzonego badania wynika,
ze szczegolnie dobrze przyswojona jest kompetencja odnoszaca si¢ do odpowie-
dzialnego podejmowania decyzji (20% respondentow zadeklarowato ,doskonaty”
poziom jej przyswojenia, natomiast 42% poziom ,bardzo dobry”). Owa odpo-
wiedzialno$¢ uwzglednia wartosci zwiazane ze spoleczenstwem i srodowiskiem
naturalnym. Oczekuje sie bowiem, ze innowacyjne produkty i procesy beda zrow-
nowazone srodowiskowo, etycznie akceptowalne i pozadane spotecznie'. Oznacza
to, iz innowatorzy powinni podejmowac dziafania zorientowane na przewidywanie
skutkéw wdrazanych przez nich innowacji w kontekscie szerokiego oddziatywania
na spoleczenstwo oraz $rodowisko naturalne. Zatem przyswojenie kompetencji
odpowiedzialnego podejmowania decyzji mozna uznac za kluczowe dla rozwijania
innowacyjnosci firm.

Innowacyjnosci stuza niewatpliwie dobrze rozwiniete kompetencje techniczne
oraz w zakresie postugiwania si¢ oraz zarzadzania informacja i wiedza. Te z kolei
w badanych firmach naleza do stabiej przyswojonych, zwlaszcza techniczne. Warto
jednak zaznaczy¢, ze kompetencje techniczne wykorzystywane w przedsigbior-
stwach obejmuja znacznie szerszy katalog, niz te, ktore podlegaly badaniu'®. Nie
mozna zatem wykluczy¢, iz pozostate kompetencje techniczne, od wielu juz lat nie-
zbedne w badanych firmach, sa w tym przypadku réwnie istotne lub moze nawet
wazniejsze z punktu widzenia rozwoju ich innowacyjnosci.

" R. von Schomberg, Prospects for technology assessment in a framework of responsible research
and innovation, [w:] M. Dusseldorp, R. Beecroft (red.), Technikfolgen Abschatzen Lehren, VS Verlag
tur Socialwissenschaften, Wiesbaden 2012, s. 39-61; R. Owen, J. Stilgoe, P. Macnaghten, M. Gorman,
E. Fisher, D. A. Guston, A framework for responsible innovation, [w:] R. Owen, J. Bessant, M. Heintz
(red.), Responsible Innovation. Managing the Responsible Emergence of Science and Innovation in Society,
Wiley, London 2013, 5. 27-50.

> R. von Schomberg, A vision of responsible research and innovation, [w:] R. Owen, J. Bessant,
M. Heintz (red.), dz. cyt., s. 51-74; C. Covello, K. latridis, On the challenges and drivers of implementing
responsible innovation in foodpreneurial SMEs, [w:] E. Yaghmaei, I. van de Poel (red.), Assessment of
Responsible Innovation Methods and Practice, Routledge, London 2021, s. 98-116.

' W badaniu skoncentrowano si¢ jedynie na tych kompetencjach technicznych, ktére mozna
uznac¢ za kompetencje przysztosci, tj., kompetencje, ktérych znaczenie bedzie istotnie wzrastato.
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Badani przyznali, ze w ich przedsi¢biorstwach zacheca si¢ pracownikow do
udziatu w takich dziataniach, jak rozw6j produktu, doskonalenie procesow innowa-
cyjnych, kreowanie nowych pomystow (33% odpowiedzi ,, zdecydowanie zgadzam
si¢” i 46% ,raczej zgadzam si¢”). W tym przypadku ponownie istotna role odgry-
waja takie kompetencje pracownikow, jak nieszablonowe myslenie i kreatywna ada-
ptacja rozwiazan czy umiejetnosci analityczne. Wydaje sie jednak, ze dodatkowo
znaczenia nabiera tu inna kompetencja kognitywna, jaka jest umiejetno$¢ analizy
i oceny ryzyka zwiazanego z nowymi projektami. Kompetencja ta rowniez zostala
wskazana przez respondentéw jako relatywnie dobrze przyswojona w ich przed-
siebiorstwach (13% uczestnikow badania zadeklarowato ,doskonaly” poziom jej
przyswojenia, natomiast 44% poziom ,,bardzo dobry”). Umiejetno$¢ analizy i oceny
ryzyka dotyczacego aspektow technicznych, srodowiskowych, finansowych czy
spolecznych danej innowacji oraz oceny jej perspektyw rozwojowych na rynku jest
elementem istotnie wspierajacym sukces calego procesu innowacyjnego w kazdym
przedsiebiorstwie. Dodatkowo sprzyja wigkszej efektywnosci procesow innowacyj-
nych, opartej na swiadomym i aktywnym zarzadzaniu réznymi kategoriami ryzyka,
z jakimi muszg si¢ wspofczesnie mierzy¢ przedsigbiorstwa'”.

Wiekszos¢ uczestnikow badania zgodzita si¢ rowniez ze stwierdzeniem,
ze w firmach funkcjonuja mechanizmy pozyskiwania wiedzy/pomystoéw na inno-
wagje z roznych zrodel, np. od pracownikow, klientow czy kontrahentow (32% od-
powiedzi ,,.zdecydowanie zgadzam si¢” i 38% ,raczej zgadzam si¢”). Jednoczesnie
ankietowani przyznali, ze w badanych podmiotach systematycznie wspolpracuje
sie w zakresie tworzenia innowacji z podmiotami zewnetrznymi (36% odpowiedzi
»zdecydowanie zgadzam si¢” i 34% ,raczej zgadzam si¢”). W tym kontekscie nie-
zwykle istotna role petnia kompetencje spoteczne, zaréwno te tzw. tradycyjne, czyli
od dawna z powodzeniem wykorzystywane przez cztonkéw zespolow pracowni-
czych, ale réwniez te nowe, zaliczane do kompetencji przysztosci. Stopien przyswo-
jenia kompetencji spolecznych jest zréznicowany. Wsréd kompetencji przysztosci
nalezacych do grupy spotecznych do relatywnie najlepiej przyswojonych naleza

17 T. Hellstrom, Systemic innovation and risk: technology assessment and the challenge of responsible
innovation, “Technology in Society” 2003, Vol. 25, No. 3, s. 369-384; M. Pisniak, Ryzyko jako determi-
nanta innowacyjnosci przedsigbiorstwa, ,, Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie”
2017,Nr25t.2,s.105-115.; T. Mazzarol, S. Reboud, Risk Management in Innovation, [w:] Entrepreneu-
rship and Innovation, Springer Texts in Business and Economics, Springer 2020.
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umiejetnos¢ uczenia si¢ przez cale zycie oraz umiejetnos¢ efektywnej pracy w ze-
spolach wirtualnych, a takze inteligencja spoteczna.

5.5. Zapotrzebowanie przedsigbiorstw na zawody przyszlosci

Ostatnia cze$¢ kwestionariusza ankiety po$wigcono ocenie zapotrzebowania na tzw.
zawody przysztosci w badanych przedsiebiorstwach. W tej czgéci respondenci zo-
stali poproszeni o identyfikacje tzw. zawodow przysztosci, czyli takich zawodow,
na ktdre, ich zdaniem bedzie duze zapotrzebowanie w przedsigbiorstwach w per-
spektywie do 2030 r. Wstepna lista zawodow przysztosci zostala zaproponowana
w oparciu o raport Swiatowego Forum Ekonomicznego The Future of Jobs Report
2020" oraz inne zrodta odnoszace si¢ do podjetej problematyki w skali europej-
skiej i krajowej. Lista ta zostata poddana krytycznej dyskusji w gronie ekspertow
Obserwatorium Kompetencji Przyszfosci Fundacji Platforma Przemystu Przyszto-
$ci. W jej toku ostatecznie zidentyfikowano katalog szesnastu zawodow przysztosci,
ktory zostal wykorzystany w badaniu empirycznym. Do oceny zapotrzebowania
na zawody przysztosci zaproponowano pieciostopniowa skale porzadkowa, w kto-
rej odpowiedzi rozkladaja si¢ na okreslonym kontinuum — od wskazania ,brak
zapotrzebowania’, po ostatni wariant odpowiedzi ,,zapotrzebowanie ekstremalne’
(odnoszace si¢ do zawodu, bez ktérego bedzie niemozliwa realizacja zadan i osiaga-

nie celow rozwojowych).

Wyniki badania pozwalaja stwierdzi¢, iz do zawodow, w przypadku ktorych
najwickszy odsetek respondentow zadeklarowal, iz s3 one ,.ekstremalnie” potrzebne
dla funkcjonowania i rozwoju reprezentowanych przez nich podmiotow naleza:
specjalisci ds. automatyzacji procesow (42% wskazan) zawody zwigzane z automa-
tyka, robotyka oraz Internetem Rzeczy (30%), specjalisci w zakresie rozszerzonej
i wirtualnej rzeczywistosci (27%) oraz specjalisci w zakresie sztucznej inteligencji
(AI) i uczenia maszynowego (25%) (wykres 15.). Deklarowane przez uczestnikow
badania zapotrzebowanie na wyzej wymienionych specjalistow stanowi konse-
kwencje opisanego juz poziomu przyswojenia wybranych kompetencji przysztosci,
w szczegolnosci kompetencji technicznych. Jak zauwazono weze$niej, w analizo-
wanych przedsiebiorstwach przemystowych odnotowano relatywnie niski poziom

'8 The Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum 2020, https://www.weforum.org/re-
ports/the-future-of-jobs-report-2020 (dostep: 10.10.2021).
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Wykres 15.

Zapotrzebowanie na zawody przyszloéci w badanych przedsiebiorstwach (%)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.
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przyswojenia umiejetnosci programowania czy integracji stanowisk zrobotyzowa-
nych. Brak tych kompetencji w badanych firmach implikuje znaczny poziom zapo-
trzebowania na specjalistow o okreslonych kompetencjach.

Kolejnym zawodem, ktory respondenci wskazali jako istotny dla przyszto-
$ci i realizacji celow rozwojowych reprezentowanych przez nich podmiotow, jest
specjalista ds. bezpieczenstwa informacji. W tym przypadku 22% respondentow
wskazalo, iz jest to zawdd ,.ekstremalnie” potrzebny, natomiast 41% zadeklarowato
duze zapotrzebowanie na tego typu specjalistow. Takze tzw. zielone zawody, obej-
mujace m.in. specjalistow z zakresu energetyki odnawialnej, energetyki jadrowej,
odzysku odpadoéw czy nowych materialéw uznane zostaly za bardzo potrzebne
w analizowanych przedsigbiorstwach przemystowych — dla 19% respondentow sa
to zawody, na ktére reprezentowane przez nich podmioty zglaszaja ,ekstremalne”
zapotrzebowanie, natomiast dla 36% sa to zawody, na ktére zapotrzebowanie jest
~duze” Zapotrzebowanie na tzw. zielone zawody jest zwigzane ze zmieniajacymi
sic uwarunkowaniami funkcjonowania podmiotow gospodarczych, wynikajacymi
z rozmaitych regulacji zwiazanych z realizacja koncepcji zrownowazonego rozwoju.

Obecnie waznym czynnikiem sklaniajacym podmioty gospodarcze do kon-
centracji na pozyskiwaniu specjalistow majacych kompetencje w zakresie interak-
cji firm ze srodowiskiem naturalnym jest takze program okreslany jako Europejski
Zielony Lad, stanowiacy zbior inicjatyw politycznych Komisji Europejskiej, ktorych
nadrzednym celem jest osiagniecie neutralnosci dla klimatu w Europie do 2050 r.".
Zapisy tego programu zmuszaja przedsigbiorstwa do dzialania na rzecz zwickszenia

ich potencjalu kompetencyjnego w obszarze tzw. zielonej gospodarki.

Kolejna grupa zawodoéw, ktéra okazuje sie by¢ potrzebna w analizowanych
przedsiebiorstwach w najblizszych latach sa specjalisci ds. analizy i oceny ryzyka.
W tym przypadku 15% uczestnikow badania uznalo, iz sa to specjalisci ,ekstre-
malnie” potrzebni w ich firmach, zas 36% wskazalo na ,duze” zapotrzebowanie.
Istotne zapotrzebowanie na specjalistow zajmujacych si¢ analiza i ocena ryzyka wy-
nika z faktu, iz realizacja dziatalnosci gospodarczej, w szczegolnosci zorientowanej
na umacnianie innowacyjnosci firm, powoduje konieczno$¢ stawiania czota przez
przedsiebiorstwa coraz to nowszym kategoriom ryzyka. Zmieniajace si¢ uwarun-
kowania spoleczne, wymogi legislacyjne rowniez dotyczace aspektéw srodowisko-

1 The European Green Deal, European Commission 2019, https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019DC0640&from=ET (dostep: 10.10.2021).
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wych, wymogi zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa pracy itd. generuja nowe
rodzaje ryzyka. Wiedza potrzebna do oceny i §$wiadomego zarzadzania owymi ka-
tegoriami ryzyka staje si¢ niezbednym komponentem potencjatu przedsiebiorstw.

Ponadto, do zawodow, ktére zostaly wskazane przez ponad polowe respon-
dentow jako te, na ktore zapotrzebowanie przedsigbiorstw jest ,ekstremalne” lub
~duze” naleza: specjalisci ds. infrastruktury cyfrowej (facznie 65% respondentow),
specjalisci ds. e-commerce i m-commerce (facznie 56% respondentow uznalo, iz za-
potrzebowanie na nie jest ,ekstremalne” lub ,duze”), specjalisci w zakresie nowych
mediow, przetwarzania tekstu, obrazu i dzwigku (facznie 52% respondentow wska-
zalo na ,ekstremalne” lub ,duze” zapotrzebowanie).

Wyniki przeprowadzonego badania pozwalaja takze na identyfikacje zawo-
dow, na ktore zapotrzebowanie przedsigbiorstw jest relatywnie male. Do takich
zawodow naleza: specjalisci teledetekeji, specjalisci ds. komputeréw kwantowych,
analitycy big data, czy specjalisci w zakresie technologii blockchain. Nalezy domnie-
mywag, iz niewielkie zapotrzebowanie badanych przedsiebiorstw przemystowych
na wymienionych specjalistow wiaze si¢ z faktem, iz wiekszo$¢ (69%) uczestnikow
badania to reprezentanci przedsigbiorstw srednich i matych, dziatajacy w branzach,
w ktorych ogdlnie nie wystepuje duze zapotrzebowanie na tego rodzaju specjali-
stow. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze wsréd respondentéw, cho¢ reprezentuja oni
rozne szczeble kierowania w badanych podmiotach, wciaz jeszcze wystepuje rela-
tywnie niski poziom $wiadomosci dotyczacej mozliwosci, jakie niosa ze soba nie-
ktore z tych zawodow.
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Rozwazania teoretyczne oraz wyniki badan empirycznych zaprezentowane w ni-
niejszym opracowaniu wpisuja si¢ w szeroko rozumiana problematyke kompetencji
zawodowych, w szczegdlnosci tych, ktore okresla sie mianem kompetencji przy-
szfosci. Stanowia tym samym probe wypelnienia istniejacej w tym obszarze luki
badawczej i poznawczej. Nalezy bowiem wyraznie podkresli¢, iz wiedza dotyczaca
szeroko rozumianych kompetencji przysztosci, postrzeganych z perspektywy biz-
nesu, znajduje si¢ jeszcze na wezesnym etapie rozwoju. W literaturze spotka¢ mozna
nieliczne rozwazania teoretyczne dotyczace tych zagadnien, a analizy empiryczne
maja na ogol charakter fragmentaryczny. Niedostateczny stopient wiedzy na te-
mat kompetencji menedzeréw i pracownikow koniecznych dla rozwoju i sukcesu
przedsigbiorstw (kompetencji przysztosci), zachecit autoréw do podjecia badan
w tym obszarze.

Gléwnym celem badania byla diagnoza stanu i zapotrzebowania na tzw. kom-
petencje przyszloéci oraz opracowanie prorozwojowych rekomendacji dotycza-
cych kompetencji przyszlosci dla przedsiebiorstw przemystowych funkcjonujacych
w krajowych klastrach kluczowych w kontekscie podnoszenia ich innowacyjnosci.

Wyniki badania dotyczace oceny przyswojenia kompetencji przyszlosci
w przedsigbiorstwach przemystowych funkcjonujacych w klastrach pokazuja,
ze w odniesieniu do wickszosci kompetencji, ich poziom przyswojenia jest w ba-
danych podmiotach ,bardzo dobry” lub ,dobry” Nalezy jednak podkresli¢, ze . do-
bry” poziom przyswojenia nie gwarantuje w firmach sprawnego i efektywnego
wykonywania wszelkich prac i zadan. Jest satystakcjonujacy jedynie w sytuacjach
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powtarzalnych, rutynowych, natomiast z pewnoscia nie wystarcza, gdy pojawiaja
sie nowe projekty, wyzwania i problemy z tym zwiazane. Dlatego przedsigbiorstwa
powinny dazy¢ do posiadania w przewazajacej czesci zasobow kompetencyjnych
na poziomie ,doskonalym” i ,bardzo dobrym” To moze jedynie zagwarantowac
im dlugookresowy rozwéj w turbulentnym otoczeniu, a w konsekwencji konku-
rencyjnos¢ na wspolczesnym, niezwykle wymagajacym rynku. Jest to szczegolnie
widoczne w kontekscie wnioskow; jakie ptyna z czesci badania dotyczacej znaczenia
w przedsiebiorstwach analizowanych kompetencji przysztosci w perspektywie diu-
gookresowej — do 2030 .

Poréwnanie aktualnego przyswojenia kompetencji przysztosci na pozio-
mach najwyzszych (poziomie ,doskonatym” i ,bardzo dobrym’) z prognozami
dotyczacymi ich znaczenia w dlugim okresie ujawnia istnienie pewnych luk
kompetencyjnych w zasobach firm. Dotycza one w szczegdlnosci kompetencji:
technicznych i spofecznych, ale takze kognitywnych. Z przeprowadzonej analizy
wynika, ze w przedsiebiorstwach nalezy przede wszystkim podja¢ dziatania zo-
rientowane na lepsze przyswojenie przez pracownikéw takich kompetencji tech-
nicznych, jak: umiejetnos¢ integracji stanowisk zrobotyzowanych oraz umiejetno$¢
programowania. Sa to bowiem obszary, w zakresie ktorych stwierdzono najwieksze
dysproporcje miedzy stopniem przyswojenia kompetencji a ich znaczeniem w kon-
tekscie osiagania celow rozwojowych przedsiebiorstw w przyszlosci. Niezbedne
w kontekscie dtugookresowego rozwoju firm sa takze dalsze dzialania w zakresie
rozwijania kompetencji zwiazanych z zarzadzaniem przeciazeniem informacyjnym
oraz biegloscia w obstudze nowych mediow.

W obszarze kompetencji spotecznych szczegdlnie istotne wydaje sie by¢ rozwi-
janie umiejetnosci pracownikow polegajacych na pracy w zespotach wielokulturo-
wych. Nalezy bowiem oczekiwa¢, gléwnie ze wzgledu na wystepujace juz na rynku
pracy niedobory kadrowe, ze w kolejnych latach w polskich przedsigbiorstwach
wzrosnie zatrudnienie obcokrajowcow. Z przeprowadzonego badania wynika,
ze wiekszego znaczenia nabiora réwniez kompetencje, ktére odnosza si¢ do przed-
siebiorczosci spolecznej oraz inteligencji spotecznej. W przyszlosci niezbedny
wydaje si¢ rowniez dalszy rozwdj i podnoszenie efektywnosci pracy w zespotach
wirtualnych. Z cala pewnoscia mozna przyjaé, ze w dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu kwestie zwigzane z pracg zdalng, realizowana w zespofach rozproszo-
nych, stang si¢ trwatym elementem funkcjonowania wiekszosci podmiotéw gospo-
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darczych. W tym kontekscie istotnego znaczenia nabiera réwniez uczenia sie przez
cale zycie. Stanowi ono swoista furtke otwierajaca mozliwos¢ przyswajania wszyst-
kich innych kompetencji.

W obszarze kompetencji kognitywnych szczegolnie wazny wydaje sie by¢ roz-
woj tych z nich, ktorych stopien przyswojenia jest relatywnie najstabszy, a przewidy-
wania odnosnie do ich roli w przyszfosci optymistyczne. Warto tu w szczegdlnosci
wymieni¢ takie kompetencje jak: poglebione wnioskowanie, interdyscyplinarnos¢,
myslenie projektowe. W tym miejscu nalezy jednak wyraznie podkresli¢, iz ko-
nieczne jest w firmach rowniez wspieranie rozwoju pozostatych kompetencji ko-
gnitywnych. Wydaje si¢, ze badani przedstawiciele przedsiebiorstw maja taka
swiadomos¢, w swoich ocenach wskazali bowiem na istotne zwigkszenie si¢ w przy-
sztosci znaczenia badanych kompetencji w firmach, ktére reprezentuja.

Whioski plynace z analizy przyswojenia kompetencji przysztosci oraz ich zna-
czenia w perspektywie dlugookresowej warto réwniez odnies¢ do wynikow bada-
nia, ktore dotyczylo zapotrzebowania przedsigbiorstw na tzw. zawody przysztosci.
Ze wzgledu przewidywany szybki rozwoj najnowszych technologii oraz zidenty-
fikowane w zasobach kompetencyjnych przedsigbiorstw niedobry w zakresie nie-
ktorych kompetencji przysztosci (np. technicznych), szczegélnie beda potrzebni
w badanych firmach specjalisci ds. automatyzacji procesow, robotyki, a takze za-
wody zwigzane z Internetem Rzeczy, sztuczna inteligencja, uczeniem maszynowym.
Istotne zapotrzebowanie zglaszane bedzie rowniez na specjalistow ds. bezpieczen-
stwa informacji oraz analizy i oceny ryzyka. Odrebna kategori¢ stanowia tzw. zie-
lone zawody, czyli specjalisci od probleméw powstajacych na styku dziatalnosci
cztowieka i srodowiska. Poglebiajace si¢ problemy srodowiskowe oraz wynikajace
z nich dzialania przedsiebiorstw uwarunkowane wymaganiami o charakterze in-
stytucjonalnym sprawiaja, Ze wzrasta rowniez $wiadomos¢ potrzeby korzystania ze
specjalistow reprezentujacych tzw. zielone zawody.

Przedstawione wyniki badania dotyczace przyswojenia kompetencji przysztosci
warto analizowa¢ réwniez w kontekscie aktywnosci, jaka przedsiebiorstwa podej-
muja w celu poprawy ich innowacyjnosciiw efekcie takze konkurencyjnosci. Ocena
przejawdw innowacyjnosci badanych przedsiebiorstw przemystowych (funkejo-
nujacych w klastrach) pozwala wnioskowa¢, ze nieco mniej intensywnie realizo-
wane dziatania, jak np. realizacja systematycznej wspotpracy z innymi podmiotami
w zakresie tworzenia innowacji czy funkcjonowanie w firmach mechanizméw
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pozyskiwania wiedzy i pomystow na innowacje z réznych zrédel, moglyby zosta¢
zintensyfikowane w badanych podmiotach przez zwigkszenie stopnia przyswoje-
nia okreslonych kompetencji przyszlosci. Wspolczesnie kooperacja z podmiotami
zewnetrznymi wymaga réwniez umiejetnosci efektywnej pracy w zespofach wir-
tualnych czy umiejetnosci pracy w zespolach zréznicowanych kulturowo. Z kolei
pozyskiwaniu wiedzy i pomystow na innowacje z roznych zrodet z cala pewnoscia
sprzyja¢ bedzie wyzszy poziom przyswojenia takich kompetencji przysztosci, jak
umiejetnos¢ zarzadzania przecigzeniem informacyjnym, umiejetno$¢ uczenia sie
przez cale zycie czy tez umiejetnos¢ efektywnej pracy w zespotach wirtualnych.
Czes¢ z tych kompetencji nalezy do grupy relatywnie stabiej przyswojonych przez
badane przedsi¢biorstwa. Dodatkowo warto podkresli¢, ze rozwijanie wspdtpracy
przedsigbiorstw z innymi podmiotami, zorientowanej na tworzenie innowacji,
takze jest czynnikiem sprzyjajacym pozyskiwaniu nowej wiedzy i pomystow na in-
nowacje. Warto zatem, aby firmy nie tylko rozwijaly wskazane wyzej kompetencje,
ale takze podejmowaly dziatania intensyfikujace ich orientacje relacyjna, w ktora
wpisuje sie m. in. koncentracja na aktywnej proinnowacyjnej wspétpracy z innymi
uczestnikami rynku.

Zaprezentowane w niniejszej pracy tresci z pewnoscia nie wyczerpuja wszyst-
kich waznych zagadnien zwigzanych z kompetencjami zawodowymi niezbednymi
w przyszlosci w przedsigbiorstwach przemystowych. Jest to bowiem tematyka ob-
szerna, ztozona i wieloaspektowa. Niemniej jednak w kontekscie walorow teoriopo-
znawczych opracowania mozna wskaza¢ na kilka aspektow. Po pierwsze, wnikliwe
studia literatury oraz analiza raportéw dotyczacych kompetencji niezbednych
na rynku pracy w przysztosci w perspektywie globalnej pozwolity autorom na za-
proponowanie wlasnej definicji kompetencji przysztosci. Ponadto w monografii
przedstawiono autorski katalog kompetencji przyszlosci, opracowany na podsta-
wie przeprowadzonych studiow literatury polskiej oraz swiatowej. Wyodrebniono
trzy kategorie owych kompetenciji: (I.) kompetencje kognitywne, (I1.) kompetencje
techniczne oraz w zakresie postugiwania si¢ oraz zarzadzania informacja i wiedza,
(I11.) kompetencje spofeczne. W ramach kazdej z wymienionych grup zidentyfiko-
wano i scharakteryzowano kompetencje szczegétowe tworzace dang kategorie. Za-
proponowany przez autorow katalog kompetencji przyszlosci stat si¢ podstawa do
opracowania narzedzia badawczego i realizacji badania empirycznego.
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Z kolei czgs¢ empiryczna monografii, w ktorej przedstawiono metodyke prze-
prowadzonego badania oraz uzyskane wyniki, nie jest pozbawiona waloréw po-
znawczych i aplikacyjnych. Przeprowadzona przez autoréw analiza ma charakter
prognostyczny, wskazuje bowiem niezbedne kierunki doskonalenia kompetencji
pracownikéw przedsiebiorstw, aspirujacych do rozwoju i sukcesu w zakresie inno-
wacyjnosci, w perspektywie do 2030 r. Wyniki przeprowadzonego postepowania
badawczego pozwalaja na diagnoze stanu przyswojenia kompetencji przysztosci
w przedsiebiorstwach przemystowych funkcjonujacych w strukturach klastro-
wych i prowadzaca do identyfikacji luk kompetencyjnych w tych podmiotach.
Rozwazania na temat kompetencji przyszlosci implikuja potrzebe skoncentro-
wania uwagi réwniez na zawodach przyszlosci, czyli takich, ktére obecnie nie sa
jeszcze powszechne w wielu podmiotach, jednak w przysztosci przedsigbiorstwa
beda wykazywaly bardzo duze zainteresowanie nimi. Uzyskane wyniki pozwolity
takze autorom na dokonanie oceny relacji wystepujacych pomiedzy poziomem
przyswojenia kompetencji przyszlosci a dziatalnoscia innowacyjna analizowanych
przedsiebiorstw.

Autorzy niniejszej monografii dziekuja wszystkim osobom, ktére wsparly pro-
ces badawczy, w szczegdlnosci przedstawicielom badanych przedsiebiorstw, ko-
ordynatorom Krajowych Klastrow Kluczowych oraz ekspertom Obserwatorium
Kompetencji Przyszlosci Fundacji Platforma Przemystu Przyszlosci. Jednoczesnie
wyrazaja nadzieje, iz takie polaczenie teorii z praktyka, okaze si¢ wartosciowe za-
rowno dla przedstawicieli $wiata nauki, jak rowniez biznesu i w efekcie przyczyni sie
do szerszej dyskusji na temat kompetencji i zawodow przyszlosci.
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Na rynku pracy wystepuje luka kompetencji pracowniczych, ktéra
w przysztosci bedzie si¢ jeszcze poglebiad. Jest ona, w gtéwnej
mierze, efektem wdrazania w przedsiebiorstwach zaawansowanych
technologii ~ produkcji oraz  nowoczesnych  technologii
informacyjno-komunikacyjnych. W efekcie powstaja nowe
miejsca pracy, a takze nowe formy wspotpracy z otoczeniem. Taka
sytuacja jest juz w wielu krajach przyczyng dzialan zmierzajacych
do identyfikacji kompetencji i zawoddw przyszlosci, czyli takich,
ktére beda niebawem bardzo poszukiwane na rynku pracy i bez
ktoérych rozwdj przedsiebiorstw, dokonujacy si¢ gtéwnie w oparciu
o innowacje, nie bedzie mozliwy. W tym kontekscie ze szczegolng
troska nalezy podejs¢ do kwestii kompetencji i zawoddw
przyszloéci niezbednych w klastrach, ktdére pelnig niezwykle
wazng role w regionalnym ekosystemie innowacyjnosci. Klastry
bowiem jako skupiska przedsiebiorstw o okreslonym profilu
dziatalno$ci, maja szczegolng zdolno$¢ generowania tzw. masy
krytycznej, niezbednej do ciggtego i efektywnego kreowania
innowacji. W Polsce szczegdlng role w tym zakresie pelnig tzw.
Krajowe Klastry Kluczowe (KKK). Sa to klastry o wysokiej
konkurencyjnosci i istotnym znaczeniu dla gospodarki.

Gléwnym celem pracy jest diagnoza stanu i zapotrzebowania
na tzw. kompetencje przyszlodci oraz  opracowanie
prorozwojowych  rekomendacji  dotyczacych  kompetencji
przysztosci dla przedsiebiorstw przemystowych funkcjonujacych
w Krajowych Klastrach Kluczowych w kontekscie podnoszenia
ich innowacyjnosci.
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